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Prologo

Debemos iniciar por aplaudir el esfuerzo de la publicacién en dotar de he-
rramientas juridicas a los profesionales no abogados, a fin de que, en su
ejercicio profesional y su vida cotidiana en el gremio, la industria y la pro-
fesion de la seguridad en Colombia, se alineen con los preceptos de legali-
dad, justicia y orden. Cada uno de los capitulos propende el acercamiento
a las nociones, tanto basicas como complejas, del derecho y la legislacién
de la seguridad, pero sin las barreras propias del lenguaje técnico-juridico
que muchas veces hace que sea incomprensible, malinterpretado y hasta
indescifrable.

Se explican contenidos de aplicacién practica del derecho a través de
preguntas orientadoras, buscando facilitar la respuesta a esas preguntas
comunes y diarias en la profesién. Se eliminan las discusiones de orden
tedrico “propios” o exclusivos de la jurisprudencia y la ley, y se logra tam-
bién abrir la puerta a los resultados de investigaciéon segiin multiples au-
tores en la materia.

Para la Comunidad Internacional en Gestién de Riesgos y Seguridad, el
derecho y la legislacion, asi como los fendmenos que se desencadenan por
su incumplimiento, son muy importantes y de necesaria conversacion; es-
tan inmersos en su ADN. El derecho tiene constantes cambios, se actualiza
acorde al contexto y a su origen o finalidad. La vida cotidiana de todas las
personas esta impactada por las leyes y el derecho tiene una gran impor-
tancia porque se ha convertido en la férmula de la conducta humana, asi
como en un regulador insustituible de las relaciones y los procesos de la
vida social de hombres y mujeres. Ya lo dirian Kuzmanovic et al. (2011) que
“a toda la gente del planeta la ha introducido en el orden juridico en con-
sonancia con los paises y sus pueblos”.



La seguridad en Colombia no se ha quedado atras. Para no malentender
lo anterior, podriamos iniciar con la premisa de que la profesion y la acti-
vidad en si nace a través de preceptos juridicos, los cuales hacen parte del
bloque de constitucionalidad, que en el pais protege y regula la actividad y
profesion de la seguridad.

Sobre tales temas, el autor de este libro abordaré en detalle el acerca-
miento, la introduccién y el ejercicio practico sobre el Estatuto de Vigilan-
ciay Seguridad Privada, al igual que sobre el ente rector de la profesion: la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Acorde con lo anterior, y para estar actualizados en legislacién, muy
pocas publicaciones se han propuesto. La Comunidad Internacional en
Gestion de Riesgos y Seguridad publicé en 2015 el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada con anotaciones concordantes, obra que, por su compara-
cién, método y anotaciones realizadas, se adaptaba plenamente a las exi-
gencias de los profesionales que laboran en el sector de la seguridad, asi
como de asesores, consultores y las compafiias que prestan los servicios
en Colombia.

Ahora bien, para entender mejor si la seguridad en el pais se puede
quedar atras, vista desde el ordenamiento juridico, comparado y alineado
con el acelerado impacto tecnolégico global, el autor nos invita a reflexio-
nar con temas y oportunidades de la seguridad desde las infraestructuras
criticas y las aeronaves no tripuladas. Por falta de actualizacién del Decreto
Ley 356 de 1994, o a falta de una nueva regulacién que lo actualice de ma-
nera integral, los servicios de vigilancia y seguridad privada solo podrian
utilizar para el desarrollo de sus actividades aquellas armas de fuego, re-
cursos humanos, animales, tecnolégicos o materiales, y vehiculos e ins-
talaciones fisicas, o cualquier otro medio, siempre y cuando hayan sido
autorizados previamente por la Superintendencia de Vigilancia y Seguri-
dad Privada.

En lo particular, hasta la fecha por medio de circulares se ha preten-
dido ampliar el alcance, generando bloques juridicos de aplicacién inde-
pendiente, lo cual crea abismos e islas que no facilitan al profesional no
abogado, asi como una organizacion de la seguridad sin un area juridica, la
debida interpretacién o aplicaciéon en debida forma de este tipo de preceptos.

Ya lo explicara el autor en diferentes apartes y damos fe respecto a la
presente publicacién, resaltando que:
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Permite al lider, gestor o director de la seguridad tomar decisiones ajusta-
das al ordenamiento juridico y resolver problemas que incidan en la ope-
racion, productividad, competitividad y resiliencia de las organizaciones
publicas y privadas, en la proteccién de sus activos vitales e infraestruc-
turas criticas, en el ambito local, regional e internacional, ajustadas a la
norma y al principio de legalidad.

En este sentido, la Comunidad Internacional en Gestion de Riesgos y
Seguridad y la Maestria en Direccién y Gestion de la Seguridad Integral han
venido trabajando como aliados desde la primera cohorte del programa de
maestria. Con base en que la estructuracion de un programa académico y
su ejecucion, para el cumplimiento de sus metas y propuestas, requieren la
participacion de auditores externos que son representantes de las multiples
partes interesadas del gremio, la industria y la profesién que seran impac-
tados por los egresados del programa de seguridad.

Es requisito alinear esfuerzos académicos con los docentes en la for-
macion de un magister a través de un plan de estudios que integra concep-
tos, teorias, politicas, herramientas, y procedimientos de direccion, gestién
estratégica e investigacién. El egresado debe ser capaz de construir cono-
cimiento propio, gestionar procesos, disefiar sistemas de seguridad inte-
gral, tomar decisiones y resolver problemas que inciden en la operacion,
productividad, competitividad y resiliencia de las organizaciones para la
proteccién de activos e infraestructuras criticas en el ambito nacional, re-
gional e internacional.

En esta gran alianza, hemos logrado dirigir la educacién integral de
los educandos a fin de que se fortalezcan habilidades del ser, el saber, el
hacer y el convivir, una actividad que inicié a nivel nacional y que ahora la
conversacion es con impacto y aporte internacional. Se permite que en las
mesas de trabajo y en los ejercicios de “Repensando la Seguridad” (semi-
narios, congresos, cumbres o webinares), se aborden tematicas y diferen-
tes modulos que deben ser apropiados como requisito en los maestrandos,
a fin de generar valor con una discusién y practica con sus pares de dife-
rentes paises, en pro de una nueva generacion de lideres en seguridad para
el futuro.

Partiendo del concepto del derecho, el iusnaturalismo, como lo expresa
el Diccionario panhispdnico del esparfiol juridico (Real Academia Espafiola
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[RAE], 2023), es la concepcion filoséfica que proclama una idea unitaria y
global del derecho como conjunto de valores universales previos al dere-
cho positivo, en los que debe inspirarse. Igualmente, este significado re-
salta que el derecho natural se manifiesta en dos aspectos 0 momentos:
el derecho natural (derecho justo, derecho correcto) y el derecho positivo
(impuesto por las autoridades humanas). Segin esta concepcion tedrica, el
derecho positivo, para ser verdadero derecho, no puede contradecir las exi-
gencias del derecho natural (RAE, 2023).

Nos queda mucho por abordar. El derecho estd ubicado en el centro
de la naturaleza humana y es el sistema publico de justicia basado en re-
glas (Vega-Ldpez, 2011). Este primer acercamiento es muy importante, mas
cuando en Colombia el sistema de regulacion legal de la jornada laboral
estaba en discusién al momento del desarrollo de esta publicacién. Y, en
efecto, no se han publicado investigaciones exclusivas a la profesion de la
seguridad en el pais.

Queda la impresion de una regulacién independiente, desactualizada,
de la necesidad de articulacién en la materia, pero se cumple el objetivo de
generar una discusion abierta e inclusiva que lleve a una actualizacién del
Decreto Ley 356 de 1994 ya necesaria frente al contexto global en que nos
encontramos. Solo asi podremos estar seguros de que una actividad que se
visibiliza “productivamente” en el PIB del pais cuenta con la regulacién
necesaria para seguir creciendo como una actividad regulada y viable.

Aristides Contreras Fernandez
Presidente global

Comunidad Internacional en

Gestién de Riesgos y Seguridad

Rafael Bernal Caceres
Vicepresidente global
Comunidad Internacional en
Gestién de Riesgos y Seguridad
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Introduccion

Este libro es el resultado de compilar y estudiar el conjunto de leyes por las
cuales se regula la actividad de seguridad integral en Colombia. Se aborda
la legislacién de la seguridad con un lenguaje juridico para no abogados. El
proposito es facilitar y acercar a aquel lector que esta vinculado al sector
empresarial de la vigilancia y la seguridad privada, pero que sin ser juris-
consulto, jurista o graduado en Derecho requiere conocer e interactuar con
la normatividad que regula esta actividad. Mas cuando los textos juridicos
a menudo contienen términos y frases especificas que se utilizan en el am-
bito legal, pues pueden dificultar su entendimiento o prestarse a la gene-
racion de confusiones si no se esta familiarizado con ellos.

En este orden de ideas, los textos juridicos tienden a ser precisos y de-
tallados para evitar confusiones. Sin embargo, a veces esta precision puede
hacer que el texto sea dificil de entender para quienes no ejercen la profe-
sién de abogados, pues los contenidos juridicos a menudo hacen referencia
a otras leyes, casos y precedentes para respaldar sus argumentos y afirma-
ciones. En general, los textos juridicos son documentos formales y precisos
que suelen contener terminologia técnica y referentes especificos, lo cual es
confuso para aquellos que no tienen experiencia en el ambito legal.

En cuanto al contenido juridico de este libro, los primeros siete capitu-
los abordan tematicas amplias y diversas que se relacionan con la seguridad
integral y la legislacion de diferentes normas como la Constitucién Politica,
los cédigos (como el de derecho civil, comercio, penal, laboral, de policia),
y decretos, resoluciones y circulares expedidos por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, por el Ministerio de Defensa Nacional para
el uso y la regulacién del armamento, y por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (Tic) para el uso de equipos de co-
municacién, entre otras instituciones del Estado que trabajan en armonia



para brindar garantias de proteccién y seguridad a la ciudadania en general
y a la prestacién de este tipo de servicios.

Asi mismo, en los capitulos 8, 9 y 10 se abordan contenidos relaciona-
dos con la proteccién de las infraestructuras criticas, el uso de aeronaves
remotamente tripuladas en lo pertinente al marco normativo y las genera-
lidades del derecho aéreo en Colombia, temas que se han venido vinculando
con la seguridad integral.

Sin duda alguna, la formacién de los gerentes de seguridad, sin ser
necesariamente abogados, implica conocer muy bien la normatividad que
regula la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Esta
condicién de lider y gestor de la seguridad hace indispensable que quie-
nes dirijan las empresas y se dedican a los servicios de vigilancia y seguri-
dad privada conozcan, cumplan, respeten y apliquen, en sus actividades de
negocio, la legislacién que regula la actividad empresarial en el pais y asi
eviten la imposicién de sanciones por parte del Estado. Ademas, se puede
reflejar en pérdidas econémicas por incumplimiento de contratos que se
van a materializar en demandas contra las empresas de seguridad o en el
dafio a terceros por no cumplir la legislacién vigente.

Como docente, he sentido la necesidad de poner por escrito una serie
de inquietudes que han surgido al preparar y realizar los encuentros con
estudiantes que no tienen una formacién juridica, que no son abogados,
pero tienen que estudiar un médulo de legislacion. Una de esas inquietu-
des es la de presentar, de forma sencilla, la normatividad que regula la se-
guridad integral; que el estudiante encuentre en un texto un instrumento
conceptual basico en legislacion de la seguridad del pais, que lo anime y es-
timule para profundizar en el estudio de la normatividad que necesitara a lo
largo de su vida profesional. En especial, cuando el legislador va ajustando
la ley a las necesidades de la realidad, mas en un sector econémico tan di-
namico como la seguridad, que se va adecuando a los cambios constantes
en un mundo globalizado, lleno de incertidumbre, donde lo Gnico constante
y permanente es el cambio.

De modo que, para explicar la norma, se debe utilizar un lenguaje sim-
ple que pueda ser comprendido por cualquier persona. A su vez, se inicia
por definir con precisién el objetivo de la ley y debe llevar a preguntarse:
cudl es la situacion relacionada con la seguridad que se busca regular me-
diante la norma? Esto ayudara a quien orienta la seguridad en una empresa
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a comprender: jpor qué existe la norma?, {por qué es importante cum-
plirla?, /qué conductas o acciones son permitidas o prohibidas?, /qué obli-
gaciones o responsabilidades impone a las personas o entidades a las que
se aplica?, §qué consecuencias trae no cumplir la norma?, jqué sanciones o
castigos estan previstos en caso de incumplimiento?, jqué riesgos o perjui-
cios se pueden evitar al cumplir la norma?

Un gerente de seguridad debe tener la capacidad de dirigir y gestionar
procesos de seguridad integral en su empresa, con el fin de minimizar vul-
nerabilidades, reducir nuevas amenazas, disminuir factores de riesgo y au-
mentar el control de pérdidas que afecten la operacién, la productividad y
la competitividad en las organizaciones. Ademas, tendra que respaldar sus
actuaciones desde la legalidad, lo cual implica tener conocimiento y manejo
de las normas que le regulan.

Ahora bien, la profundizacién de las discusiones académicas que sus-
citan los nuevos desafios de la seguridad llevan a la apertura de otras ma-
neras de desarrollar el curriculo académico hacia la investigacién, y la
practica docente se encamina a desarrollar competencias en los estudian-
tes para la solucién de los problemas y retos que trae constantemente la
seguridad. Esto requiere agudizar los fundamentos metodolégicos y con-
ceptuales en el conocimiento y la aplicacion de la legislacion, lo cual hace
necesario, en el caso del médulo de legislacién de la seguridad integral,
utilizar pedagogias activas como el analisis jurisprudencial que se articula
con el estudio de caso, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje
basado en investigacion.

Como antecedente, cabe sefialar que se hizo una evaluacién del plan de
estudios del médulo de legislacién que se trabaja en la Maestria en Direccién
y Gestion de la Seguridad Integral, lo cual permiti6 la actualizacién de su
contenido y de las competencias con las que debe contar un gerente de segu-
ridad integral en el manejo normativo, articulado desde el curriculo y el uso
de las pedagogias activas, como expresién del proyecto educativo institucio-
nal de la Escuela de Posgrados de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (EPFAC).

Con la idea de actualizar los contenidos del médulo de legislaciéon, so-
porte para la elaboracion del presente libro, nos apoyamos en el paradigma
interpretativo. Aravena et al. (2006) hacen énfasis en el caracter reflexivo
de repensar el curriculo para mejorarlo desde el plan de estudio y su meto-
dologia de ensefianza. En este caso, pensar en un texto de legislacion para
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no abogados tiene como reto reunir y ordenar la informacién relacionada
de manera directa e indirecta con la seguridad integral, y construir una in-
terpretacion significativa de los temas basicos que debe conocer un lider y
gestor de la seguridad integral, en la soluciéon de problemas juridicamente
relevantes, que implique el componente normativo. Uno de los propésitos
es identificar si hay una relacién entre el personal de seguridad o la organi-
zacion que este representa y la normatividad o los hechos que constituyen
un caso, problema o situacion factica y las posibles reglas juridicas aplica-
bles a la actividad de la vigilancia y la seguridad privada.

Esta investigacion se llevo a cabo a partir de una revisién documental,
con insumos de la informacién trabajada para la presentacién de la renova-
cién del registro calificado del programa. Algunos documentos fueron: au-
toevaluaciones, normatividad educativa y el Decreto 1330 de 2019, asi como
encuestas y entrevistas al sector productivo de la seguridad, docentes, es-
tudiantes, egresados y comunidad académica del programa. Asi mismo, se
indagd en los planes de estudio de programas similares a la Maestria en
Direccion y Gestion de la Seguridad Integral, a fin de visionar como se de-
sarrollan los planes de estudio en las areas de legislacion.

Se destaca que el curriculo es disefiado para formar un tipo de profe-
sional en seguridad integral que responda a los intereses de la Fuerza Ae-
roespacial Colombiana (FAC). Ademas, cuando el oficial haga transito al uso
de buen retiro, podra desempefiarse en el sector de la seguridad privada
dirigiendo, modelando, gestionando y asesorando procesos de seguridad
de manera integral, lo cual requiere un plan de estudios que integre con-
ceptos, teorias, politicas y en particular un conocimiento de la legislacién
pertinente a la seguridad.

De tal manera, se busca recopilar en un texto guia los contenidos ju-
ridicos mas relevantes que contengan todas las orientaciones basicas de
un plan de estudios que integre la legislacién en sus conceptos y procedi-
mientos pertinentes a la aplicacién de la normatividad nacional. El obje-
tivo es facilitarle al lider, gestor o director de seguridad tomar decisiones
ajustadas al ordenamiento juridico y resolver problemas que incidan en la
operacién, productividad, competitividad y resiliencia de las organizacio-
nes publicas y privadas, en la proteccion de sus activos vitales e infraes-
tructuras criticas, en el ambito local, regional e internacional, ajustadas a
la norma y al principio de legalidad.
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Capitulo 1

Una aproximacion
a la seguridad
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Desde la evolucién del Homo sapiens, la seguridad se ha convertido en un
elemento vital para la conservacién de la vida. Como especie, tuvo que
adaptarse al medio y enfrentar los diversos peligros que ponian en riesgo
su supervivencia. Utilizando su inteligencia como una ventaja adaptativa,
junto con su instinto de conservacion, centro sus esfuerzos en poner todos
los medios necesarios para salvaguardar su vida y protegerse de los peli-
gros naturales, inicialmente ataques de animales depredadores.

Asi mismo, se vio en la necesidad de crear herramientas para su pro-
teccion, lo cual dio origen a las primeras armas y lo obligd a pensar en su
seguridad personal y fisica. Tuvo que desarrollar estrategias para enfrentar
los peligros a los que estaba expuesto y evitar su extincién como especie
bioldgica. A medida que se hizo sedentario con el desarrollo de la agricul-
tura, surgieron centros de poblacién y se inici6 la construccién de ciudades
con grandes construcciones y centros industriales.

De esta manera, se vio en la necesidad de ir creando sistemas de segu-
ridad para proteger sus entornos de los riesgos que pudieran atentar contra
su seguridad. Asi, surge la seguridad fisica. Carballo (2017) la define como
el conjunto de acciones encaminadas a proteger a las personas en su vida y
bienes contra cualquier tipo de acciéon que los ponga en peligro.

Cabe sefialar que la seguridad fisica estudia los aspectos que permiten
disefiar planes y sistemas que ayuden a prevenir y contrarrestar las conse-
cuencias de aquellas acciones que atenten contra la seguridad personal, la
seguridad fisica en instalaciones y la seguridad fisica industrial. La segu-
ridad como percepcién constituye aquel grado de tranquilidad y confianza
que tiene toda persona en un momento dado. La seguridad es algo abs-
tracto, no material, que solamente se percibe como una sensacién propia de
las personas, debido al resultado obtenido como producto de la aplicacién
de ciertas medidas de proteccién o de la existencia de condiciones favora-
bles para asumir esa sensacién de seguridad.

Ahora bien, el concepto de seguridad es muy amplio, complejo y con-
trovertido, ya que no existe un consenso generalizado sobre su signifi-
cado. Este se relaciona en funcién de las personas, naturales o juridicas, y
las actividades de las organizaciones o empresas y su constitucion de ori-
gen, ya sea publica o privada. También, influyen elementos como la cultura
y la percepcién que se tenga de la realidad, lo cual lleva a que el término
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“seguridad” adquiera un valor distinto en la sociedad, dependiendo del
medio donde las personas realizan sus actividades y de las medidas de pro-
teccion que existan a su alrededor, asi como del grado de confianza que
pueda tener hacia ellas.

Para Carbia y Saniez (2005), la seguridad del primer hombre estableci6
los parametros de la seguridad primaria al analizar las causas y los efectos
de esta situacion, donde su defensa radicaba en la prevencién de riesgos y
la anticipacién de hechos que pusieran en peligro la existencia de la especie.
De tal manera, van surgiendo diferentes formas de organizaciones grupales
que se asocian para realizar diferentes actividades en beneficio del grupo,
lo cual permitié el desarrollo social, cultural y econdémico para la creacién
de un colectivo cada vez mas organizado. En este contexto, la nocién de
seguridad se fue diversificando. Textos como la Biblia, y autores como Ho-
mero, Cicerén, Sun Tzu y Julio César, hacen las primeras menciones y se-
fialan elementos bésicos de seguridad (Manunta, 1998).

Con el paso del tiempo, la seguridad adquiri6é nuevos significados re-
lacionados con el desarrollo histérico. Con la creacién del Estado como una
organizacion politico-social juridica para la consolidacién de la seguridad,
fue asociado principalmente al ejercicio de la soberania sobre un espacio
geografico determinado. Su ejercicio implica brindar seguridad a su pobla-
cién y controlar el territorio, y se relaciona con la eliminacién de amenazas
tanto internas como externas a sus habitantes. La seguridad es la condicién
ideal de sentirse protegido.

De este modo, el Estado agrupa a la sociedad buscando un beneficio y
una proteccion colectiva del ciudadano o asociado. Como ideal, la seguri-
dad es la garantia dada a los individuos de que seran protegidos en su vida,
honra, bienes y derechos. No seran objeto de ataques violentos, y si estos se
llegan a producir, seran asegurados, protegidos y reparados por la sociedad
y por el Estado.

Hoy en dia, el propésito de la seguridad es enfrentar los diferentes
riesgos y amenazas que han surgido con el desarrollo social, cultural, eco-
némico, industrial, empresarial, tecnolégico y cientifico. No se debe olvidar
que el objetivo mas importante es preservar la vida en el planeta. La se-
guridad tiene varias interpretaciones y valoraciones tanto objetivas como
subjetivas, lo cual trae como consecuencia la existencia de varias clasifica-
ciones y definiciones de diferentes tipos de seguridad (integral, nacional,
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ciudadana, ambiental, industrial, informatica, juridica, econdémica, labo-
ral, social, multidimensional, etc.). A continuacién, se mencionaran algu-
nos conceptos de seguridad.

La seguridad integral permite tener una vision holistica de las diferen-
tes amenazas y peligros a los que pueden estar expuestas las personas en
sus diferentes actividades a nivel personal y empresarial. Segin Pérez Ar-
mifion (2004), la seguridad integral aborda un enfoque multidimensional
que implica la identificacién y el andlisis de los riesgos, la implementacion
de medidas de prevencién y la preparacion para la respuesta ante emergen-
cias frente a un hecho adverso.

Para Meneses (2014), en una sociedad mundializada, la seguridad in-
tegral abarca los riesgos que pueden afectar a las personas en todas sus
dimensiones humanas. En este orden de ideas, Arévalo et al. abordan la se-
guridad desde el punto de vista empresarial y la definen como “el conjunto
de estrategias, politicas, procedimientos, practicas y herramientas necesa-
rias para garantizar la protecciéon de los activos, la continuidad del negocio
y la satisfaccion de las expectativas de los clientes y las partes interesadas”
(2021, p. 13).

Entonces, la seguridad integral se ve directamente articulada a la so-
ciedad y a su entorno de una manera conjunta. Asi, se deben implementar
estrategias que lleven a la construccion de un bienestar colectivo para las
personas con oportunidades de educacion, empleo, salud, seguridad social,
cultura y recreacién en busca de desarticular actividades delictivas y crimi-
nales que generen inseguridad.

La seguridad la define Kingsbury como “la anticipacion, reconoci-
miento y evaluacién (valoracién) del riesgo de crimen y el inicio de accio-
nes para evitarlo y reducirlo” (1973, p. 67). Ha estado ligada a la evolucion
y el desarrollo de los humanos como especie, después de satisfacer sus ne-
cesidades fundamentales, como la alimentacién, la respiracion, el descanso
y el sexo, consideradas fisiolégicas. La seguridad se ha convertido en una
necesidad basica a satisfacer en la escala de valores (Maslow, 1991).

En este ejercicio académico, Paine (1972) la define como “aquellas
medidas necesarias para mantener un estado de bienestar y prever pérdi-
das, dafios o adversidades por causa del crimen, espionaje, sabotaje, fuego,
accidentes, desastres, huelgas y disturbios” (p. 148). De acuerdo con Oli-
ver y Wilson (1972), la seguridad se refiere a “la proteccién de todo tipo de
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propiedad contra pérdidas producidas por robo, fraude, fuego y otras for-
mas de dafio o desastre” (p. 68).

Asi mismo, Morales afirma que “la seguridad es un fenémeno intan-
gible, pero con propiedades que hacen posible que la poblacién la perciba
a fin de generar una sensacion colectiva de certeza y confianza” (2005,
p- 93). De acuerdo con Aparicio (2019), la seguridad ciudadana se relaciona
con la asignacién de recursos a las organizaciones publicas que enfrentan
el delito para garantizar la convivencia entre los ciudadanos.

En esa misma linea, es importante analizar cémo la seguridad parte
inicialmente de un punto de vista sensorial, como una percepcién humana
de bienestar, tranquilidad y ausencia de dafio, riesgo o peligro. A su vez, la
seguridad se puede percibir o construir desde el interior de los sujetos, lo
cual permite dar una explicacién de la realidad social, como es el caso de
sentirse seguro en un lugar determinado. Esta sensacion de seguridad se
puede edificar mediante las representaciones sociales.

Asi, por ejemplo, cuando se le pregunta al ciudadano cémo se siente en
su ciudad (¢{seguro o inseguro?), esa sensacién muchas veces se construye
colectivamente. Un grupo social, a través del lenguaje, crea una explica-
cién de la realidad de manera espontanea, dandoles significado y valor a los
acontecimientos que surgen en el desarrollo de la vida diaria y que se rela-
cionan con la seguridad y la criminalidad. Todo esto influye en la percep-
cién del entorno de seguridad y en que se genere un ambiente de bienestar.

En este orden de ideas, las representaciones sociales posibilitan cons-
truir explicaciones de la realidad social desde el interior de los sujetos,
tal como ocurre con la percepcion de inseguridad. La teoria de las repre-
sentaciones sociales es un concepto creado por Serge Moscovici en 1961,
quien analiza los procesos cognitivos y sociales a través de los cuales los
individuos estructuran un determinado concepto y lo convierten en sen-
tido comun.

Para Moscovici, la representacion social “es una organizacién de ima-
genes y de lenguaje que recorta y simboliza actos y situaciones que son o se
convierten en comunes” (1979, p. 16). Por su parte, los planteamientos de
Moscovici han generado una nueva forma de hacer investigaciéon psicoso-
cial que posibilita un dialogo de saberes, entre diferentes disciplinas, des-
tinado a descubrir la realidad, en este caso, la percepcién de la seguridad
en una comunidad.
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Dentro del entramado de explicaciones, la seguridad se relaciona con
un contexto y con una comunidad determinada, como el barrio, la em-
presa, la localidad, la ciudad, el pais, etc., donde se puede ir forjando la
percepcion de las personas sin haber tenido una experiencia directa con un
hecho punible o una situacion insegura. Con solo escuchar al respecto en la
calle, en las redes sociales o en las noticias, en las personas surgen miedos
y temores como reaccién ante un posible peligro. Ferraro (1995) lo describe
como algo que no ha sucedido, pero que genera una sensacién subjetiva de
vulnerabilidad que lleva a la construccién de una victimizacién como res-
puesta emocional caracterizada por un sentimiento de ansiedad y peligro.

Sin embargo, las representaciones sociales aplicadas a la seguridad
como método de investigacion utilizan herramientas ajustables a una dis-
ciplina de conocimiento socialmente elaborada, que tiene un objetivo prac-
tico y contribuye a la construccién de una realidad comin a un conjunto
social. No busca la prediccién ni el descubrimiento de leyes universales. Su
importancia radica en el estudio de la subjetividad que se puede aplicar a
la percepcién de un hecho o situacion, como el sentirse seguro o inseguro.
Es una manera particular de construir la realidad y puede convertirse en un
punto de partida para la comprension de factores psicosociales y simbélicos
en el modelamiento de un sistema de seguridad.

Al respecto, es pertinente sefialar que la teoria de las representaciones
sociales interpreta el conocimiento, caracterizado por estar en permanente
proceso de creacion, es decir que se construye de manera cotidiana y es-
pontanea y nunca esta terminado en su concepcioén. Segin Moscovici, las
representaciones sociales son:

[...] un sistema de valores, nociones y practicas que proporciona a los in-
dividuos los medios para orientarse en el contexto social y material para
dominarlo. [...] es un corpus organizado de conocimientos y una de las ac-
tividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana
de intercambios, liberan los poderes de su imaginacién. (1979, p. 18)

Ciertamente, la realidad es una construccién colectiva y compartida
por un grupo social. Es una forma de conocimiento edificado y compartido
socialmente, el cual se experimenta a diario como una practica cotidiana.
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A través de esta construccion, se narra el mundo donde existimos y se crea
una percepcion de seguridad en determinados lugares o situaciones gracias
al lenguaje.

Se ha establecido previamente como la seguridad se relaciona con el
Estado, que es la maxima organizacién politica, administrativa, social,
econdémica y cultural creada mediante un acuerdo de voluntades entre las
personas. El Estado ejerce un control jurisdiccional sobre un territorio fisi-
camente delimitado y habitado por una poblacién determinada, con el pro-
pdsito de brindar proteccién y seguridad a sus habitantes. Seglin Attina, la
seguridad se refiere a la integridad fisica y a la soberania politica del Es-
tado, siendo un “bien que el Estado debe mantener por si mismo y con sus
propios medios” (1999, pp. 182-183), y constituye un bien publico.

Asi mismo, Alvarado y Artz (2001, p. 10) plantean que el propdsito del
Estado es garantizar la seguridad de los ciudadanos y de la propiedad pri-
vada, preservar el respeto a los derechos humanos y disciplinar a las fuerzas
de seguridad publica para que cumplan con su cometido o sean castigados
por cometer delitos en caso contrario.

Entonces, la seguridad es un fenémeno complejo que no se limita al
aparato militar que sostiene al Estado, sino que debe estar acompafiada de
prosperidad y bienestar para sus habitantes. Esto se logra mediante la in-
versién social y el desarrollo de una economia activa que genere empleo,
salud, seguridad social, educacién, cultura, recreacién, deporte y, en resu-
men, justicia social para todos los ciudadanos.

Por otro lado, existen elementos que tienen la capacidad de afec-
tar la seguridad del Estado y de todos sus ciudadanos, como la inestabi-
lidad politica, la falta de gobernabilidad, la corrupcién en la clase politica,
el terrorismo, el crimen organizado y el narcotrafico. Estas acciones pue-
den desestabilizar el Estado y la seguridad nacional. Aristételes sefiala que
cuando el desorden se introduce en la republica, se pueden generar situa-
ciones que favorezcan la insurreccién y el caos; por lo tanto, es necesario
fortalecer la seguridad de la reptblica mediante la adopcién de medidas
preventivas y la promulgaciéon de leyes que contribuyan a su preservacion
y al bienestar de los ciudadanos.

Morgenthau (1948), citado por Cerén y Lopez (2019), plantea que la
razén de ser del Estado es garantizar la supervivencia a través de la se-
guridad militarizada. En esta concepcién, se destaca la seguridad fisica, la
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proteccién de los recursos naturales y las condiciones materiales de la po-
blacién. En la actualidad, se ha incorporado el concepto de seguridad mul-
tidimensional, que integra todos los factores, conflictos o fendmenos que
afectan la seguridad y el desarrollo de las naciones. Stein (2009) menciona
que este término se utilizé por primera vez en 2002, en la Asamblea Gene-
ral de Bridgetown, al ampliar el concepto tradicional de seguridad desde
una perspectiva militar hacia una percepcion sistémica que incorpora nue-
vas amenazas y problematicas de tipo social, politico, econémico, ambien-
tal y de seguridad humana.

A lo largo de la historia, desde la Antigiiedad hasta la época contem-
poranea, la funcién del Estado en el desarrollo de las sociedades se ha
evidenciado. El gran Imperio romano es un referente para las grandes ci-
vilizaciones y su estructura politica es un punto de partida para diferentes
estructuras politicas y conceptos en derecho que atn son vigentes.

En el caso de Colombia, segtin el articulo 1 de la Constitucién Politica
de 1991, los elementos fundamentales son el respeto a la dignidad humana,
la solidaridad y la prevalencia del interés general. Esto se desarrolla en una
democracia participativa y pluralista, en un Estado social de derecho que
se organiza como una republica unitaria, descentralizada y con autonomia
en sus entidades territoriales. Ademas, en Colombia existe una clara sepa-
racion de los poderes publicos: ejecutivo, legislativo y judicial, que deben
trabajar de manera armonica y coordinada.

También, se establecen 6rganos auténomos con funciones especificas
para el cumplimiento de los cometidos adicionales del Estado colombiano.
Seglin Zuleta, el Estado es ‘“una agrupacién de personas con unidad indivi-
sible, bajo una autoridad soberana en un territorio determinado, que busca
el bien comtn de sus miembros” (2006). Ademas, es la forma en que la so-
ciedad se ha organizado politicamente para cumplir unos fines acordados y
consensuados, entre ellos, garantizar los derechos.

Es importante destacar que el Estado se diferencia del Gobierno, ya que
este tltimo es el encargado de poner en accién al Estado para cumplir con sus
fines. Seguin el articulo 2 de la Constitucion Politica, los fines del Estado son:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efec-
tividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Carta Politica.

Con base en lo expuesto, y tomando como punto de partida el articulo
113 de la Constitucién Politica, se establece que las ramas del poder publico
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son: la legislativa, la ejecutiva y la judicial. Aparte de los érganos que las
integran, existen otros érganos auténomos e independientes encargados
del cumplimiento de las demas funciones del Estado. Los diferentes 6rga-
nos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran arménicamente
para lograr sus fines.

En lo que respecta a la rama ejecutiva, segtin el articulo 115 de la Cons-
titucion Politica, el presidente de la Republica es el jefe del Estado, el jefe
del Gobierno y la suprema autoridad administrativa. El Gobierno nacional
estd compuesto por el presidente de la Republica, los ministros del despa-
cho y los directores de los departamentos administrativos.

El presidente de la Republica es elegido por votaciéon popular para un
periodo de cuatro afios. Su funcién es dirigir y administrar el pais, teniendo
a su cargo la conduccion de las politicas publicas, la gestion del Estado y la
defensa de la soberania nacional. El vicepresidente de la Republica, elegido
por votacién popular junto con el presidente, asume la Presidencia en caso
de que el presidente no pueda ejercer sus funciones o se ausente temporal-
mente del pais.

En cuanto a los ministros, son los encargados de liderar y coordinar las
politicas publicas en las diferentes areas del gobierno, como la educacion,
la salud, el medio ambiente y la economia, entre otras. Por su parte, los di-
rectores de departamentos administrativos son los responsables de liderar
y coordinar la gestiéon administrativa de los diferentes sectores del Estado,
como el Departamento Nacional de Planeacién o el Departamento Admi-
nistrativo de la Presidencia, entre otros.

En el caso de los superintendentes, son los encargados de supervisar,
controlar y ejercer vigilancia e inspeccion en el cumplimiento de las nor-
mas en diferentes sectores y actividades de la economia, por ejemplo, la
salud, los servicios publicos y los seguros. Las Superintendencias son entes
publicos, sus funciones son atribuidas por la ley o mediante la delegacién
que haga el presidente de la Reptblica. Aqui, nos centraremos en la Super-
intendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cuyo objetivo principal es
garantizar la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada de
calidad, confiables y seguros para los ciudadanos colombianos.

A la rama legislativa, como lo sefiala el articulo 114 de la Constitucién
Politica, le corresponde formular las leyes, ejercer control sobre el Go-
bierno y reformar la Constitucién. Esta representada por una corporacién
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publica colegiada de eleccion popular denominada Congreso de la Repu-
blica, integrado por el Senado de la Republica (camara alta) y la Camara de
Representantes (camara baja) en un sistema bicameral. A su vez, el poder
judicial esta conformado como lo establece el articulo 116 de la Constitucién
Politica: por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Con-
sejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la
Nacién, los tribunales y los jueces, quienes administran justicia (y también
lo hace la justicia penal militar).

En este orden de ideas, a la rama judicial le corresponde administrar
justicia, solucionar los conflictos y controversias entre los ciudadanos, y
entre estos y el Estado, y decidir asuntos juridicos mediante pronuncia-
mientos que adquieren fuerza de verdad definitiva en forma de sentencias,
fallos o autos. Igualmente, se encarga de hacer efectivos los derechos, obli-
gaciones, garantias y libertades consagradas en la Constitucién Politica y
en las leyes, con el fin de lograr y mantener la convivencia social

Ahora bien, existen instituciones cuya finalidad primordial es la de-
fensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacio-
nal, y la proteccion y seguridad del pueblo colombiano. De acuerdo con el
articulo 217 de la Constitucién Politica: “La Nacién tendré para su defensa
unas Fuerzas Militares permanentes constituidas por el Ejército, la Armada
y la Fuerza Aérea”. Asi mismo, el articulo 2 sefiala que las autoridades estan
instituidas para brindarles proteccién y tranquilidad a todas las personas
residentes en el pais, en su vida, honra, bienes, creencias, libertad de des-
plazamiento por el territorio nacional y desarrollo de derechos fundamen-
tales que permitan la prosperidad general del pueblo colombiano.

El marco constitucional se articula con el concepto de seguridad na-
cional, el cual se desarrolla en la Ley 684 de 2001, que busca la convivencia
pacifica y la seguridad ciudadana en el territorio nacional, garantizando el
respeto por los derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
Asi lo establece en su articulo 8:

Articulo 8. Seguridad Nacional.

En este orden de ideas la norma en mencion en articulo 8, sefiala, en vir-
tud de lo establecido en la Constitucién Politica, que el Estado asume la
obligaciéon de disefiar medidas que, en el marco del respeto por concor-
dancia con los principios de los Derechos Humanos y las normativas del
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Derecho Internacional Humanitario, puedan incluir el uso de la fuerza
cuando sea pertinente. Estas medidas estan destinadas a proporcionar ala
poblacién un grado adecuado de seguridad y un ambiente propicio para la
convivencia pacifica. Su finalidad es asegurar la independencia, soberania,
autonomia y la integridad territorial del pais, mientras fomenta un or-
den equitativo que contribuya al bienestar general, tanto a nivel nacional
como en el ambito internacional (Ley 684 de 2001, art. 8)

Sin duda, el Estado colombiano, entre sus fines esenciales, incluye la
proteccién de sus administrados, y se deduce que para lograrlo debe brindar
la seguridad que estos exigen y requieren para el pleno desarrollo de los de-
rechos v las libertades, principio fundamental de un Estado social de derecho.

Conclusiones

De lo abordado en este capitulo, se enfatizé que la seguridad integral es un
concepto que ha cobrado importancia en las Gltimas décadas debido a la
complejidad de los riesgos y amenazas que enfrentan las sociedades mo-
dernas, y dada su importancia con la gestién de riesgos y la proteccién de
personas y bienes.

Al mismo tiempo, la seguridad integral se fundamenta en un enfoque
de gestion de riesgos que aborda todos los aspectos de la seguridad, inclu-
yendo la seguridad fisica, la informatica, la ambiental, la financiera y la
seguridad de las personas. Este enfoque se centra en la prevencion, la pre-
paracién y la respuesta a los riesgos y amenazas que pueden afectar a per-
sonas, empresas y organizaciones.

Igualmente, la seguridad integral también contribuye a la proteccién
de los derechos humanos, y a la promocién del bienestar social y econd-
mico. La seguridad integral es esencial para garantizar la estabilidad de la
paz en las sociedades y promover el desarrollo sostenible creando oportu-
nidades de bienestar social con educacién, salud, trabajo, cultura y recrea-
cién para la poblacién como elemento fundamental en la construccién de
una seguridad estable que permita el desarrollo del pais en todos los sec-
tores productivos.

De tal modo, la seguridad para autores como Kennan (1948), es la ca-
pacidad constante de un pais para continuar su progreso interno sin ser
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vulnerable a interferencias significativas o a la amenaza de intervencién
por parte de naciones extranjeras. En consecuencia, se infiere que el orden
en el interior del Estado se ve reflejado en la gobernabilidad y estabilidad
politica, econémica y juridica, asi como en la legitimidad de las institu-
ciones, la administracién y las ramas del poder publico. Estos elementos
generan confianza y respeto por parte de los ciudadanos hacia las autorida-
des, lo cual influye en la seguridad y estabilidad del Estado en un contexto
democratico.

También, la seguridad integral aplicada a las empresas y organiza-
ciones permite proteger sus activos y recursos, ademas de garantizar la
continuidad de sus operaciones en caso de un evento adverso. Es un factor
importante en la toma de decisiones estratégicas, ya que permite evaluar y
mitigar los riesgos asociados con las actividades empresariales.

A su vez, la seguridad integral se fundamenta en la proteccién de las
organizaciones publicas y privadas, y se centra en la gestion de riesgos, su
prevencion, preparacion y respuesta oportuna ante amenazas que puedan
poner en peligro la actividad de la empresa. Aborda todos los aspectos de la
seguridad, incluyendo la seguridad fisica, informatica, ambiental, finan-
ciera y personal.

La seguridad integral es esencial para garantizar la estabilidad y la
paz en la sociedad, y promover el desarrollo sostenible. En una democracia
legitimamente constituida como la colombiana, los ciudadanos tienen el
deber moral y civico de mantener la seguridad, la independencia y la inte-
gridad nacional, respaldando todas las acciones emprendidas por las auto-
ridades e instituciones del Estado en busca de la construccién de la paz, el
bienestar colectivo y las acciones solidarias y humanitarias en situaciones
que pongan en peligro la seguridad, la vida o la salud de los ciudadanos.
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a seguridad privada en Colombia es un sector en constante crecimiento
I_y desarrollo. En los ultimos afios, se ha observado un aumento signifi-
cativo en la demanda de servicios de seguridad privada, tanto por parte de
empresas como de personas. El pais ha experimentado avances en la regu-
lacién y supervisién de esta industria, con el objetivo de garantizar que las
empresas de seguridad privada operen de manera legal, legitima y con altos
estandares de calidad.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Supervigilancia)
es el ente encargado de supervisar y regular el sector. Esta entidad tiene la
funcion de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, autori-
zar y reglamentar las actividades de las empresas de seguridad privada, y
garantizar que los servicios se brinden respetando los derechos fundamen-
tales de las personas.

A pesar de los esfuerzos regulatorios, es importante destacar que exis-
ten desafios en materia de seguridad privada en Colombia. Algunos de estos
retos incluyen la calidad y capacitacion del personal de seguridad, la pre-
vencion de practicas ilegales o corruptas, y la coordinacién entre las auto-
ridades y las empresas de seguridad privada para garantizar una respuesta
efectiva en situaciones de emergencia. Es fundamental que tanto las em-
presas de seguridad privada como las autoridades trabajen de manera con-
junta para fortalecer el sector y garantizar la seguridad de los ciudadanos
y las organizaciones. La confianza de la sociedad en los servicios de segu-
ridad privada es crucial para su éxito y contribucién a la seguridad integral
del pais.

En resumen, aunque la seguridad privada en Colombia ha experimen-
tado avances en términos de regulacién y supervision, es un sector que
enfrenta varios desafios. La colaboracion entre las empresas de seguridad
privada, las autoridades y la sociedad en general es fundamental para lo-
grar una seguridad efectiva y confiable.

Es conocido que el Estado no puede asignar un guardia o agente de po-
licfa a cada ciudadano para brindar seguridad. Sin embargo, el Estado les
otorga a los particulares la facultad de llevar a cabo actividades de segu-
ridad bajo su control y supervision, con el propésito de reducir y prevenir
amenazas y riesgos que puedan afectar la vida, los bienes y la integridad
personal. En Colombia, se permite que los ciudadanos contraten servicios
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de vigilancia y seguridad privada como una estrategia de cooperacién para
mejorar los niveles de seguridad entre el Estado y la ciudadania.

Segun los historiadores de la seguridad privada, esta actividad tiene
sus origenes en Colombia a partir de los disturbios ocurridos el 9 de abril de
1948, conocidos como El Bogotazo, tras el asesinato de Jorge Eliécer Gai-
tan, lider politico del partido Liberal. En ese momento, el Estado contaba
con una Fuerza Publica limitada para controlar la protesta social, por lo que
se formaron escuadrones de seguridad como medida de apoyo a los comer-
ciantes y al sector productivo. Estas circunstancias llevaron al surgimiento
de las primeras compaiiias de vigilancia y seguridad privada en Colombia,
con el objetivo de proteger el comercio y brindar apoyo a la seguridad pa-
blica (Toledo, 2014). Como lo sefiala el Documento Conpes 3521 de 2008:
“No obstante los esfuerzos del Estado por proveer seguridad, es obligacién
de todos los ciudadanos buscar los mecanismos de proteccién que permitan
apoyar esta tarea”

En la década de 1960, la supervision de la seguridad privada estuvo a
cargo de la Policia Nacional, pero luego paso a ser responsabilidad del Mi-
nisterio de Defensa Nacional hasta los afios noventa. Segtin el Documento
Conpes 3521 de 2008, a partir del Decreto 1667 de 1966, que establecié el
Estatuto Organico de la Policia, la Policia Nacional fomenté la creacién de
organizaciones particulares de autodefensa y cooperacién con el servicio de
vigilancia, supervisando el desarrollo de sus actividades. Este fue el inicio
de la formalizacion de las primeras empresas de vigilancia privada en Co-
lombia, dedicadas a proteger el comercio y a brindar apoyo a la seguridad
publica (Conpes 3521 de 2008).

Tiempo después, se establecieron los primeros lineamientos para la
prestacion de servicios de vigilancia privada en el pais mediante el Decreto
1355 de 1970. Este decreto permitié que la Policia Nacional orientara y pro-
moviera asociaciones entre los habitantes para la vigilancia y proteccién vo-
luntaria de sus vecindarios. También, se menciond la posibilidad de brindar
servicios de vigilancia en espacios publicos o abiertos al publico, con el fin
de salvaguardar la vida y los bienes de un gran nimero de personas, siem-
pre y cuando se contara con la aprobacién previa de la Direcciéon General
de la Policia Nacional y en caso de ser remunerado (Decreto 1355 de 1970).

En 1971, el Ministerio de Defensa Nacional emiti6 el Decreto 2347, el
cual estableci6 que las compafifas de vigilancia y seguridad privada debian
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obtener una licencia de funcionamiento expedida por dicha cartera. Ade-
mas, se establecié que las empresas privadas dedicadas a la vigilancia par-
ticular solo podian constituirse o funcionar con autorizacién previa del
Ministerio de Defensa Nacional, tramitada mediante solicitud y concep-
tuada por la Direccién General de la Policia Nacional, y bajo el control di-
recto del respectivo comandante del Departamento de Policia (Decreto
2347 de 1971).

Con el Decreto 2137 de 1983, se establecieron nuevos servicios de vigi-
lancia privada. En su articulo 149, se dispuso que las empresas particula-
res podrian prestar servicios remunerados de proteccién de bienes muebles
o inmuebles, transporte de valores, escoltas y otras actividades similares,
previa autorizacién del Ministerio de Defensa Nacional y bajo el control di-
recto de la Policia Nacional (Decreto 2137 de 1983).

A partir de la Constitucién Politica de 1991, se fortaleci6 el marco legal
y se crearon instituciones para regular la seguridad privada en el pais. En
1993, se estableci6 la Supervigilancia mediante la Ley 61y la Ley 62 como
un organismo técnico adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con au-
tonomia financiera y administrativa, cuya funcién principal es supervisar,
regular y controlar a las empresas que ofrecen servicios de seguridad y vi-
gilancia privada.

Asi mismo, se expidi6 el Decreto Ley 356 de 1994, “por el cual se expide
el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada”. Alli, aparecen definidas las
modalidades para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada,
que hasta el dia de hoy estan autorizadas, y que se abordaran mas adelante.

En sintesis, la seguridad privada en Colombia ha evolucionado a lo
largo del tiempo. Desde los disturbios del 9 de abril de 1948 hasta la crea-
cién de la Supervigilancia en 1993, se han establecido regulaciones y nor-
mativas para garantizar la legalidad y calidad de los servicios ofrecidos por
las empresas de vigilancia y seguridad privada en el pais.

Asi mismo, el Decreto 2453 de 1993 establece la estructura jerarquica
de la Supervigilancia. En dicha estructura, el Despacho del superintendente
ocupa un rol central, encargado de orientar los lineamientos de la institu-
cién y velar por el cumplimiento de sus objetivos, funciones y aplicacién
del régimen de sanciones. A su vez, el Despacho del superintendente cuenta
con dependencias como la Oficina Juridica, Planeacién, Informatica y Sis-
temas, y Control Interno, entre otras.
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Funciones de la Superintendencia de Vigilancia

y Seguridad Privada, la importancia de las empresas
de este sector econémico del pais, y de conocer

y aplicar la normatividad que las regula

La Supervigilancia tiene como una de sus funciones principales vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la vigilancia y la se-
guridad privada. Ademas, cuenta con la legitimidad para autorizar y re-
glamentar el establecimiento, las modalidades y las operaciones de las
empresas e industrias que prestan servicios de vigilancia privada. Asi
mismo, se asegura de que los servicios de vigilancia y seguridad privada se
brinden respetando los derechos fundamentales consagrados en la Consti-
tucién Politica. En caso de detectar practicas que fomenten la competencia
desleal, la Supervigilancia puede ordenar su suspensién de manera volun-
taria o a solicitud de una parte interesada, y también tiene la facultad de
imponer sanciones correspondientes en cumplimiento de sus atribucio-
nes generales.

La importancia de conocer y aplicar la normatividad que regula a las
empresas de vigilancia y seguridad privada en Colombia esta estrecha-
mente relacionada con el concepto de seguridad integral y con la proteccién
de los ciudadanos, las organizaciones y los bienes. Cumplir con la norma-
tividad garantiza que las empresas de vigilancia y seguridad privada ope-
ren de manera legal y legitima. Esto fortalece su confiabilidad y reputacion,
generando confianza tanto en los clientes como en la sociedad en general.

A suvez, la legislacion establece lineamientos y obligaciones para sal-
vaguardar los derechos de las personas; es decir que implica respetar la
privacidad y la integridad fisica y emocional, asi como los demés derechos
fundamentales de los individuos que puedan verse afectados en el ejercicio
de las funciones de vigilancia y seguridad. La normatividad también es-
tablece requisitos para la formacién y capacitacién de los vigilantes y el
personal de seguridad. Esto contribuye a garantizar que tengan los conoci-
mientos y las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente su
labor, brindando un servicio de calidad y minimizando riesgos.

Igualmente, la legislacion define los estandares minimos que deben
cumplir las empresas de vigilancia y seguridad privada en términos de
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infraestructura, equipamiento, procedimientos y protocolos de seguridad,
entre otros aspectos, lo cual asegura que se brinde un servicio confiable
y eficiente. Por otro lado, establece mecanismos de control y supervision
que las autoridades competentes deben implementar, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales, realizar inspecciones y sancio-
nar cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente. De esta ma-
nera, se promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en el sector.

Cumplir con la normatividad contribuye a mejorar la seguridad ciuda-
dana en general. Al seguir los lineamientos legales y operativos, se evitan
practicas ilegales y abusos de poder, y se fomenta el respeto por los dere-
chos de las personas. Esto fortalece la confianza de la comunidad en el sec-
tor de la seguridad privada y su colaboracién con las autoridades.

En resumen, conocer y aplicar la normatividad que regula a las empre-
sas de vigilancia y seguridad privada en Colombia es esencial para garan-
tizar la seguridad integral de las personas, las organizaciones y los bienes.
Cumplir con estas regulaciones promueve la legalidad, la proteccion de los
derechos, la profesionalizacion, la calidad del servicio, el control y la su-
pervision, asi como la seguridad ciudadana en general.

Por otra parte, el Decreto 2535 de 1993 expide normas sobre armas,
municiones y explosivos, y establece las normas y requisitos para la tenen-
cia y el porte de armas, municiones explosivas y sus accesorios. Ademas,
clasifica las armas y establece el régimen para la expedicién, revalidaciéon
y suspensién de permisos. Asi mismo, sefiala cuales son las autoridades
competentes y las condiciones para la importacién y exportacién de ar-
mas, municiones y explosivos.

El decreto también establece el régimen para talleres de armeria y fa-
bricas de articulos pirotécnicos, clubes de tiro y caza, colecciones y colec-
cionistas de armas, y para los servicios de vigilancia y seguridad privada.
Ademas, define las circunstancias en las que procede la incautacién de ar-
mas, la imposicién de multas y el decomiso de estas. Por tltimo, establece
el régimen para el registro de devolucién de armas.

Es importante tener en cuenta que el cumplimiento de estas normas
contribuye a garantizar un manejo seguro y responsable de las armas, pro-
moviendo asi la seguridad de las personas y de la sociedad en general. Es
importante destacar que en 2006 se emitié el Decreto 2355, el cual establece
que la Supervigilancia reglamenta todo lo relacionado con la utilizacién de
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equipos, medios y elementos empleados por las empresas de vigilancia en
el desarrollo de sus labores de seguridad privada. El objetivo principal de
este decreto, como se menciona en el articulo 2, numeral 1, es mejorar los
niveles de seguridad y confianza ptblica mediante la accién coordinada con
diversas entidades y organismos estatales. Ademas, la Supervigilancia tiene
la responsabilidad de garantizar el respeto a los derechos y las libertades
de la comunidad, y de proporcionar informacién confiable y oportuna a los
usuarios de los servicios de vigilancia y seguridad. Para lograrlo, se im-
plementan politicas de regulacion, inspeccién, vigilancia y control en todo
el territorio nacional en relacién con los servicios de seguridad y vigilan-
cia privada.

El Decreto 2535 de 1993 sefiala los procedimientos y requisitos que
deben cumplir las personas para obtener una licencia de porte o tenen-
cia de armas de fuego, lo cual incluye evaluaciones de antecedentes, exa-
menes médicos y psicoldgicos, asi como la justificacion de la necesidad de
poseer un arma. Al regular el acceso y uso de armas de fuego, este decreto
busca prevenir el uso ilegal, la posesion indebida y el trafico ilicito de ar-
mas. También, tiene como objetivo proteger la seguridad publica y garan-
tizar que las armas sean utilizadas Unicamente por personas autorizadas y
capacitadas. Es de enfatizar que el cumplimiento de las normas estableci-
das en el Decreto 2535 de 1993 contribuye a reducir los riesgos asociados al
uso de armas de fuego y promueve la seguridad tanto para los portadores
de armas como para la sociedad en general.

Ademés, durante la década de los noventa, a partir de 1994, se esta-
blecié que los servicios de vigilancia solo pueden ser contratados con em-
presas, y no con personas naturales, lo cual muestra la importancia que se
les ha dado a la regulacién y el control de la seguridad privada en Colom-
bia, que debe ser prestado a través de empresas de vigilancia debidamente
autorizadas por el Estado. El Gobierno nacional expidi6 el Decreto Ley 356
de 1994, denominado Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, en el que
se establecen los requisitos que las empresas de vigilancia deben cumplir
para funcionar legalmente; asi mismo, sefiala los tipos de vigilancia pri-
vada existentes y establece, entre otros detalles, las exigencias a cumplir
en el manejo de armas y sus respectivas licencias de uso.

El propdsito de la seguridad integral privada, segin lo establecido en
el articulo 73 del Decreto Ley 356 de 1994, es prevenir, disminuir y disuadir
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amenazas que puedan afectar la vida, la integridad personal y el legitimo
uso de bienes de quienes reciben su proteccion. Es importante destacar que
este propdsito se lleva a cabo sin interferir con los derechos y las libertades
publicas de la ciudadania, ni invadir la competencia de las autoridades ad-
ministrativas y judiciales. En otras palabras, la seguridad y vigilancia pri-
vada se enfocan en proteger a las personas y sus bienes, siempre dentro del
marco de la legalidad y el respeto a los derechos y las libertades publicas.

El Decreto Ley 356 de 1994, en su Capitulo 111 Servicio de Asesoria,
Consultoria e Investigacién de Seguridad, y en los articulos 60, 61y 62,
establece la obligatoriedad de obtener una licencia de funcionamiento o
credencial expedida por la Supervigilancia. Esta licencia es requerida para
cualquier persona natural o juridica que desee ofrecer servicios remu-
nerados de asesoria, consultoria o investigacién en seguridad, asi como
otros servicios similares relacionados con la vigilancia o seguridad privada
a terceros.

La regulacién tiene como objetivo garantizar la calidad y legalidad de
los servicios ofrecidos en este ambito, asi como asegurar que los prestado-
res cuenten con las capacidades necesarias para desempenar sus labores
de manera adecuada y dentro del marco legal establecido. En el contexto
del articulo 3 del Decreto Ley 356 de 1994, se establece que el servicio de
vigilancia debe ser prestado exclusivamente por empresas autorizadas por
el Estado. El propdsito principal de esta disposicion es proteger a la ciu-
dadania de practicas inadecuadas en la prestacion del servicio de seguri-
dad, evitando el incumplimiento de los requisitos legales y las condiciones
de calidad.

Es importante destacar que la Supervigilancia es la entidad encargada
de regular y supervisar a las empresas que ofrecen servicios de vigilancia
y seguridad privada. Para operar en este ambito, las empresas deben obte-
ner una licencia de funcionamiento emitida por dicha entidad, medida que
tiene como objetivo garantizar que las empresas prestadoras de servicios
cumplan con los requisitos necesarios para ofrecer un servicio de calidad,
dentro del marco legal, y asegurar la proteccién de los bienes y las personas
bajo su resguardo (Articulo 3, Decreto Ley 356 de 1994).

Ahora bien, el superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada hace
parte del orden administrativo y es una autoridad instituida para ejercer
inspeccion y seguimiento en el sector de la seguridad privada, tal como lo
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establece el Decreto Ley 356 de 1994. En este sentido, el Estado delega a los
particulares la prestacion de servicios de seguridad, bajo su control y vigi-
lancia ejercidos a través de la Supervigilancia.

Cabe resaltar que las empresas de seguridad privada en Colombia
desempefian funciones de proteccién para sus clientes y ciudadanos en
cuanto a su vida, honra y bienes, de acuerdo con el servicio contratado.
Esta actividad se encuentra en consonancia con el articulo 2 de la Constitu-
cién Politica, segun el cual el Estado tiene la responsabilidad de proteger a
todos sus habitantes.

Con base en lo expuesto en los parrafos anteriores, la direccién gene-
ral de la seguridad en Colombia estd a cargo del presidente de la Republica.
Segun lo estipulado en la Constitucién Politica, en su articulo 189, nume-
ral 3, una de las funciones del presidente es “dirigir la Fuerza Ptblica y
disponer de ella como Comandante Supremo de las Fuerzas Armadas de
la Repuiblica”.

Asimismo, corresponde al presidente de la Republica actuar como jefe
de Estado, jefe de Gobierno y suprema autoridad administrativa. En el nu-
meral 22 del articulo constitucional 189, se establece que una de las funcio-
nes del presidente de la Reptblica es ejercer la inspeccién y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos. Es importante destacar que las activi-
dades de vigilancia y seguridad son consideradas servicios publicos y estan
sujetas al control de la Supervigilancia.

Debe sefialarse que en el afio 2006 se 1levo a cabo una reorganizacion
de la estructura de la Supervigilancia, mediante la expediciéon del Decreto
2355. Con esta medida, se busc6 mejorar la eficiencia y la eficacia en el con-
trol, la vigilancia y la regulacién de las empresas que prestan servicios de
vigilancia y seguridad privada en el pais. Es importante destacar que esta
reorganizacién también tuvo como objetivo fortalecer la capacidad técnica
de la Supervigilancia para cumplir con su funcién principal de garantizar la
protecciéon de los derechos y las libertades de la comunidad (Decreto 2355
de 2006).

En ese sentido, desde su naturaleza juridica, la Supervigilancia con-
tinia adscrita al Ministerio de Defensa Nacional. Al ser un organismo del
orden nacional, ejerce control e inspeccién en servicios como vigilancia y
seguridad en todas sus modalidades, transporte de valores, blindajes para
vigilancia y seguridad privada, servicios comunitarios, servicios especiales
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de vigilancia y seguridad privada, asi como capacitacién y entrenamiento
en vigilancia y seguridad privada.

Uniformes de los servicios de vigilancia
y seguridad privada y equipos

Regulando el uso de armas de fuego, recursos humanos, animales, tecno-
logia, vehiculos y cualquier otro medio autorizado por la Supervigilancia, el
Decreto 1979 de 2001 establece las normas relacionadas con los uniformes
y equipos necesarios para el personal que presta servicios de vigilancia y
seguridad privada. Este decreto es fundamental para garantizar la seguri-
dad y proteccién adecuadas de los bienes y las personas que estan bajo la
responsabilidad de estos prestadores de servicios en el desarrollo de sus
actividades (Decreto 1979 de 2001). Por su parte, el decreto define los uni-
formes como “el conjunto de prendas establecidas para el uso obligatorio
durante el tiempo y el lugar de prestacién del servicio, del personal de vi-
gilancia y seguridad privada masculino y femenino”.

Ademas, de acuerdo con el Decreto 1979 de 2001, la Supervigilancia
tiene la facultad de establecer, mediante resolucién de caracter obligatorio,
las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los uniformes y distinti-
vos utilizados por el personal de vigilancia y seguridad privada. Estos re-
quisitos incluyen aspectos como el disefio, los materiales, los colores y las
condiciones de uso. Es importante destacar que estos uniformes y distin-
tivos estan reservados exclusivamente para el personal de vigilancia y se-
guridad privada, y no pueden ser utilizados por personal de otras empresas
o entidades (Art. 4, Decreto 1979 de 2001). Igualmente, el articulo 7 regula
el suministro de los uniformes para el personal de vigilancia y seguridad
privada, estableciendo que seran suministrados de forma gratuita por el
respectivo servicio de vigilancia y seguridad privada, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo.

La norma en comento instituye que los disefios, colores, materiales,
condiciones de uso y especificaciones de los uniformes y distintivos utili-
zados por el personal de vigilancia y seguridad privada seran determinados
por la Supervigilancia mediante resolucion, la cual sera de obligatorio cum-
plimiento. Cabe destacar que los escoltas a personas, mercancias y vehicu-
los estan excluidos de esta norma. También, se establece que los uniformes
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del personal de vigilancia y seguridad privada deben ser diferentes a los
utilizados por el personal de las Fuerzas Militares y la Policia (Decreto 1979
de 2001).

Es importante sefialar que la seguridad es una funcién publica esencial
y el Estado, bajo su control, permite el ejercicio de actividades de vigilan-
cia y seguridad privada a personas naturales o juridicas, previa autoriza-
cién y con control de la Supervigilancia. Esto busca garantizar la confianza
publica en quienes desempefian estas labores y asegurar una prestacion
confiable para toda la ciudadania.

De otra parte, mediante el Decreto 3222 de 2002 se crean las Redes de
Apoyo v Solidaridad Ciudadana. En su articulo 2, se definen como el conjun-
to de actividades organizadas, canalizadas y lideradas por la Policia Nacio-
nal, con la finalidad de captar informacién sobre hechos, delitos o conductas
que afecten o puedan afectar la tranquilidad y la seguridad de la ciudadania.
Su proposito es fortalecer la seguridad ciudadana aprovechando los recur-
sos técnicos y humanos de las personas naturales o juridicas que prestan
los servicios mencionados en el Decreto Ley 356 de 1994, Estatuto de Vigi-
lancia y Seguridad Privada (Decreto 3222 de 2002). Lo anterior tiene como
objetivo complementar las actividades de vigilancia y seguridad privada
con la cooperacién de los ciudadanos, ademas de fortalecer las acciones
para el mantenimiento del orden publico con la Fuerza Publica.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada deben ser muy cui-
dadosas en la seleccién del personal que contratan para la prestacion de
servicios. Es importante asegurarse de que sean personas honestas y hon-
radas, ademas de realizar un seguimiento y control de sus acciones para
prevenir que los servicios de vigilancia y seguridad privada sean utilizados
como instrumento para la realizacién de actos ilegales, como el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, el trafico de estupefacientes u otras
conductas delictivas que puedan poner en peligro la reputacién del sector
empresarial de la seguridad privada.

Normas que protegen la seguridad de las personas
y su relacién con la seguridad publica

La seguridad es un bien ptblico al que todos los ciudadanos tienen derecho
en igualdad de condiciones. Antes, se creia que el tema de la seguridad era
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exclusivamente responsabilidad de las Fuerzas Militares y la Policia Na-
cional. Sin embargo, esto llevd a la creacién de una cultura de seguridad en
la que surge la necesidad de una accién conjunta entre la Fuerza Publica y
las autoridades civiles, involucrando a las empresas de vigilancia y seguri-
dad privada. De esta manera, se crearon las Redes de Apoyo y Solidaridad
Ciudadana.

Ahora bien, segiin el Decreto 3222 de 2002, las Redes de Apoyo y Soli-
daridad Ciudadana se definen como el conjunto de actividades organizadas,
canalizadas y lideradas por la Policia Nacional, con el objetivo de recopilar
informacién sobre hechos, delitos o conductas que afecten o puedan afectar
la tranquilidad y la seguridad. Estas redes aprovechan los recursos técnicos
y humanos de las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Es importante destacar que las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciuda-
dana tienen un objetivo especifico, tal como lo establece el Articulo 5 del
Decreto 3222 de 2002:

Entrega de informacién. Las personas, empresas y servicios descritos en
el articulo 4 del Decreto-ley 356 de 1994 tendran el deber de designar uno
o mas coordinadores responsables de suministrar a la Policia Nacional,
de manera inmediata, la informacién relacionada con hechos que puedan
perturbar la tranquilidad y seguridad, asi como los medios técnicos que
permitan la prevencién de estos. (p. 1)

De esa norma se destaca como las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciuda-
dana se articulan con los servicios de vigilancia y seguridad privada y con
la Policia Nacional para prevenir y evitar la comisién de delitos. La forma
en que funcionan se da de tal manera que cuando se presenta algiin acon-
tecimiento que altere la seguridad ciudadana, de acuerdo con el Decreto
3222 de 2002y la Circular 051 de 2007 de la Supervigilancia, se aprovechan
los recursos técnicos y humanos de las personas naturales o juridicas que
prestan servicios de seguridad privada, tal como lo establece el Decreto Ley
356 de 1993.

De acuerdo con lo sefialado, los guardas que se encuentran en cada uno
de los puestos de servicio, ya sea en sectores residenciales, comerciales,
empresariales, bancarios u otros, se comunican con el radiooperador de su
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empresa de vigilancia. Este Gltimo valida la informacién, se comunica con la
central de la Policia y envia las patrullas de vigilancia para atender el caso.

Ademas, en cada Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana habré un re-
presentante de las empresas de vigilancia, denominado “padrino” de la
red. Su funcién es servir como enlace entre los servicios de vigilanciay se-
guridad privada y el coordinador de la red de apoyo de la Policia Nacional.
La red esta compuesta por un grupo de coordinaciones en unidades des-
concentradas de la Policia (Comandos de Metropolitanas y Departamentos
de Policia), donde existen servicios de vigilancia y seguridad privada. Estas
coordinaciones estan supervisadas por oficiales y suboficiales encargados
de coordinar este programa, quienes interactiian de manera permanente
con los delegados de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Ademas, esta integracién permite dinamizar la vigilancia y la seguri-
dad privada mediante capacitaciones por parte de la Policia Nacional, ins-
pecciones a las empresas de vigilancia y seguridad privada, reuniones con
los gerentes de las empresas, y sensibilizacién y motivacién al personal
de vigilantes. Se promueve el lema de que el vigilante no solo debe mi-
rar hacia adentro, sino también hacia afuera y colaborar en la seguridad de
su entorno.

En este orden de ideas, la red creada para suministrar informacién a
la Policia Nacional ha demostrado resultados favorables en todo el pais. La
informacién entregada ha permitido la captura de delincuentes, la recu-
peracién de vehiculos robados, la incautacién de drogas y la prevencion de
actos terroristas. Asi mismo, la relevancia de esta red radica en su capaci-
dad para obtener y canalizar informacién precisa y oportuna que contri-
buya a prevenir, evitar y disminuir la comision de delitos, especialmente
aquellos relacionados con el robo de vehiculos, la incautacién de drogas y
la prevencion de actos terroristas.

En sintesis, las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana han permiti-
do el mejoramiento de la percepcién de seguridad gracias al vinculo efec-
tivo y visible que existe entre los guardas de seguridad y los miembros de
la Policia Nacional. También, fomentan una cultura de participacién ciu-
dadana entre la comunidad y la Policia Nacional, con el fin de minimizar el
riesgo de violencias, delitos y contravenciones en su jurisdiccion. A su vez,
promueven, instruyen y acompafan la conformacion y el fortalecimiento
del programa.
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Con el Decreto 3222 de 2002, el concepto del manejo de la seguridad
en Colombia cambié de enfoque. Antes, se creia que el tema de la defensa y
la seguridad era exclusivamente responsabilidad de las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional. Sin embargo, esta norma cred la cultura de la propia
seguridad, y la necesidad de una accién conjunta entre la Fuerza Publica,
la comunidad y las autoridades civiles. En este enfoque, la seguridad es un
bien publico al cual el ciudadano tiene derecho, asi como el deber de par-
ticipar en su apoyo y construccién como estrategia para prevenir y evitar
la comision de delitos, ademas de acercar a los mandatarios locales y otros
actores urbanos con el ciudadano en temas de seguridad.

Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, Decreto
Ley 356 de 1994 y sus decretos reglamentarios

Para el sector de la seguridad en Colombia, el Decreto Ley 356 de 1994 ha
sido el documento mas importante desde el surgimiento de la Constitucion
Politica de 1991. Este decreto contiene el Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada, que establece toda la normatividad que deben cumplir y aplicar las
empresas que deseen prestar servicios de este tipo y que estaran reguladas
por la Supervigilancia.

Dentro del sector de la vigilancia y seguridad privada, es relevante men-
cionar que la obtencién de la licencia de funcionamiento es un requisito obli-
gatorio establecido por la Supervigilancia en el Decreto Ley 356 de 1994, el
cual establece los parametros que deben cumplir las empresas del sector
para poder ofrecer servicios de vigilancia y seguridad. Es importante des-
tacar que estas empresas tienen la facultad de ofrecer sus servicios tanto al
sector publico como al sector privado, contribuyendo asi a la seguridad y a
la tranquilidad de las personas y organizaciones en general.

Asi mismo, el Decreto Ley 356 de 1994 regula diversos aspectos rela-
cionados con el campo de aplicacién de la vigilancia y la seguridad privada:
los medios para prestar este servicio, la apertura de sucursales y agencias,
la utilizacién de instalaciones y equipos para la vigilancia, la capacitaciéon y
el entrenamiento, el armamento y las municiones, entre otros.

Desde la promulgacién del Decreto Ley 356 de 1994, en su articulo 7, se
establecié que las empresas de vigilancia y seguridad privada deben tener
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una estructura organizacional adecuada y funcional que les permita cum-
plir con sus objetivos y responsabilidades de manera eficiente. Ademas, se
requiere que estas empresas tengan un sistema de control interno que ga-
rantice la eficacia y transparencia en la gestion de los recursos, asi como el
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. De igual modo, el
articulo 7 también establece que las empresas de seguridad privada cuenten
con personal idéneo y capacitado para desempefiar sus funciones, y deben
proporcionar a sus empleados los medios necesarios para cumplir con sus
responsabilidades de manera eficiente y segura.

A suvez, en el articulo 14 se establece que las compaiiias de vigilancia
y seguridad privada estan obligadas a presentar un informe detallado sobre
el estado de la empresa, sus sucursales o agencias y sobre el equipo con el
que cuentan para prestar servicios de seguridad. Este informe es necesario
para la renovacion de la licencia de funcionamiento de la empresa. Ademas,
las empresas de seguridad privada deben garantizar el manejo adecuado
de la seguridad social de sus empleados, y para la renovacién de la licencia
de funcionamiento tienen que presentar los paz y salvo de los pagos a un
fondo de cesantias y de los aportes parafiscales correspondientes.

En funcién de lo planteado, se observa que la seguridad y vigilancia,
como actividad primordial de bienestar, es un servicio publico. La Corte
Constitucional, mediante la Sentencia C-572 de 1997, sostuvo que la se-
guridad es un servicio ptblico primario y, como tal, esta sometido al régi-
men juridico establecido por la ley, de acuerdo con lo sefialado en el inciso
2 del articulo 365 de la Constitucion Politica. Ademas, por ser un servicio
publico, la seguridad puede ser prestada por el Estado directa o indirecta-
mente, y por comunidades organizadas o particulares, segin lo dispone el
articulo 365 constitucional.

Sin embargo, las necesidades para enfrentar a la delincuencia y a las
organizaciones terroristas implican nuevos retos en seguridad, y la norma
no puede quedarse estancada en el tiempo. Los procesos normativos no
suelen avanzar con la rapidez que lo hace la tecnologia, y aumentan las
necesidades de la sociedad y las empresas en materia de seguridad. Esto
ha llevado a que el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, Decreto Ley
356 de 1994, préximo a cumplir treinta afios, haya sufrido actualizaciones
y modificaciones en los dltimos afios, lo cual ha llevado a la expedicién de
varios decretos de reforma.
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A continuacién, se presenta una sintesis de las principales reglamen-
taciones que se le han hecho al Decreto Ley 356 de 1994. Se destaca que a
los servicios especiales de vigilancia y seguridad privada y a los servicios
comunitarios de vigilancia y seguridad privada no se les permite prestar
sus servicios a terceros, segin lo establece el Decreto 2974 de 1997. Es fun-
damental destacar que las juntas de accién comunal y las empresas comu-
nitarias y cooperativas pueden unirse para prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada a sus asociados o miembros, con el objetivo de contribuir
a la seguridad en el drea donde se encuentren.

Asi mismo, aunque estas entidades tienen la capacidad discrecional
para elegir la prestacion de los servicios, es importante mencionar que la
norma establece que solo podran actuar en las modalidades de vigilancia
fija y/o movil, y que su ambito de accién se limitara al area autorizada para
el servicio. En otras palabras, estas entidades tienen la facultad de unirse
para ofrecer servicios de seguridad privada a sus miembros, pero deben
cumplir con las limitaciones y condiciones establecidas por la normativa,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y la
proteccion de personas y bienes en el area autorizada.

A su vez, deberan cumplir con los requisitos establecidos en el arti-
culo 2 del Decreto 2974 de 1997 para obtener la licencia de funcionamiento
como Servicio Especial de Vigilancia y Seguridad Privada. La Supervigilan-
cia, para la expedicion de la licencia, tendra en cuenta criterios como los
siguientes: que el solicitante sea una persona juridica de derecho publico
o privado previamente constituida, que desarrolle actividades con o sin
animo de lucro, que el proposito de la solicitud sea proveer la seguridad de
las actividades que realiza la persona juridica solicitante en desarrollo de
su objeto, y que la seguridad sea brindada en el area donde se desarrollen
algunas de las actividades de la persona juridica solicitante.

También, se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada.
Con el Decreto 2187 de 2001, se hace énfasis en la protecciéon que se presta
a través de escoltas con armas de fuego o de servicios de vigilancia y segu-
ridad privada no armados a personas, vehiculos, mercancias o cualquier
otro objeto durante su desplazamiento, asi como en prevenir, detener, dis-
minuir o disuadir las amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la in-
tegridad personal y los bienes de las personas que reciban la proteccién o
custodia que les brindan los servicios de vigilancia y seguridad privada.
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Ahora bien, el vigilante, considerado asi en el desempefio de su labor,
puede utilizar cualquier medio que sirva para lograr la finalidad de la acti-
vidad que se le encomendo, ya sean armas de fuego, medios tecnoldgicos,
caninos, bastones de mando, vehiculos, comunicaciones, armas no letales
o cualquier otro elemento debidamente autorizado por la Supervigilancia.
Asi mismo, la prestacion del servicio puede cubrir un lugar fijo o un area
delimitada del sitio donde se encuentren los bienes y las personas que se
pretenden proteger o custodiar.

Ademas, se seflala que la persona natural, denominada vigilante o es-
colta de seguridad, necesariamente debe prestar su labor a través de un
servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas empresas deben cumplir
con todos los requisitos exigidos por la Supervigilancia para prestar sus
servicios. Los notarios se abstendran de autorizar o dar fe de escrituras o
instrumentos publicos en los que se indique la creacion de servicios de vi-
gilancia y seguridad privada cuando no se allegue para su protocolizacién
la autorizacion previa de la Supervigilancia. Se destaca que la autorizacién
previa para la constitucién de una empresa no la habilita para prestar ser-
vicios de vigilancia y seguridad privada hasta tanto no se le otorgue la li-
cencia de funcionamiento.

Por su parte, el Decreto 3222 de 2002 reglamenta parcialmente el Es-
tatuto de Vigilancia y Seguridad Privada en lo que respecta a las Redes de
Apoyo y Solidaridad Ciudadana. Estas redes son el conjunto de activida-
des organizadas, canalizadas y lideradas por la Policia Nacional que tienen
la finalidad de captar informacién sobre hechos, delitos o conductas que
afecten o puedan afectar la tranquilidad y la seguridad, aprovechando los
recursos técnicos y humanos que poseen las personas naturales o juridicas
que prestan los servicios de vigilancia y seguridad privada a los que se re-
fiere el Decreto Ley 356 de 1994.

Asi mismo, la norma establece en su articulo 5 que las personas, em-
presas y servicios de vigilancia tendran la obligacion de designar uno o mas
coordinadores responsables de suministrar a la Policia Nacional, de manera
inmediata, la informacién relacionada con hechos que puedan perturbar la
tranquilidad y la seguridad, asi como los medios técnicos que permitan su
prevencion.

Lo mas importante a destacar de esta norma es el aprovechamiento de
los recursos humanos y técnicos, como las camaras de seguridad ubicadas
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en conjuntos residenciales, centros comerciales y empresas que dan ha-
cia la calle, las cuales captan muchas veces hechos delictivos que son in-
formacion indispensable para las investigaciones llevadas a cabo por las
autoridades de policia. Esta informacién sirve como prueba en un proceso
penal y debe ser puesta a disposiciéon de la autoridad competente de for-
ma inmediata.

Igualmente, el articulo 6 del Decreto 3222 de 2002 sefiala que, en el
marco de la coordinacién necesaria para la operatividad de las Redes de
Apoyo y Seguridad Ciudadana, la Supervigilancia suministrara a la Policia
Nacional, en formato magnético, la informacién que posea en sus bases de
datos relacionada con el personal vinculado a los servicios de vigilancia y
seguridad privada, los medios autorizados y el registro de equipos para la
vigilancia y seguridad privada.

Otras regulaciones posteriores al Decreto Ley 356 de 1994, como el
caso del Decreto 2355 de 2006, hacen hincapié en que a la Supervigilancia
le corresponde velar por que aquellos que prestan servicios de vigilancia y
seguridad privada mantengan de manera permanente los mas altos niveles
de eficiencia técnica y profesional en la prestacién del servicio.

Sumado a lo anterior, el decreto establece las reglas y los requisitos
que las empresas de seguridad privada deben cumplir para obtener su au-
torizacién y operar en el mercado. Asi mismo, establece sus obligaciones
en términos de capacitacion y entrenamiento de su personal, adopcién de
medidas de seguridad para la proteccién de personas y bienes, gestion de
riesgos, y prevencion de accidentes y siniestros, entre otros aspectos rela-
cionados con la seguridad privada.

En particular, el articulo 2 del Decreto 2355 de 2006 tiene como obje-
tivo principal garantizar la confianza ptblica en la industria y en los ser-
vicios de seguridad privada mediante la supervisién de la Supervigilancia.
Con este propdsito, la superintendencia debe asegurarse de que solo las
empresas de vigilancia autorizadas ejecuten estas actividades exclusivas.
En otras palabras, la misién principal de la Supervigilancia es garantizar la
prestacion confiable de los servicios de vigilancia y seguridad privada y el
cumplimiento de la normativa aplicable, lo cual implica evitar el ejercicio
ilegal de estas actividades por parte de personas no autorizadas.

Por otro lado, el Articulo 3 del Decreto 2355 de 2006 establece que la
Supervigilancia es responsable de realizar la inspeccién, vigilancia y control
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de los servicios de vigilancia y seguridad en todas sus modalidades. Ade-
mas de los servicios de vigilancia y seguridad privada, la superintendencia
también supervisa el transporte de valores, los servicios de blindaje para
vigilancia y seguridad privada, los servicios comunitarios y especiales de
vigilancia y seguridad privada, asi como la capacitacién y el entrenamiento
en vigilancia y seguridad privada.

En resumen, la Supervigilancia es la entidad encargada de garantizar
que los servicios de vigilancia y seguridad privada se presten adecuada-
mente y cumplan con la normativa vigente en todas sus modalidades. Para
ello, lleva a cabo la inspeccidn, vigilancia y control de todas las actividades
relacionadas con estos servicios, incluyendo la capacitacién y el entrena-
miento del personal que los presta.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 2355
de 2006, la Supervigilancia establece los criterios técnicos y juridicos que
facilitan el cumplimiento de las empresas de vigilancia y verifica el cum-
plimiento de las normas existentes. Con este fin, realiza visitas de inspec-
cién a las empresas que prestan servicios de vigilancia y seguridad privada.

Es importante destacar que el espiritu del Decreto 2355 de 2006 es ga-
rantizar el cumplimiento de las normas legales y los procedimientos para
la adecuada prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.
También, busca asegurar que, en el ejercicio de estas actividades, se respe-
ten los derechos y las libertades de la comunidad, y establece medidas co-
rrectivas y sanciones en los casos en que se violen las normas que regulan
los servicios de vigilancia y seguridad privada o se ejerza esta actividad sin
las autorizaciones legales correspondientes.

Por otra parte, desde el punto de vista contractual, las empresas de
vigilancia y seguridad privada asumen el compromiso de aplicar los pa-
rametros legales, analizar el riesgo y ejecutar los protocolos de operacion
para garantizar la calidad en la prestacion del servicio. Su labor consiste en
mantener la seguridad en sectores residenciales, comerciales y financieros,
y en proteger a personas, bienes e infraestructuras de establecimientos pu-
blicos o privados, salvaguardandolos de riesgos como el hurto, la vulnera-
cién de informacién y los delitos informaticos, entre otros.

Es importante destacar que, en los contratos de vigilancia, las empre-
sas tienen una obligacién de medio, lo cual significa que se comprometen
a utilizar todos los medios necesarios para obtener un resultado que no se
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garantiza. El resultado en si mismo no forma parte de la prestacién debida,
y a menos que exista una omision o falla en la prestacion del servicio de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el contrato, las empresas no
tienen la obligacién de responder.

En el caso de las empresas de vigilancia que prestan sus servicios en
conjuntos residenciales, es comin que haya hurtos y que los residentes
presenten reclamaciones y demandas. En este proceso, los residentes deben
demostrar que hubo una negligencia por parte de la empresa de seguridad
al prestar el servicio y que la consecuencia fue un dafio o pérdida.

Por lo tanto, las empresas de vigilancia y seguridad privada estan limi-
tadas a cumplir con las responsabilidades establecidas en los manuales de
operacién y protocolos de seguridad que se acuerdan en los contratos con
los conjuntos residenciales. La Resolucion 2946 de 2010 estipula el régi-
men sancionatorio por el incumplimiento de estas normas. En caso de ser
responsables por omisién o accién, podrian ser requeridas para responder
econémicamente por el hurto de un bien, tanto en zonas comunes como
privadas, ante su cliente (edificio o conjunto). Ademas, las responsabilida-
des del servicio de seguridad estan contempladas en el Decreto Ley 356 de
1994, el cual fue reglamentado nuevamente en 2015 por el Decreto Unico
Reglamentario 1070 de 2015.

En este sentido, el articulo 2 del Decreto Ley 356 de 1994 define el ser-
vicio de vigilancia y seguridad privada como un conjunto de actividades re-
muneradas realizadas por personas naturales o juridicas con el objetivo de
prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad tanto en lo
que respecta a la vida como a los bienes propios o de terceros. Esta defini-
cién también incluye la fabricacién, instalacién, comercializaciéon y uso de
equipos de vigilancia y seguridad privada, y blindajes y transporte desti-
nados a estos fines.

Ademas, en el articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994 se establecen
las obligaciones y los deberes que las empresas de vigilancia y seguri-
dad privada deben cumplir para prestar el servicio de vigilancia. Esto in-
cluye mantener altos niveles de eficiencia técnica y profesional, contribuir
a la prevencion del delito, colaborar con las autoridades del pais, y cum-
plir con las normas legales y los procedimientos establecidos por el Go-
bierno nacional, asi como las érdenes e instrucciones impartidas por la
Supervigilancia.
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Asi mismo, el Decreto 2355 de 2006 establece que es responsabilidad
de la Supervigilancia expedir licencias de funcionamiento, credenciales y
permisos a los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada en
Colombia. Esta tarea se lleva a cabo de acuerdo con el articulo 4, numeral 2,
del decreto mencionado. El objetivo de expedir tales licencias, credenciales
y permisos es garantizar que las empresas que ofrecen servicios de vigilan-
ciay seguridad privada en el pais cumplan con los requisitos legales y nor-
mativos necesarios para operar de manera adecuada y segura.

De esta manera, la Supervigilancia desempefia un papel fundamental
en la regulacion y el control de los servicios de vigilancia y seguridad pri-
vada en Colombia, y asi contribuyen a asegurar la confianza ptblica en esta
industria y en los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Ademaés, una de
las funciones de la Supervigilancia es vigilar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada,
como se establece en el articulo 4, numeral 14, del Decreto 2355 de 2006.
Asimismo, los ciudadanos pueden acudir a esta entidad para presentar re-
clamaciones y quejas contra las empresas de vigilancia.

En este orden de ideas, en un fallo emitido el 15 de septiembre de 2011,
000-2004-00395 el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso-Adminis-
trativo, Seccién Primera (radicado 25000-23-24--01), subray6 que la Su-
perintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada posee la autorizacién
para inspeccionar de manera periddica el cumplimiento de los deberes y
las obligaciones, asi como el respeto de los principios establecidos en el ar-
ticulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994, por parte de las empresas que ofre-
cen servicios de vigilancia y seguridad privada (Consejo de Estado, 2011).

Igualmente, en el afio 2006, la Supervigilancia expidié la Resolucion
2852, la cual unifica el régimen de vigilancia y seguridad privada. Esta re-
solucién establece aspectos como la constitucién previa de las empresas, las
licencias y renovaciones, la capacitacién y el entrenamiento en vigilancia
y seguridad privada, el adiestramiento canino, los requisitos para obtener
credenciales de identificacion, los disefios, colores y especificaciones de los
uniformes y distintivos utilizados por el personal, los equipos y medios tec-
nolégicos para la vigilancia y seguridad privada, el control e inspeccién, el
régimen de quejas, el régimen sancionatorio y las disposiciones comunes.

Con la Ley 1539 de 2012, se establece que las personas naturales que
estén vinculadas a los servicios de vigilancia y seguridad privada, y que
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deban portar o tener armas de fuego, deben obtener el certificado de apti-
tud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego. Este certificado
tiene una vigencia de un afio y es expedido por la Administracién de Riesgos
Profesionales (ARP) a la cual esta afiliado el trabajador. El incumplimiento
de esta obligacién puede resultar en sanciones por parte de la Supervigi-
lancia, quien también es competente para adelantar y controlar las inves-
tigaciones administrativas. Para evitar tramites fraudulentos, la expedicién
de este certificado se realiza bajo los protocolos de un sistema integrado de
seguridad, y las instituciones especializadas manejan una base de datos a
la cual tienen acceso las seccionales de la Supervigilancia.

El Decreto 1075 de 2015 tiene como finalidad recopilar la normativa
emitida por el Gobierno nacional para regular al sector defensa y garanti-
zar la correcta aplicacion de las leyes. Esta compilacion se realiza mediante
las facultades reglamentarias otorgadas por el numeral 11 del articulo 189
de la Constitucién Politica. El decreto busca establecer un marco normativo
claro y coherente que permita la adecuada gestiéon de las actividades rela-
cionadas con la defensa en el pais. Ademas, incluye al Ministerio de Defensa
Nacional y a sus entidades adscritas y vinculadas.

Asi mismo, el Ministerio de Defensa Nacional tiene la responsabilidad
de orientar, controlar y evaluar el ejercicio de las funciones de los organis-
mos y entidades que conforman el Sector Administrativo de la Defensa Na-
cional, sin perjuicio de sus potestades de decisién y su participacién en la
formulacion de politicas y programas sectoriales, asi como en su ejecucion.

En cuanto a la reglamentacién del Decreto 2535 de 1993, el articulo
2.2.4.1.1 establece cudles son las armas autorizadas para los miembros de
los organismos nacionales de seguridad o cuerpos oficiales armados de ca-
racter permanente creados o autorizados por la ley. Por su parte, el articulo
2.2.4.1.2 permite que el Comité de Armas del Ministerio de Defensa Nacional
autorice el porte de armas de uso restringido, en cumplimiento de ciertas
condiciones establecidas en el Decreto 2535 de 1993. Ademas, el articulo
2.6.1.1.3.1.1 del Decreto 1070 de 2015 sefiala que los servicios de vigilancia y
seguridad privada tienen como objetivo prevenir, detener, disminuir o di-
suadir amenazas que afecten o puedan afectar la vida, los bienes y la inte-
gridad personal.

La Ley 1920 de 2018 establece un marco juridico para la inspec-
cién, control y vigilancia de las cooperativas especializadas de vigilancia
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y seguridad privada, asi como para el adecuado desempefio del personal
operativo de vigilancia. Asi mismo, en su articulo 3 otorga funciones y
facultades a la Supervigilancia, en concordancia con lo establecido en el
Articulo 36 de la Ley 454 de 1998. El Consejo de Estado, Sala Plena de lo
Contencioso Administrativo, en la Sentencia C-740 del 17 de julio de 2001,
declaro que la Supervigilancia es competente para conocer todos los trami-
tes relacionados con los entes cooperativos vigilados, incluyendo la apro-
bacién y reforma de estatutos, el reconocimiento de personeria juridica y el
registro de 6rganos de administracién y control.

Con el Decreto 1588 de 2021, el Ministerio de Defensa Nacional regla-
mento el seguro de vida colectivo, creado por el articulo 5 de la Ley 1920 de
2018, que deben contratar los prestadores de servicios de vigilancia y se-
guridad privada con aseguradoras colombianas para amparar a su perso-
nal operativo. La norma define al personal operativo como el conjunto de
personas que para ejercer dicha actividad operante haya realizado y cum-
plido satisfactoriamente los requisitos del curso de fundamentacién que
componen la estructura de la capacitacién y el entrenamiento en vigilan-
cia y seguridad privada, impartidos por las escuelas o departamentos de
capacitacién y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, autoriza-
dos por la Supervigilancia, en cualquiera de los ciclos de formacién como
vigilante, escolta, operador de medios tecnolégicos, manejador canino
O supervisor.

Asi mismo, el Decreto 1588 de 2021 establece que los prestadores de
servicios de vigilancia y seguridad privada, segtn su articulo 2.6.1.1.12.1.3,
estan obligados a contar con preparacion técnica especializada, la cual debe
ser registrada y acreditada ante la Supervigilancia. Ademas, este decreto
establece la obligacion de contratar un seguro de vida colectivo para todos
los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada, abarcando a
todas las empresas de este sector en todas sus modalidades.

Este seguro de vida colectivo tiene como finalidad amparar al perso-
nal operativo vinculado a los prestadores de servicios de vigilancia y segu-
ridad privada que estén registrados y acreditados ante la Supervigilancia.
El seguro presenta las siguientes caracteristicas: es obligatorio, colectivo,
contratado anualmente y expedido bajo la modalidad no contributiva, con
el beneficiario a titulo gratuito. El riesgo del seguro comienza a partir de
las veinticuatro horas del dia en que se perfeccione el contrato respectivo.
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Por otro lado, el Decreto 1565 de 2022 introduce cambios importantes
en la capacitacién y el entrenamiento en el sector de vigilancia y seguridad
privada. En este decreto, el Ministerio de Defensa Nacional tiene la respon-
sabilidad de regular y supervisar los procesos de ensefianza y actualizacion
de conocimientos en este ambito. As{ mismo, el decreto regula de manera
detallada la capacitacién y el entrenamiento que deben recibir los profe-
sionales de la vigilancia y seguridad privada, incluyendo aspectos como la
duracién de los cursos, los contenidos minimos y los requisitos que deben
cumplir los instructores y los centros de formacién. Estas medidas buscan
mejorar la calidad de los servicios prestados por el sector y garantizar un
alto nivel de profesionalismo en todas las actividades relacionadas con la
seguridad privada.

Es importante destacar que el decreto adiciona una seccién al Capi-
tulo 1 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa. Esta seccién
se relaciona con la capacitacion y el entrenamiento en vigilancia y seguri-
dad privada (articulos 63y 66 del Decreto Ley 356 de 1994), entendidos de
forma genérica como los conocimientos y destrezas que debe tener el per-
sonal operativo en ejercicio de su funcién, asi como la actividad especifica
que desarrollan las escuelas y departamentos de capacitacién y entrena-
miento en vigilancia y seguridad privada para la ensefianza, capacitacion,
entrenamiento y actualizacién de conocimientos relacionados con la vigi-
lancia y seguridad privada.

Siguiendo esta linea, el Decreto 1565 de 2022 busca que las empresas
de vigilancia ofrezcan sus servicios con los mas altos niveles de calidad y
eficiencia. En este sentido, la Supervigilancia tiene la responsabilidad de
controlar, inspeccionar y vigilar el contenido y el desarrollo de los cursos
de capacitacién y entrenamiento ofrecidos por las Escuelas y Departamen-
tos de Capacitacién y Entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada, con
lo que puede autorizar o negar la oferta de estos, previo estudio respectivo.

Por Gltimo, es importante sefialar que el adiestramiento y la formacion
en vigilancia y seguridad privada, segin lo dispuesto en el Decreto 2535 de
1993, no pueden incluir técnicas o tacticas militares o terroristas, ni la or-
ganizacion, instruccién o equipamiento de individuos en tacticas de guerra,
ya que esto es responsabilidad exclusiva de las Fuerzas Militares, legal-
mente constituidas por el Estado. En otras palabras, la capacitacion y el
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entrenamiento en vigilancia y seguridad privada deben centrarse en técni-
cas y procedimientos apropiados y especificos para el ambito de la seguri-
dad, y no en estrategias de combate militar o terrorista.

Conclusiones

La seguridad privada en Colombia ha sido objeto de regulaciones por parte
del Estado desde hace varias décadas. La normativa que rige la actividad de
vigilancia y seguridad privada ha evolucionado con el tiempo, en un intento
por garantizar una mayor profesionalizacion de los servicios ofrecidos por
las empresas del sector. En este capitulo, se analizaron las principales nor-
mas que regulan la actividad de seguridad privada en Colombia y se hizo un
breve repaso por su evolucién histérica.

El marco normativo que regula la seguridad privada en Colombia es
complejo, ya que abarca diferentes niveles y tipos de normas. En primer
lugar, se encuentra la Constitucion Politica de 1991, que establece en su ar-
ticulo 218 que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad
ciudadana. A su vez, la Ley 62 de 1993 estableci6 a la Supervigilancia como
entidad encargada de supervisar y controlar la actividad de las empresas de
vigilancia y seguridad privada en el pais. Esta ley reconoci6 la importancia
de regular y garantizar la calidad de los servicios de seguridad privada, es-
tableciendo los deberes y las responsabilidades de las empresas y su per-
sonal operativo.

La creacion de la Supervigilancia fue un hito importante en la regula-
cién de la seguridad privada en Colombia. Se le otorg6 a esta entidad la fa-
cultad de emitir licencias de funcionamiento, verificar el cumplimiento de
las normas, imponer sanciones en caso de incumplimiento y garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad en el marco legal establecido. Se definié
que la vigilancia y seguridad privada es una actividad complementaria a la
seguridad publica y que su objetivo es proteger a las personas, los bienes y
las instalaciones.

Por su parte, el Decreto Ley 356 de 1994 es de gran importancia para
el sector de la seguridad en Colombia, ya que instaura las normas y regu-
laciones fundamentales para la prestacion de servicios de vigilancia y se-
guridad privada en el pais. Proporciona un marco legal claro y especifico
para regular la actividad de vigilancia y seguridad privada en Colombia,
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estableciendo los derechos, los deberes y las responsabilidades tanto de las
empresas de seguridad como de su personal operativo, con lo que brinda
seguridad juridica y garantiza la proteccion de los derechos de todas las
partes involucradas. Asi mismo, fomenta la profesionalizacion del sector
de la seguridad privada al establecer requisitos y estandares minimos de
capacitacion, formacién y entrenamiento que deben cumplir tanto las em-
presas de seguridad como su personal operativo. Esta medida contribuye a
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, promoviendo la confianza y la
eficiencia en el sector.

El Decreto Ley 356 de 1994 también establece la obligacion de las em-
presas de seguridad privada de colaborar con las autoridades competentes,
en particular con la Policia Nacional, proporcionando informacién rele-
vante sobre situaciones que puedan afectar la tranquilidad y la seguridad
publica. Esta colaboracién fortalece la cooperacién entre el sector privado
y las instituciones estatales, contribuyendo a la prevencién y lucha contra
la delincuencia.

Asi mismo, es importante resaltar que el Decreto 2355 de 2006 modi-
fica la estructura de la Supervigilancia, con el fin de mejorar los niveles de
seguridad y confianza publica mediante la accién coordinada con las di-
ferentes entidades y organismos estatales. La creacién de este organismo
fue un paso importante en la consolidacién de un marco regulatorio para
la seguridad privada en Colombia y ha permitido una mayor fiscalizaciéon y
control sobre las empresas del sector.

Otra norma relevante que regula la actividad de vigilancia y seguridad
privada es la Ley 1119 de 2006, por la cual se actualizan los registros y per-
misos vencidos para el control al porte y tenencia de las armas de fuego. Por
su parte, la importancia de que el personal que trabaja en seguridad privada
conozca la legislacion que rige esta actividad en Colombia es fundamental
por varias razones:

Cumplimiento de la normativa: Conocer la legislaciéon vigente permite
al personal de seguridad privada estar al tanto de sus derechos y deberes,
asi como de las obligaciones que deben cumplir tanto a nivel individual
como en el desempefio de sus funciones. Esto previene incurrir en acciones
ilegales o faltas que puedan tener consecuencias legales.

Proteccion de los derechos laborales: La legislacion en seguridad
privada establece derechos laborales especificos para los trabajadores del
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sector, como condiciones de trabajo, horarios, descansos, remuneraciéon y
seguridad social, entre otros aspectos. Conocer esta normativa permite a
los empleados de seguridad privada hacer valer sus derechos y evitar situa-
ciones de abuso o explotacién laboral.

Seguridad juridica: La legislacién brinda un marco legal claro y espe-
cifico que regula las actividades de seguridad privada. Al conocer las leyes
y regulaciones, el personal de seguridad tiene un respaldo juridico que les
permite realizar su trabajo de manera adecuada y con seguridad. Ademas,
estar al tanto de la legislacion evita incurrir en conductas ilicitas que pue-
dan poner en riesgo su empleo o incluso enfrentar consecuencias penales.

Profesionalizacion y calidad del servicio: El conocimiento de la legis-
lacion de seguridad privada permite al personal tener una formacién mas
solida y profesional en el ejercicio de sus funciones. Esto contribuye a me-
jorar la calidad del servicio ofrecido, ya que se trabaja dentro de los pa-
rametros legales y se siguen los estandares y requisitos establecidos. Asi
mismo, la profesionalizacién contribuye a generar confianza en los clientes
y en la sociedad en general.

En sintesis, es de vital importancia que el personal que trabaja en se-
guridad privada conozca la legislacién que rige esta actividad en Colombia,
lo cual les permite cumplir con la normativa vigente, proteger sus derechos
laborales, contar con seguridad juridica y ofrecer un servicio profesional de
calidad. El conocimiento de la legislacion es fundamental para un desem-
pefio ético, legal y responsable en el ambito de la seguridad privada.
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1 cuestionario es un instrumento utilizado para obtener informacién con

fines de estudio, investigacién o evaluacién. Es un medio para recupe-
rar informacion, y el uso de preguntas es fundamental, ya que fomenta la
reflexién y plantea problemas que favorecen el aprendizaje y la aplicaciéon
de las normas relacionadas con la vigilancia y seguridad privada. Las pre-
guntas surgieron de los estudiantes durante las clases y de la revision de la
pagina de la Supervigilancia, en la seccién de preguntas frecuentes de los
usuarios sobre vigilancia y seguridad privada

¢Un extranjero puede ser socio de una
empresa de vigilancia o solo es exclusivo
para los nacionales colombianos?

El Decreto Ley 356 de 1994, en su articulo 12, establece que las personas
que sean socios de empresas de vigilancia y seguridad privada en Colombia
deben ser ciudadanos colombianos y no pueden ser personas juridicas, es
decir que las empresas de seguridad privada solo pueden ser propiedad de
individuos colombianos y no de otras empresas o entidades legales. Estas
medidas tienen como objetivo garantizar la seguridad nacional y proteger
los intereses de Colombia en materia de seguridad privada, evitando asi la
posible interferencia de personas o empresas extranjeras en ese ambito.

En relacién con lo anterior, es importante destacar que la Corte Cons-
titucional se pronuncié diciendo que debe ser asi porque se manejan armas
de fuego, las cuales son un monopolio del Estado que solo se delega a unos
pocos particulares. En el caso de la vigilancia y seguridad privada, se utili-
zan armas con caracteristicas especiales; por lo tanto, se ratifica que deben
ser ciudadanos colombianos. Ningin Estado en el mundo delega armas de
fuego a extranjeros.

Cabe sefialar que las empresas de vigilancia constituidas con capital ex-
tranjero antes de la expedicién del Decreto Ley 356 de 1994 mantuvieron sus
derechos adquiridos como sociedades con capital extranjero constituidas
anteriormente y quedaron excluidas de dicha restricciéon. Sin embargo, se
establecié que en ningln caso la participacién extranjera podria aumentar.

Es importante mencionar el Concepto 220-039137 del 29 de junio de
2010 de la Superintendencia de Sociedades, el cual, seglin la interpretacion
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realizada por la Superintendencia de Sociedades, las inversiones extranje-
ras en los subsectores de la industria de vigilancia y seguridad privada, ya
sea por parte de empresas o socios, son consideradas una violacién a las
disposiciones legales pertinentes y se consideran infracciones al régimen
cambiario en esta drea. A menos que exista una perspectiva diferente por
parte de nuestra entidad homdloga, esta oficina sostiene que las regulacio-
nes contenidas en el Capitulo 1 del Titulo 11 del Decreto 356 de 1994 se apli-
can exclusivamente a las empresas de vigilancia y seguridad privada que
involucran armas de fuego.

En cuanto al articulo 12 de dicho decreto, el cual se encuentra dentro
del mencionado Capitulo I, es relevante Unicamente para las empresas
mencionadas en ese titulo. Esto implica que la prohibicién establecida en
dicho articulo no se aplica a actividades relacionadas con la vigilancia y
seguridad privada con armas que puedan estar mencionadas en otros ti-
tulos. Ademas, dicha prohibicién solo se aplica a las sociedades del tipo
“limitadas” creadas con ese proposito y solamente para aquellas consti-
tuidas a partir de la fecha de entrada en vigor de esta norma (Decreto 356
de 1994).

¢Cual es el origen del Estatuto de Vigilancia
y Seguridad Privada y cual es la funcion de la
Supervigilancia? ;Qué norma lo establece?

Mediante la expedicion de la Ley 61 de 1993, el Congreso de la Republica
otorg6 facultades extraordinarias al presidente de la Republica para regla-
mentar todo lo concerniente a la Supervigilancia. Con la Ley 62 de 1993, se
creo la Supervigilancia como entidad encargada de la vigilancia, el control
y la sancién de los servicios en Colombia.

De acuerdo con esta facultad, el presidente de la Reptblica expidio el
Decreto Ley 356 de 1994, conocido como Estatuto de Vigilancia y Seguri-
dad Privada, el cual regula las actividades relacionadas con este servicio en
el pais. Dicho decreto ha tenido modificaciones significativas. Se destaca el
Decreto 2355 de 2006, que establece que la Supervigilancia tiene como ob-
jetivo principal el control, la supervision y la inspeccién de los servicios de
seguridad privada en todo el territorio colombiano.
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Lo anterior implica que la superintendencia tiene la tarea de velar por
el cumplimiento de las normas y regulaciones relacionadas con la presta-
cioén de servicios de seguridad privada en Colombia, con lo cual garantiza la
proteccion y seguridad de las personas y los bienes en el pais. El articulo 4
del decreto establece especificamente este objetivo y la responsabilidad que
recae sobre la superintendencia para llevarlo a cabo.

¢Es legal contratar una empresa

de vigilancia que no cuente con licencia
expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada?

Es importante tener cuidado y no contratar una empresa que no cumpla
con todos los requisitos técnicos y de calidad exigidos por la Supervigilan-
cia, que avala la idoneidad especifica adecuada de la prestacién del servi-
cio de vigilancia. El articulo 3 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que
los servicios de seguridad y vigilancia privada en Colombia solo pueden ser
prestados por empresas que hayan obtenido la licencia correspondiente de
la Supervigilancia. Esta licencia garantiza que las empresas cumplan con
los requisitos y las regulaciones necesarios para prestar servicios de segu-
ridad privada de manera responsable y segura.

Por otro lado, la Resolucién 2946 de 2010 establece que las personas
naturales y juridicas que contraten servicios de seguridad privada con em-
presas que no cuenten con la licencia expedida por la Supervigilancia se-
ran sancionadas con multas que oscilan entre veinte y cuarenta salarios
minimos mensuales legales vigentes (sMLMV). Esta medida busca fomentar
el cumplimiento de la normativa y asegurar que los servicios de seguridad
privada sean prestados por empresas legalmente autorizadas y capacitadas
para tal fin, lo cual contribuye a la protecciéon de las personas y los bienes
en Colombia.

En afan de una prestacién legal, la Camara de Comercio de Bogota y
la Supervigilancia publicaron en el afio 2017 una guia para la contrata-
cién y prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la que
se aborda como el Estado concede a las empresas que ofrecen servicios de
vigilancia y seguridad privada, una autorizaciéon conocida como licencia
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de funcionamiento. Esta autorizacion solo se otorga tras la obtencién de
una licencia o credencial emitida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en el ejercicio de su discrecién y con el objetivo de sal-
vaguardar la seguridad ciudadana. En virtud de esta misma facultad dis-
crecional, la Superintendencia tiene la capacidad de suspender o revocar la
licencia o credencial previamente concedida.

¢Cuales son las obligaciones legales
del empleador (empresa de vigilancia)
con su personal de vigilancia?

El articulo 74 del Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece los
principios que deben regir la prestacién de servicios de seguridad privada
en Colombia. Entre estos principios se encuentran las obligaciones y los de-
beres que tienen las empresas de seguridad privada con respecto a su per-
sonal operativo. En este sentido, las empresas deben cumplir estrictamente
con las normas que rigen las relaciones obrero-patronales, garantizando el
respeto a los salarios y a las prestaciones sociales establecidas por la ley, y
deben proveer a sus trabajadores de la seguridad social establecida por la
normativa vigente (Art. 74, Decreto Ley 356 de 1994).

Ademas, el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece meca-
nismos de control interno para prevenir la participacién directa o indirecta
del personal operativo en actividades delictivas (Decreto Ley 356 de 1994).
Esto implica que las empresas deben tener medidas de supervisién y con-
trol para garantizar que su personal no se involucre en actividades ilegales
que puedan poner en riesgo la seguridad de las personas y los bienes bajo
su proteccion.

También, sefiala cémo las empresas de vigilancia y seguridad privada
estan obligadas a prestar el servicio con personal idéneo y entrenado, y con
los medios adecuados segtn las caracteristicas del servicio contratado para
prevenir y contrarrestar la accién de la delincuencia (Decreto Ley 356 de
1994). En resumen, el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece
un marco normativo riguroso para garantizar la prestacion de servicios de
seguridad privada de calidad y con altos estandares éticos y de profesiona-
lismo en Colombia.
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¢Es legal y esta permitido conformar consorcios

o uniones temporales para ofrecer servicios de
vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con

la normativa vigente y las regulaciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada?

Es legal y viable la creacién de consorcios o uniones temporales en la con-
tratacion publica cuando las empresas se presentan a licitaciones publicas
para prestar un servicio de vigilancia, como lo establece la Ley de Contra-
tacién, Ley 80 de 1993. Es importante destacar que deben contar con la res-
pectiva licencia expedida por la Supervigilancia.

Ademas, como se sefialé en el punto anterior, los consorcios y uniones
temporales deben cumplir con todos los requisitos técnicos y de calidad que
exige la Supervigilancia, la cual avala la idoneidad especifica adecuada de la
prestacion del servicio de vigilancia cuando expide la licencia de funciona-
miento (Decreto Ley 356 de 1994).

¢Cuales son las funciones o actividades
de los vigilantes?

El Decreto 1070 de 2015, en su articulo 2.6.1.1.3.1.2, define al vigilante como
una persona natural encargada de realizar tareas de proteccién y custodia
de bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo, de personas naturales o
juridicas, tanto de derecho publico como privado. Esta labor incluye la rea-
lizacién de controles de identidad en el acceso o en el interior de los inmue-
bles, con el fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir cualquier tipo de
amenaza o atentado que pueda poner en riesgo la seguridad de estos.

Asi mismo, la Supervigilancia ha emitido, en cumplimiento de las fa-
cultades que le confiere la ley, los protocolos de operaciones que deben ser
seguidos por los servicios de vigilancia y seguridad privada en areas es-
pecificas de la vigilancia. Estos protocolos establecen las directrices y los
procedimientos que deben ser cumplidos por los profesionales de la vigi-
lancia en diferentes sectores, con el fin de garantizar un adecuado y efi-
ciente desempefio en el cumplimiento de sus funciones y la proteccién de
bienes y personas.
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En el caso del sector residencial, se establecieron como funciones del
vigilante recibir y entregar el puesto de trabajo, y realizar los controles de
acceso, de conformidad con lo establecido en el protocolo y por el servi-
cio de vigilancia y seguridad privada. Igualmente, prestar el servicio en los
puntos de control que tengan bajo su custodia. Ademas, se establecié que
los guardas de seguridad no deben realizar actividades diferentes a las de
vigilancia y seguridad privada, tales como subir y bajar paquetes de los re-
sidentes, actividades de jardineria, actividades de aseo en las zonas comu-
nes o actividades de mantenimiento (Supervigilancia, 2014). En cuanto al
protocolo de operacion del servicio de vigilancia en entidades financieras,
los guardas de seguridad tienen como funcién observar los procedimientos
relativos a la apertura, el control de acceso, la apertura de la caja principal,
la operacién de recaudo de transporte de valores y el cierre.

Para el servicio de vigilancia y seguridad privada en el sector educativo,
también se establece un protocolo de operacién. Entre sus funciones esta
respetar la vida y la dignidad humana, respetar los derechos fundamentales
y las libertades de la comunidad, y abstenerse de asumir conductas reser-
vadas a la Fuerza Publica. Ademas, conocer y adoptar el principio de solida-
ridad. Desde el punto de vista normativo, respetar la Constitucién Politica,
el ordenamiento juridico y a las autoridades legalmente constituidas, tener
en cuenta la prevalencia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y
su proteccién integral, asi como respetar las diferencias culturales, la au-
tonomia de identidad regional, la diversidad y la no discriminacion (Super-
vigilancia, 2017).

En Gltima instancia, la vigilancia y la seguridad privada tienen como
objetivo contribuir a la prevencién del delito, disminuyendo las posibili-
dades de actividad criminal en conjunto con las autoridades competentes,
cumpliendo con las normas y procedimientos legales establecidos por el
Gobierno nacional y siguiendo las instrucciones impartidas por la Super-
vigilancia (Decreto Ley 356 de 1994). De tal manera, los profesionales de
la seguridad privada trabajan en colaboracién con las fuerzas del orden y
las autoridades, proporcionando un servicio complementario y eficaz en la
proteccién de personas y bienes. La seguridad privada se esfuerza por man-
tener altos estandares éticos y de cumplimiento normativo en el desarrollo
de sus funciones, lo cual contribuye a la tranquilidad y a la confianza de la
sociedad en general.
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¢Pueden los vigilantes de seguridad realizar
actividades diferentes al cuidado y proteccion
de personas y bienes?

Los vigilantes o guardas de seguridad, que forman parte de una empresa o
cooperativa de vigilancia y seguridad privada, tienen como tarea principal
la prevencién y detencién de perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
en relacién con la vida y los bienes propios o de terceros. Cualquier acti-
vidad que se aleje de esta funcién no contribuye a la prevencién del delito
en el puesto de vigilancia o a sus alrededores, ni ayuda a reducir las opor-
tunidades de actividad criminal en colaboracién con las autoridades po-
liciales y judiciales. Por eso, deben desempetiar sus funciones de acuerdo
con lo establecido en la ley, evitando cualquier accién que se salga de este
marco legal que pueda afectar la seguridad y la tranquilidad de las personas
y sus bienes.

¢El personal operativo vinculado a los servicios
de vigilancia y seguridad privada, en el desarrollo
de su actividad, puede realizar inspecciones
corporales, registros personales y requisas?

El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece que la misién de los
servicios de vigilancia y seguridad es la de prevenir y disminuir los riesgos
que puedan afectar la vida y la integridad de las personas. Sin embargo,
se debe realizar esta actividad dentro del marco del respeto a los derechos
fundamentales y a las libertades de la comunidad. Es importante que los
vigilantes eviten tomar acciones que estan reservadas por la ley para las
fuerzas del orden publico.

Al respecto, la Corte Constitucional (Sentencia C-789 de 2006), es-
tablecié que las inspecciones corporales, los registros personales y las
requisas son medidas reservadas a las autoridades (con observancia de pa-
rametros y limitaciones claramente definidas). No existe en la normatividad
aplicable a los servicios de vigilancia y seguridad privada ninguna disposi-
cién que autorice de manera expresa al personal vinculado para aplicar las
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mencionadas medidas u otros procedimientos que impliquen contacto fi-
sico o la exigencia de presentacién de documentos de identificacion.

Asimismo, en la sentencia en mencién la Corte Constitucional estable-
ci6 que es permitido utilizar equipos tecnolégicos debidamente autorizados
para llevar a cabo los controles de seguridad necesarios para cumplir las
funciones propias de los servicios de vigilancia y seguridad privada, siem-
pre que no exista contacto fisico con el usuario.

Como consecuencia del pronunciamiento de la Corte Constitucional
en la sentencia citada, la Supervigilancia en las visitas de inspeccién a las
empresas de vigilancia hace especial énfasis en verificar que el personal
operativo de vigilancia no se encuentre efectuando alguno de los procedi-
mientos ya descritos, especialmente en los puestos de trabajo ubicados en
centros comerciales, grandes superficies, bares y demas sitios de alta con-
centracién de personas.

¢En el sector educativo, el guarda de seguridad
debe acreditar un perfil especial?

En la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada para los
establecimientos educativos, la Supervigilancia exige ciertos requerimien-
tos con el fin de establecer criterios de caracter general que regulen la pres-
tacion del servicio. Se emitid la Circular Externa 2017-0000435 del 18 de
octubre de 2017, en la que se establecié que el personal que preste sus ser-
vicios de vigilancia y seguridad privada en dicho sector debe cumplir con
las siguientes caracteristicas:

1. Experiencia en labores de vigilancia en espacios educativos y seguri-
dad privada.

Alto sentido de responsabilidad y proactividad.

Capacidad para trabajar en equipo.

Actitud de servicio e iniciativa.

Habilidades comunicacionales, asertividad, empatia.

Trabajo por resultados y bajo presion.

Educacién secundaria completa y/o con estudios en educacién superior.

© N oW

No tener antecedentes judiciales, disciplinarios o contravencionales.
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9. Capacitacién en derechos humanos.

10. Capacitaciéon como guia, instructor y supervisor canino.

11. Conocimientos sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes y su
proteccion integral.

12. Conocimiento de procedimientos de proteccién personal y de la inte-
gridad a personas.

13. Capacitacién en atencién al usuario.

Igualmente, en el Protocolo de operacion para el servicio de vigilancia
y seguridad privada en el sector educativo (Supervigilancia, 2017), numera-
les 9.0, 9.1y 9.2, se resaltan las condiciones generales para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada en ese sector, por ejemplo, como
debe ser la seleccién de personal y su perfil. Sumado a la circular anterior,
se explica que la seleccién del personal es el conjunto de pasos especificos
que se emplean para establecer si el candidato es idéneo para realizar las
tareas a encomendar, si cumple con el perfil preestablecido y si puede al-
canzar los niveles de desempefio que requiere cada cargo, a fin de decidir
cuales solicitantes deben ser contratados.

¢Qué diferencia existe entre los cooperados
y los trabajadores?

Los cooperados son personas naturales que al mismo tiempo son gestoras
de la empresa, contribuyen econémicamente a ella y aportan su capacidad
de trabajo para el desarrollo de actividades econémicas, profesionales o in-
telectuales, con el fin de producir en comn bienes, ejecutar obras o prestar
servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad
en general. Son duefios de la cooperativa.

¢Cuales son los requisitos para la constitucion
de una empresa de vigilancia?

Con referente en lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994, iniciando en
el articulo 9 a lo largo de la norma se establecen los requisitos. Es impor-
tante tener en cuenta que, tras veintiocho afios de su expedicién, el decreto
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en mencién ha sido reglamentado en varias oportunidades de acuerdo con
las necesidades del pais en materia de controlar y regular los servicios de
seguridad. A continuacién, se presentan los requisitos para obtener la res-
pectiva licencia de funcionamiento:

e Autorizacion para verificacion de antecedentes judiciales: De los so-
cios y las personas vinculadas con el tramite de licencia solicitado.

e Balances financieros

o Poliza de responsabilidad civil extracontractual: Que ampare el riesgo
por el uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia
y seguridad privada no inferior a 400 sMLMv. Es debido tener en cuenta
que el riesgo asegurable debe ser exclusivo, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994. Asi mismo, los be-
neficiarios deben ser terceros afectados.

e Declaracion juramentada: Declaracién suscrita de cada uno de los
socios, en la que se indique claramente el origen de los aportes y la
declaracién de no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, la cual se entendera rendida bajo la gravedad del
juramento.

e Documentos sobre los uniformes: Ficha técnica del uniforme elabo-
rada por el fabricante; certificado de CaAmara de Comercio del fabri-
cante; relacion clara y detallada del uniforme de diario; distintivos de
placa, aplique y escudo. Se anexan fotografias, videos a color o cual-
quier medio magnético que permita corroborar el cumplimiento de las
especificaciones y/o directrices por la Supervigilancia.

o  Escritura publica de constitucion

o Plan Estratégico de Seguridad Vial: Relacion de vehiculos y sus carac-
teristicas (placa, color, marca, etc.); tarjetas de propiedad cuando los
vehiculos son de propiedad de la empresa; contratos de arrendamiento
de los vehiculos cuando no son propios.

e Proceso de seleccion del personal con el cual se prestara el servicio y
estudio de hojas de vida

e Soportes contables: Segliin las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (NIIF), acreditar capital social por parte de los socios.
Tener en cuenta que para empresas de vigilancia y seguridad privada
sin armas el capital social es de 500 SMLMV y para empresas armadas
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son 600 sMLMV. El capital social debera estar soportado y acreditado a
nombre de la empresa de vigilancia y seguridad privada. 1) Efectivo:
certificaciones bancarias, en original, con méaximo treinta dias de ex-
pedicién (que contengan: titular de cuenta, nimero de cuenta, fecha
de apertura y saldo); extractos bancarios de los Gltimos tres meses.
2) Bienes muebles: relacién detallada de estos, deberé aportar facturas
de compra, documento por medio del cual se acredite el titulo tras-
laticio de dominio del bien mueble, acompafiado del avaltio corres-
pondiente debidamente acreditado por persona idonea; si se trata de
vehiculos automotores, deben anexar las tarjetas de propiedad de es-
tos a nombre de la empresa de vigilancia y seguridad privada. 3) Bie-
nes inmuebles: debe adjuntar los certificados de tradicién y libertad
a nombre de la empresa con fecha de expedicién no mayor a treinta
dias. Todo el capital debe estar certificado y avalado por un contador
debidamente acreditado con su tarjeta profesional y certificado de an-
tecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la Junta Central de
Contadores (debe contener: (porcentaje, valor, forma del aporte si es
efectivo o especie y nimero de cuotas). Es de precisar que los mue-
bles e inmuebles deben estar relacionados directamente con el cum-
plimiento y el desarrollo del objeto social.

Video secuencial sin edicion de las instalaciones

El solicitante debera aportar videos en los que se observe el plano gene-
ral de localizacion, la nomenclatura y la totalidad de la ubicacién donde
funcionara el domicilio principal, sucursales y/o agencias. Se debe eviden-
ciar cada una de las areas que acrediten que las instalaciones son aptas, te-
niendo en cuenta que estas deben ser para el uso exclusivo y especifico de
la actividad registrada, con una estructura administrativa y operativa para
el desarrollo del objeto social.

Asi mismo, las instalaciones deberan ser adecuadas de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 2187 de 2001, que sefala:
“Las empresas transportadoras de valores deberan contar con vehiculos
blindados, bévedas y sistemas de seguridad”. En igual sentido, las instala-
ciones deben contar con un sistema de seguridad adecuado que brinde pro-
teccién y deméas elementos del servicio, bafios para hombres y mujeres, y
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elementos de primeros auxilios, extintores y demarcacién de rutas de eva-
cuacién. Cuando las instalaciones no sean propias, el representante legal
debera aportar la solicitud de licencia de funcionamiento y el contrato de
arrendamiento que acredite el lugar donde la empresa prestara el servicio.

En caso de que el servicio de vigilancia no cumpla con la totalidad de
los requisitos exigidos por la normatividad vigente, en virtud del principio
de eficacia la Supervigilancia podra requerir al peticionario los documen-
tos faltantes, conforme a lo estipulado en la Ley 1437 de 2011, y también
para efectos legales se debera contemplar lo consignado en la Ley 1755 de
2015. Las empresas de vigilancia en su constitucién son sociedades limi-
tadas, tipo que se caracteriza de acuerdo con el Decreto 410 de 1971, por el
cual se expide el Codigo de Comercio.

De acuerdo con el articulo 353 del Decreto 410 de 1971, es necesario
considerar que, en las empresas de responsabilidad limitada, los socios
Unicamente seran responsables por el monto que hayan aportado. Es decir,
sila empresa se enfrenta a deudas u obligaciones, los socios no tendran que
responder con su patrimonio personal mas alla de lo que hayan invertido en
la empresa. Asi mismo, es importante destacar que el capital social debera
ser pagado en su totalidad al momento de la constitucion de la empresa, asi
como en cualquier momento en que se realice un aumento de este.

¢Como se establece tarifa para el cobro
de los servicios de seguridad privada?

El Decreto 1561 de 2022 establece las normas y las tarifas minimas para el
cobro de los servicios de vigilancia y seguridad privada, y modifica lo esta-
blecido en el Decreto 1070 de 2015. Este decreto fija las tarifas minimas que
deben ser cobradas por las empresas y cooperativas que prestan servicios
de vigilancia y seguridad privada. Es importante destacar que estas tarifas
minimas deben ser respetadas y aplicadas en todo momento, con lo cual se
garantiza una justa remuneracion por los servicios prestados. En cuanto a
las tarifas minimas para el cobro de servicios de vigilancia y seguridad pri-
vada veinticuatro horas, treinta dias al mes, seran las siguientes:

1. Empresas armadas con medio humano: La tarifa para cubrir los costos
laborales y operativos sera el equivalente a: 9,06 SMLMV a partir del 15
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de julio de 2023; 9,14 sMLMV a partir del 15 de julio de 2024; 9,29 SMLMV
a partir del 15 de julio de 2025, y 9,32 SMLMV a partir del 15 de julio de
2026; mas el 10 % del monto calculado para cubrir gastos administra-
tivos y de supervision.

2. Empresas sin armas con medio humano: La tarifa para cubrir los cos-
tos laborales y operativos serd el equivalente a: 9,06 sMLMV a partir
del 15 de julio de 2023; 9,14 SMLMV a partir del 15 de julio de 2024; 9,29
SMLMV a partir del 15 de julio de 2025, y 9,32 SMLMV a partir del 15 de
julio de 2026; mas el 8 % del monto calculado para cubrir gastos admi-
nistrativos y de supervision.

3. Empresas sin armas con medio humano y canino: La tarifa para cubrir
los costos laborales y operativos sera el equivalente a: 9,06 SMLMV a
partir del 15 de julio de 2023; 9,14 sMLMV a partir del 15 de julio de 2024;
9,29 SMLMV a partir del 15 de julio de 2025, y 9,32 SMLMV a partir del 15
de julio de 2026; mas el 11% del monto calculado para cubrir gastos
administrativos y de supervisién.

Es de anotar que el Decreto 1561 de 2022 sefiala que la Supervigilancia,
una vez el Gobierno nacional apruebe el sMLMv, emitira la circular sobre
tarifas minimas para la contrataciéon del servicio de vigilancia y seguridad
privada a partir del mes de enero de 2023. Asi mismo, el decreto en cuanto
a la estructura de costos y gastos sefiala que la tarifa calculada esta dada
sobre la base de los costos directos que incluyen los factores salariales,
prestacionales, parafiscales, dotaciones y seguro de vida, y de los costos in-
directos que incluyen los gastos de administracién, supervision y utilidades.

En cuanto a las tarifas para el sector residencial de los estratos 4, 5y 6,
establece que la tarifa minima sera el equivalente a: 9,06 sMLMV a partir del
15 de julio de 2023; 9,14 sMLMV a partir del 15 de julio de 2024; 9,29 SMLMV
a partir del 15 de julio de 2025, y 9,32 SMLMV a partir del 15 de julio de 2026;
mas el 10 % de administracion y supervision.

Como punto final, el decreto establece una implementacién gradual.
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2101 de 2021, se aplicaran las tarifas
establecidas en el Decreto 1561 de 2022 a partir del 15 de julio de 2023, de
manera gradual. Para ello, la Supervigilancia debera emitir circulares com-
plementarias a las expedidas anualmente para cada una de las vigencias
comprendidas entre el afio 2023 y el afio 2026.
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¢Estan autorizadas las empresas de vigilancia
a prestar el servicio de seguridad privada
con armas no letales?

De acuerdo con la Supervigilancia, en la prestacién de servicios de vigilan-
cia y seguridad privada esta permitido el uso de armas no letales siempre
y cuando se cuente con la debida autorizacién de la entidad. Ademas, se
pueden emplear medios tecnoldgicos para la prestacién de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, pero solo cuando se cumplan con los requi-
sitos establecidos por la normatividad vigente.

Asimismo, la tecnologia en seguridad abarca un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y recursos necesarios para alcanzar un objetivo pre-
determinado a través del uso de objetos artificiales o dispositivos. A lo largo
de la historia, la tecnologia ha sido empleada para satisfacer necesidades
fundamentales, como la seguridad o la defensa, lo que implica la fabrica-
cién de armamentos y una variedad de instrumentos artificiales destinados
a influir y controlar a las personas. En este contexto, se deduce que las ar-
mas no letales no solo pueden ser clasificadas como herramientas emplea-
das en la vigilancia y seguridad privada, sino también como dispositivos
tecnoldgicos utilizados para la proteccion personal.

En este sentido, la Supervigilancia se pronunci6 en el Oficio 022214 de
2011, en el cual se establece que el vigilante vinculado a una empresa o coo-
perativa de vigilancia y seguridad privada, en el ejercicio de su labor, puede
utilizar cualquier medio que sirva para lograr la finalidad de la actividad
que se le encomend¢, tratese de armas de fuego, medios tecnolégicos, ca-
ninos, bastones de mando, vehiculos, comunicaciones, armas no letales o
cualquier otro elemento debidamente autorizado por la Supervigilancia.

Dado lo anterior, utilizar armas traumaticas en la prestacién del servi-
cio de vigilancia y seguridad privada exige solicitar la ampliacién de medio
tecnolégico a la Superintendencia Delegada para la Operacién, dependen-
cia competente para el efecto. Teniendo en cuenta esto, las empresas de
vigilancia y seguridad privada que tengan aprobado el medio tecnolégico
cumplen con los requisitos para acceder a otros equipos, entre los cuales se
encuentran las armas no letales.

Es importante citar la Circular Externa 20231500000385 que emiti6 la
Supervigilancia a fin de actualizar a los servicios de vigilancia y seguridad
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privada acerca de los nuevos criterios para la utilizacién de armas trauma-
ticas por parte de los servicios de vigilancia y seguridad privada, y que se
regiran estrictamente por lo establecido en el Decreto Ley 2535 de 1993 y
sus normas complementarias, sustitutivas o modificatorias. Por ello, to-
dos los servicios de vigilancia y seguridad privada que pretendan hacer uso
de esta clase de armas para la prestacion de su servicio deberan ajustarse
a todos los escenarios posibles donde se podrian ver inmersos los servi-
cios vigilados.

Con mensaje de urgencia, los servicios de vigilancia y seguridad pri-
vada que tengan en su poder armas traumaticas con anterioridad a la ex-
pedicién de la mencionada circular deberan solicitar permiso de porte o
tenencia ante el Departamento de Control de Comercio de Armas y Explo-
sivos, del Ministerio de Defensa Nacional, hasta el 4 de noviembre de 2023.

Después del 4 de noviembre de 2023, los servicios de vigilancia y segu-
ridad privada que usen armas traumaticas sin el marcaje y la autorizacién
emitida por la autoridad militar competente, o los comerciantes que cuen-
ten con armas traumaticas dentro de sus inventarios, deberan entregarlas
al Estado, so pena de su incautaciéon y judicializacion.

¢Como vincular a personal operativo de nacionalidad
extranjera en el sector de la vigilancia privada?

Con la alta migracién de nacionales venezolanos, se han convertido en una
fuerza laboral para el pais, lo cual también ha impactado al sector de la se-
guridad. En este aspecto, la Supervigilancia se ha pronunciado.

Para la contratacion del personal operativo extranjero, los empleado-
res deben realizar los procesos de seleccién dando cumplimiento a los li-
neamientos establecidos por esta superintendencia a través del Estatuto de
Vigilancia y Seguridad Privada y las normas vigentes que lo reglamentan.
Asi mismo, deben seguir los requisitos establecidos por el Ministerio del
Trabajo y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Este tltimo, a través de la
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, implementd el Per-
miso Especial de Permanencia para los nacionales venezolanos que cum-
plan con las condiciones establecidas en el articulo 1 de la Resolucién 1272
de 2017.
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El paragrafo tercero de dicha resolucion sefiala que el titular del Per-
miso Especial de Permanencia quedara autorizado para ejercer cualquier
actividad u ocupacion legal en el pais, incluidas aquellas que se desarro-
llen en virtud de una vinculacién o contrato laboral. Esto, sin perjuicio de
los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico colombiano para el
ejercicio de las actividades reguladas.

Es importante destacar que esta respuesta tiene naturaleza de con-
cepto juridico y constituye un criterio auxiliar de interpretaciéon de con-
formidad con lo establecido en el articulo 26, interpretacién doctrinal, del
Cédigo Civil. Dicho articulo sefiala que los jueces y los funcionarios pi-
blicos, en la aplicacién de las leyes a los casos particulares y en los ne-
gocios administrativos, las interpretan por via de doctrina en busca de su
verdadero sentido. Ademas, los particulares emplean su propio criterio
para adaptar las determinaciones generales de la ley a sus hechos e intere-
ses peculiares.

¢Cuales son las caracteristicas del uso
de armamento en la seguridad privada?

El Decreto 2535 de 1993 sefiala, en su articulo 77, que los servicios de vi-
gilancia y seguridad privada podran hacer uso de armas de fuego para su
defensa personal, siempre y cuando cumplan con los requisitos y procedi-
mientos establecidos por la ley. En particular, se establece una proporcién
maxima de un arma por cada tres vigilantes en némina; y en casos excep-
cionales, se permite el uso de armas de uso restringido, segiin lo dispuesto
en el paragrafo 2 del articulo 9 de dicho decreto.

En cuanto a la relacién hombre-arma que se deberd mantener respecto
a los escoltas, es necesario acudir a las disposiciones contenidas en el arti-
culo 17 del Decreto 2535 de 1993, el cual dispone lo siguiente: “Articulo 17.
Porte de armas y municiones. Se entiende por porte de armas y municio-
nes la accién de llevarlas consigo o a su alcance para defensa personal con
el respectivo permiso expedido por autoridad competente”. Se debe tener
en cuenta que la prestacion del servicio de escolta armado exige que el per-
sonal tenga permiso para el porte de armas, segtin las determinaciones del
articulo 23 del Decreto 2535 de 1993.
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¢Cuando es necesario solicitar autorizacion
para la apertura de una agencia o sucursal?

Antes de establecer una sucursal o agencia dentro del territorio nacional,
las empresas de vigilancia y seguridad privada deben cumplir con el requi-
sito de obtener autorizacién de la Supervigilancia, de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994. Esta autorizacién es
necesaria para que la empresa pueda operar legalmente y prestar servicios
de seguridad en la nueva ubicacion.

Sin embargo, mediante la Circular Externa 014 de 2008, la Supervi-
gilancia sefialé que no sera necesario abrir una agencia o sucursal cuando
exista una corta distancia entre el lugar donde se estéd prestando el servi-
cio y el centro de operaciones de la empresa. Es importante destacar que
en aquellas situaciones en que existe una corta distancia entre el centro
de operaciones y el lugar de prestacion del servicio, asi como un nimero
minimo de hombres y armas indispensables en los puestos de vigilancia,
segun previo estudio de seguridad, no es necesario abrir una agencia o su-
cursal debido a que operativa y administrativamente no se amerita.

¢Es viable hacer el traspaso de un vehiculo
blindado a una persona indeterminada?

La Supervigilancia es la entidad encargada de autorizar el uso de vehiculos
blindados en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
segun lo establecido en el articulo 80 del Decreto Ley 356 de 1994. Esto
implica que las empresas de seguridad privada deben solicitar la corres-
pondiente autorizacién para el uso de vehiculos blindados a la superinten-
dencia antes de ponerlos en servicio.

Por su parte, el Decreto 1070 de 2015 (antes articulo 40 del Decreto 2187
de 2001) establece que las personas naturales o juridicas de derecho publico
o privado interesadas en la adquisicién, instalacién, importacién, acondi-
cionamiento, arrendamiento, uso o empleo de blindajes para la vigilancia y
seguridad privada deberan elevar una solicitud previa de autorizacion.

En desarrollo de las competencias otorgadas mediante el Decreto Ley
356 de 1994, conforme a lo dispuesto en el articulo 110 de la misma norma,
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la Supervigilancia emitié la Circular Externa 003 de 2002, en la que se es-
tablecieron algunos criterios técnicos y juridicos sobre el blindaje de vehi-
culos. Se sefialé que solo requeriran autorizacion por parte de esta entidad
aquellos vehiculos que posean un acondicionamiento que ofrezca protec-
cién contra armas de calibre superior a 19 mm; asi mismo, se establecid
que un acondicionamiento inferior al sefialado se tendra como un blindaje
nivel 11, lo cual se conoce como sistemas antiatracos o antivandalismo. Por
lo tanto, solo cuando el acondicionamiento del vehiculo supere los para-
metros estipulados en la circular antes mencionada, sera necesario solicitar
autorizacion a la superintendencia para su uso o traspaso.

Conclusiones

El cuestionario es una herramienta educativa utilizada para obtener infor-
macion con fines de estudio, investigacion o evaluacién. Es un instrumento
para la recuperacién de informacién y su importancia radica en utilizar
preguntas reflexivas para el aprendizaje sobre un area de aplicacién del co-
nocimiento; en este caso, sobre la normatividad de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia.

En el ambito de la seguridad privada, el aprendizaje es un elemento
clave para mejorar las practicas y garantizar la seguridad de las personas
y las empresas. Una herramienta Util para fomentar el aprendizaje en este
ambito es el uso de cuestionarios de preguntas, los cuales permiten evaluar
el conocimiento y la comprension de los temas relacionados con la vigi-
lancia y la seguridad privada. En este capitulo, se analiz6 la importancia de
utilizar un cuestionario de preguntas sobre vigilancia y seguridad privada
en Colombia para el aprendizaje.

En segundo lugar, es importante destacar que la seguridad privada en
Colombia es un tema que requiere formacién especializada y actualizada.
En este sentido, los cuestionarios de preguntas son una herramienta util
para evaluar la comprensién de los conceptos clave relacionados con la se-
guridad privada, como los protocolos de actuacion, las medidas de preven-
cién y la gestion de riesgos, entre otros. Al evaluar el conocimiento de los
estudiantes o los profesionales de la seguridad privada a través de un cues-
tionario de preguntas, se pueden identificar las fortalezas y las debilidades
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en su formacion, y enfocar los esfuerzos en mejorar aquellos aspectos que
presentan mayores dificultades.

Por otro lado, el uso de cuestionarios de preguntas sobre la aplicacion
de la normatividad en situaciones concretas de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia les permite a los estudiantes o a los profesionales ac-
tualizar sus conocimientos sobre temas relacionados con la seguridad pri-
vada. Igualmente, la dinamica del mundo actual, en constante cambio y
evolucién, implica que las practicas y los protocolos en seguridad también
evolucionen y, a la par, también cambie la legislacion. Por esta razon, es
fundamental que los estudiantes y los profesionales de la seguridad privada
se mantengan actualizados en cuanto a las nuevas practicas y técnicas de
seguridad que se implementan en el pais.

A su vez, los cuestionarios de preguntas sobre vigilancia y seguri-
dad privada en Colombia pueden fomentar el aprendizaje colaborativo.
La realizacién de cuestionarios en grupo permite que los estudiantes o los
profesionales trabajen juntos para resolver las preguntas y compartir co-
nocimientos. Esto puede generar una discusion interesante y enriquece-
dora sobre los temas de seguridad privada, lo cual mejora el aprendizaje y
la comprension de los temas en cuestion.

En conclusion, el uso de cuestionarios de preguntas sobre vigilancia
y seguridad privada en Colombia es una herramienta util para fomentar el
aprendizaje y la formacién de estudiantes y profesionales en este ambito.
La evaluacién de conocimientos a través de cuestionarios permite iden-
tificar las fortalezas y debilidades en la formacion, actualizar los conoci-
mientos sobre practicas y técnicas de seguridad, y fomentar el aprendizaje
colaborativo. Todo ello, en tltima instancia, contribuye a mejorar la segu-
ridad de las personas y las empresas en el pais.
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Ley 1453 de 2011: antecedente normativo

La seguridad integral y la seguridad ciudadana estan estrechamente rela-
cionadas, pues ambas buscan proteger a las personas, los bienes y la socie-
dad en su conjunto, pero abordan diferentes aspectos y enfoques para lograr
este objetivo. Asi mismo, la seguridad integral es un concepto mas amplio
que engloba diferentes dimensiones de la seguridad: se refiere a la pro-
teccion y prevencion de riesgos en distintos ambitos de la vida de las per-
sonas vy la sociedad.

Ademas de la seguridad ciudadana, también incluye aspectos como la
seguridad fisica, la seguridad en el trabajo, la seguridad vial, la seguridad
alimentaria, la seguridad cibernética y la seguridad ambiental, entre otros.
La seguridad integral busca abordar todos estos aspectos de manera holis-
tica y coordinada a fin de garantizar un ambiente seguro y protegido para
la comunidad.

Por su parte, la seguridad ciudadana se centra especificamente en la
proteccion de la vida, la integridad fisica, los bienes y los derechos de los
ciudadanos en el espacio publico y privado de una ciudad o comunidad. Se
enfoca en la prevencion del delito, la disuasion de conductas delictivas, el
mantenimiento del orden publico y la promocién de una convivencia pacifica
entre los ciudadanos. La seguridad ciudadana implica la participacion de las
autoridades y de la sociedad civil para crear un entorno seguro y confiable.

En cuanto a su relacién conceptual, ambos enfoques (seguridad inte-
gral y seguridad ciudadana) son complementarios y se retroalimentan mu-
tuamente. La seguridad integral busca abordar todas las areas de riesgo y
las amenazas que puedan afectar la vida y el bienestar de las personas,
mientras que la seguridad ciudadana se concentra en la proteccién especi-
fica de los ciudadanos en su vida cotidiana.

Ahora bien, una seguridad integral efectiva contribuye a una mayor
seguridad ciudadana, ya que aborda aspectos estructurales y de fondo que
pueden influir en la seguridad publica. En este sentido, la relacioén entre la se-
guridad integral y la Ley 1453 de 2011, llamada Ley de Seguridad Ciudadana,
se basa en la bisqueda de promover una seguridad y convivencia pacificas
en Colombia, a través de un enfoque integral que abarque diferentes aspec-
tos de la seguridad y la prevencion del delito. Estas leyes son fundamenta-
les para garantizar los derechos y el bienestar de los ciudadanos en el pais.
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La mencionada norma tuvo como objetivo la proteccién universal de
los ciudadanos, especialmente contra el delito violento y el temor a la inse-
guridad, garantizando su vida, integridad, libertad y patrimonio econémico.
Esta ley tenia conexidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica, que
se refiere a la proteccion que brinda el Estado para salvaguardar la vida, la
honra y los bienes de los ciudadanos.

Es importante destacar que el propésito principal de la Ley 1453 de 2011
era combatir los problemas de seguridad ciudadana y disminuir la impuni-
dad frente a los denominados delitos de alto impacto social. Con el objetivo
de brindar una mayor proteccién ciudadana, se realizaron reformas al Cédigo
Penal, al Cédigo de Procedimiento Penal, al Codigo de Infancia y Adolescen-
ciay alas normas sobre extincién de dominio. Estas reformas incrementaron
algunas penas por los delitos que en ese momento impactaban notablemente
la seguridad ciudadana, tales como el porte ilegal de armas, el hurto, la ex-
torsion y los delitos relacionados con la extincién de dominio, entre otros.

En sintesis, el propésito de la Ley 1453 de 2011, en su momento, fue
simplemente aumentar las penas o penalizar ciertas conductas. Se trata de
precisar la forma como la justicia debe enfrentar los fenémenos de mayor
impacto que atentan contra la seguridad de los habitantes del territorio. El
trafico y el porte ilegal de armas, la utilizacién de menores de edad para
cometer crimenes, y el robo de celulares y de autopartes, entre otros, son
delitos que recibiran un tratamiento mas adecuado y severo. El manejo del
Sistema Penal de Adolescentes se replantea para que los menores de edad
infractores cumplan la totalidad de la sancién en centros especializados,
con medidas de control y seguridad adecuadas.

Como antecedente, la Ley 1453 de 2011 trajo consigo el aumento de al-
gunas penas y la tipificacion de otras. Esta ley representd entonces un es-
fuerzo sin precedentes para definir de manera técnica y precisa los alcances
que debe tener el accionar de la Fuerza Publica y del aparato de justicia a la
hora de enfrentar el delito. La norma en comento reformé el Cédigo Penal,
el Codigo de Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia y Adolescencia, y
las reglas sobre extincién de dominio.

En materia sustancial, esta norma, en cuanto a la punibilidad y los su-
brogados penales, trajo la vigilancia electrénica como sustitutivo de la pri-
sion. El juez de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad podra ordenar
la utilizaciéon de sistemas de vigilancia electrénica durante la ejecucién de
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la pena, como sustitutivo de la prisién, siempre que la pena impuesta en
la sentencia no supere los ocho afios de prisién o que no sea por delitos de
genocidio, contra el Derecho Internacional Humanitario, desaparicion for-
zada, secuestro extorsivo, tortura, desplazamiento forzado, trafico de me-
nores de edad, uso de menores de edad para la comision de delitos, trafico
de migrantes, trata de personas, extorsion y delitos contra la libertad, in-
tegridad y formacién sexual.

Asi mismo, la norma abordé delitos como: concierto para delinquir
agravado; lavado de activos; terrorismo; usurpacion y abuso de funciones
publicas con fines terroristas; financiacién del terrorismo y de actividades
de delincuencia organizada; administracién de recursos con actividades te-
rroristas y de delincuencia organizada; financiacién del terrorismo y admi-
nistracion de recursos relacionados con actividades terroristas; trafico de
estupefacientes; fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de uso
privativo de las fuerzas armadas; fabricacién, trafico y porte de armas de
fuego, municiones o explosivos; y delitos contra la Administracion Publica,
salvo delitos culposos (figura 1).

Nueva Ley de Seguridad Ciudadana:
Ley 2197 de 2022 (enero 25)

La nueva Ley de Seguridad Ciudadana, Ley 2197 de 2022, tiene por objeto el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana mediante la introduccién de re-
formas al Codigo Penal, al Cédigo de Procedimiento Penal, al Cédigo Na-
cional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, y al Cédigo de Extincion de
Dominio. También, se regulan las armas, los elementos y dispositivos menos
letales, y la sostenibilidad del Registro Nacional de Identificacién Balistica.

Ademas, la ley les permite a las empresas de vigilancia prestar servi-
cios en las carceles del pais y establece lineamientos para el uso de armas
menos letales en la seguridad privada. A su vez, establece el ambito de apli-
cacion, permisos y competencias para la fabricacién, importacién, expor-
tacion, comercializacién y porte de armas, elementos y dispositivos menos
letales, asi como accesorios, partes y municiones. Estas regulaciones estan
sujetas a lo establecido por la industria militar y el Departamento de Con-
trol de Comercio de Armas y Explosivos para los servicios de vigilancia y
seguridad privada autorizados por la Supervigilancia.
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Asimismo, laley busca el fortalecimiento de la seguridad ciudadana; su
proposito es evitar la impunidad en el pais y castigar a los delincuentes, es-
pecialmente a los reincidentes, en todo el territorio nacional, y se estable-
cen medidas como el endurecimiento de las penas para quienes reincidan
en delitos dolosos. Igualmente, se aumenta la pena para quienes asesinen
a integrantes de la Fuerza Publica, periodistas y lideres sociales, y también
se crea la legitima defensa privilegiada en el articulo 32 del Cédigo Penal,
que destaca que el ciudadano podra defenderse para rechazar al extrafio que
ingrese por la fuerza o permanezca arbitrariamente en una habitacién o
propiedad comercial cerrada al ptblico o vehiculo que esté ocupado.

Entre los nuevos delitos incorporados estan: avasallamiento de bien
inmueble, intimidacién, amenaza con arma de fuego, porte de arma blanca
y obstruccion de la funcion publica. En el caso del avasallamiento de bien
inmueble, los despojos de tierra y las invasiones de bienes inmuebles han
sido siempre una problemaética constante que, lamentablemente, no con-
taba con una amplia regulacién, pues solo se protegia la invasion de tierras
que se daba con actos de violencia.

Este nuevo tipo penal esta creado con el animo de fortalecer la seguri-
dad no solo en el ambito rural, sino también en el urbano, a fin de evitar la
ocupacién de hecho, la usurpacion, la invasién o el desalojo, de forma vio-
lenta o pacifica, temporal o continua, del bien inmueble ajeno. Adicional a
esto, la Ley 599 de 2000 (C6digo Penal), mediante su articulo 2644, fija que
quien por medio de violencia sobre las personas o las cosas perturbe la pa-
cifica posesion que otro tenga de bienes inmuebles incurrira en prisién de
dieciséis a 36 meses, y en multa de 6,6 a treinta SMLMV.

De tal modo, cuando la conducta se realice contra bienes de patrimo-
nio del Estado, bienes de dominio publico, patrimonio cultural o inmuebles
fiscales, la pena se incrementara en una tercera parte, y si se trata de bie-
nes fiscales necesarios para la prestacion de un servicio publico esencial, la
pena se incrementard en la mitad.

También, hubo cambios en cuanto a las medidas en caso de declara-
toria de inimputabilidad, lo cual fue adicionado a la Ley 599 de 2000 me-
diante el articulo 33A. Este caso puede ocurrir por inimputabilidad por
diversidad sociocultural, asi como por inculpabilidad por error de prohi-
bicién culturalmente condicionado. Ademas, se debera ordenar a la autori-
dad competente la implementacion de medidas pedagogicas y dialogo con
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el agente, y se aplicaran acciones policivas y de restitucién de bienes con el
fin de garantizar el restablecimiento de los derechos de la victima. Igual-
mente, se implementaran las medidas necesarias de no repeticién. Es de
resaltar que, en el parrafo del articulo 334, el Gobierno nacional reglamen-
tard y proveera los programas de pedagogia y didlogo, que deberan respetar
la diversidad sociocultural.

Sobre la pena de prisién para los tipos penales, tendra una duracién
maxima de sesenta afios, excepto en casos de concurso de delitos. Cabe se-
fialar que la ley esta compuesta por 69 articulos, y es importante destacar
que la norma modifica diez leyes y reglamenta el tema de armas menos le-
tales. A continuacion, se relacionan las normas que modifica o adiciona la
Ley 2197 de 2022:

Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal.
2. Ley 906 de 2004 — Codigo de Procedimiento Penal.

3. Ley 1801 de 2016 — Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciu-
dadana.

4. Ley 1708 de 2014 — Cddigo de Extincién de Dominio.

5. Ley 769 de 2002 — Codigo Nacional de Transito Terrestre.

6. Ley 65de1993 — Codigo Penitenciario y carcelario.

7. Reglamenta la fabricacion, importacién, exportacion, comercializacién

y porte de armas, elementos y dispositivos menos letales, accesorios,
partes y municiones.

8. Ley 418 de 1997 — Por la cual se consagran unos instrumentos para la
btisqueda de la convivencia, eficacia de la justicia.

9. Ley1310 de 2009 — Unifican normas sobre agentes de transito y trans-
porte y grupos de control vial territorial.

10. Ley 2126 de 2021 — Regula la creacion, la conformacién y el funciona-
miento de las Comisarias de Familia.

11. Ley 016 de 2014 — Estructura organica y funcional de la Fiscalia Gene-
ral de la Nacion.

Por su parte, se establece el ambito de aplicacién, permiso y compe-
tencia de la fabricacion, importacién, exportacién, comercializacién y porte
de armas, elementos y dispositivos menos letales, y accesorios, partes y
municiones, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la industria
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militar y el Departamento de Control de Comercio de Armas y Explosivos.
Los servicios de vigilancia y seguridad privada que han obtenido la autori-
zacion correspondiente de la Supervigilancia pueden cumplir con los requi-
sitos necesarios para el uso de armas de fuego y otros elementos necesarios
para la prestacién de sus servicios.

En sintesis, la norma proporciona a las autoridades los instrumentos
juridicos y los recursos econémicos necesarios para contrarrestar la de-
lincuencia, especialmente en las ciudades del pais. Por ejemplo, la reinci-
dencia se paga y la pena sera mas grave para quienes en los tltimos cinco
afios hayan sido condenados por delitos dolosos. Ademas, quien asesine a
un miembro de la Fuerza Publica, defensor de derechos humanos, menor
de edad o periodista tendra la pena més alta que contempla la ley colom-
biana, de 58,3 aflos de prision. Asi mismo, sera un delito el porte de arma
blanca en evento masivo.

Adicional a lo anterior, se agravan las penas para quienes atenten con-
tra la infraestructura destinada a la seguridad ciudadana y la administra-
cién de justicia. Como se sefialé en parrafos anteriores, algo novedoso es
que se establece la legitima defensa privilegiada, la cual se debera presumir
cuando la victima se defienda contra quien irrumpe de manera ilegal en su
habitacién o vehiculo. En la tabla 1, se relacionan las normas que modifica
y adiciona la Ley 2197 de 2022.

Tabla 1. Normas que modifican y adicionan la Ley 2197 de 2022

Ley 599 de 2000: Crea siete nuevos Articulo 32: Ausencia de responsabilidad (modifica

Cédigo Penal tipos penales— inciso 6 del articulo 32).
modifica once
Zrtl’culos Articulo 33A: Medidas en caso de inimputabilidad

(adiciona un nuevo articulo).

Articulo 37: La prisién (modifica la duracién maxima
de la pena y pasa de cincuenta a sesenta afios).

Articulo 42: Destinacién (modifica la duracién maxima
de la pena y pasa de cincienta a sesenta afios).

Articulo 58: Circunstancias de mayor punibilidad.
Articulo 104: Circunstancias de agravacion.
Articulo 119: Circunstancias de agravacion.

Articulo 185A: Intimidaciéon o amenaza con arma
de fuego (se adiciona el articulo).

Articulo 239: Hurto.

Contintia
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Articulo 263: Invasidn de tierras.

Articulo 264A: Avasallamiento de bien inmueble
(adiciona un nuevo articulo).

Articulo 266: Circunstancias de agravacion punitiva
(adiciona un paragrafo).

Articulo 348: Instigacion a delinquir (adiciona un
nuevo articulo).

Articulo 353B: Circunstancias de agravacién punitiva.

Articulo 365: Fabricacién, trafico y porte de armas
de fuego o municiones (adiciona).

Articulo 367C: Porte de arma blanca
Articulo 429C: Circunstancia de agravacion punitiva.

Articulo 429D: Obstruccién a la funcién publica.

Ley 906 de Modifica cuatro  Articulo 310: Peligro para la comunidad.
2004: Cédigo de articulos
Procedimiento

Penal Articulo 534: Ambito de aplicacién.

Articulo 74: Conductas punibles que requieren querella.

Articulo 312: No comparecencia.

Ley 1801 de 2016:  Modifica diez Traslado por proteccion.

Cédigo Nacional articulos o . .

de Seguridad Procedimiento de multas e infracciones

y Convivencia Destinacién de los recursos.

Ciudadana

Ley 1708 de 2014:  Modifica seis Administracién y destinacion de bienes. Bienes de

Cédigo de Extincién articulos extincion de dominio serdn destinados: 25% Fiscalia

de Dominio y 25% rama judicial; 10% Policia; 5% Defensoria;
35% Estado.

Ley 769 de 2002: Modifica dos Cumplimiento de régimen normativo y destinacion

Cédigo Nacional de articulos de 50% de las multas al cumplimiento de las normas

Transito Terrestre de seguridad vial.

Ley 65 de 1993: Modifica dos Creacidn asociaciones publico-privadas para que los

Cédigo Penitenciario articulos entes territoriales construyan carceles.

y Carcelario

Cabe sefialar que, con la Ley 2197 de 2022, quien cometa un delito
usando arma de fuego, arma blanca o elemento menos letal se considerara
un peligro para la sociedad y, en consecuencia, sera sujeto de medida de
aseguramiento intramural. Asi mismo, quien hurte un bien de mas de cua-
tro millones de pesos tendra una condena no excarcelable. Ademas, se po-
dran realizar alianzas publico-privadas para la construccién y dotacién de
las carceles del pais. Finalmente, con la Ley 2098 de 2021, se establecieron
penas de prision maxima de cincuenta afios con dos excepciones: el caso de
la prisién perpetua y el concurso de delitos.
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El Derecho Penal en Colombia

El derecho penal es un mecanismo de control social que permite que haya
justicia para todos los ciudadanos. Segtin Posada, “es el conjunto de nor-
mas juridicas que definen determinadas conductas como delito y estable-
cen una sancién (penas y medidas de seguridad) a quienes lo cometen, es
un instrumento de control social formal” (2015, p. 23).

De tal manera, es un dispositivo de control social para restringir con-
ductas que atenten contra la convivencia pacifica. Segin Zuleta, el derecho
penal como ciencia “es el conjunto de conceptos sobre el hecho punible, el
delincuente y la sancién. Como ordenamiento positivo, es un conjunto de
leyes con las cuales el Estado busca mantener la convivencia entre los co-
lombianos” (2006, p. 442). También, busca el mantenimiento del sistema
social a través de la proteccién de los llamados bienes juridicos, salvaguar-
dando los valores fundamentales que aseguran la coexistencia del indivi-
duo en la sociedad, y protegiendo la vida, la libertad, los bienes, la salud y
el medioambiente, entre muchos otros derechos.

En este orden de ideas, el delito no se crea por el capricho de unos po-
cos, sino por un consenso general que censura conductas que estan mal
vistas en la sociedad. Asi, en la estructura de la ley penal, en sentido es-
tricto, la pena es la que asocia una conducta a un correctivo. Las disposicio-
nes del derecho penal no son opcionales, sino de imperativo cumplimiento.

Ahora bien, el derecho penal es el medio por el cual un Estado tiene
el control de la fuerza y, por ende, puede juzgar, condenar o perseguir a
quien cometa conductas antijuridicas. Segin Mir Puig, el derecho penal es
el “conjunto de normas juridicas que asocian al delito, cometido o de pro-
bable comision, a penas, medidas de seguridad y sanciones reparatorias de
naturaleza civil” (1976, p. 29).

En ninguna circunstancia, el derecho penal puede estar por encima de
los derechos fundamentales de las personas. Por eso, en el momento de la
captura de una persona que haya cometido un delito se le deben respetar y
mantener sus derechos primordiales.

Por su parte, el detenido no puede ser maltratado, torturado ni hu-
millado; su captura debe obedecer a un procedimiento en el que haya un
minucioso cuidado de sus derechos, esto es, el debido proceso, consagrado
en el articulo 29 de la Constitucién Politica de 1991.Cabe sefialar, que el
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principio del debido proceso se aplica a todas las instancias judiciales y ad-
ministrativas. Nadie puede ser sometido a juicio sino de acuerdo con las
leyes existentes en el momento de la supuesta infraccién, ante un juez o
tribunal con la jurisdiccién adecuada y respetando todos los procedimien-
tos propios de cada tipo de proceso.

Es importante destacar que en los casos penales, cuando existen leyes
que permiten o favorecen al acusado, incluso si se promulgan después de
los hechos, se aplican de manera prioritaria sobre las leyes restrictivas o
desfavorables. Cualquier individuo se presume inocente hasta que un tri-
bunal declare su culpabilidad mediante un proceso legal. Quienes sean acu-
sados tienen derecho a la defensa y a contar con la asistencia de un abogado
de su eleccién o uno designado de oficio durante la fase de investigaciéon y
el juicio. Ademas, tienen derecho a un proceso ptblico sin retrasos injusti-
ficados, la oportunidad de presentar pruebas y contradecir las presentadas
en su contra, la posibilidad de impugnar una sentencia condenatoria y la
garantia de no ser juzgados dos veces por el mismo delito. Cabe destacar
que cualquier prueba obtenida en violacién del debido proceso se considera
nula de pleno derecho.

De igual modo, es el Estado quien tiene la potestad punitiva y sefiala
cuales conductas son las adecuadas y no adecuadas en una sociedad. En Co-
lombia, el derecho penal establece conductas generales sobre delitos como
hurto, homicidio, fraude, lavado de activos y financiacién del terrorismo,
entre otros.

El Cédigo Penal, Ley 599 de 2000

La Ley 599 de 2000 es la maxima norma colombiana que tipifica los deli-
tos susceptibles de pena en Colombia, sin perjuicio de otras normas que lo
complementen y adicionen acorde a la politica criminal del Estado. El de-
recho penal determina, en esencia, cuales hechos o actos son considerados
ilegales para presentar las sanciones correspondientes segtn la gravedad
del caso. El articulo 1 del Codigo Penal sefiala que “el derecho penal tendra
como fundamento el respeto a la dignidad humana”.

En el Cédigo Penal, observamos aquellas conductas punibles que
atentan contra la integridad, la libertad y la autonomia de las personas,
y que enriquecen las herramientas y los procedimientos del Estado para
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fortalecer la seguridad de las personas en el ambito de la seguridad integral.
Asi mismo, la finalidad del derecho penal es ejercer un control social que
permita la convivencia pacifica entre los ciudadanos, controlando y regu-
lando su comportamiento, y protegiendo la vida, la honra y los bienes de
los asociados, que son todos los ciudadanos que delegan el control social en
el Estado (figura 2). Asi, la norma penal cumple una funcién de motivaciéon
para que se abstengan de violar las condiciones de convivencia y, en espe-
cial, de dafiar al otro. Por eso, la sancién atiende a la prevencién especial
del respeto a los bienes juridicos tutelados, en especial el derecho a la vida,
a la propiedad privada y al buen nombre, entre otros.

Finalidad del derecho penal

[ \
Protege los intereses fundamentales

Control social . .
para la convivencia

Estabilidad del Estado Bienes juridicos
Ordenay regula el La norma penal cumple una
comportamiento funcién de motivacion

Figura 2. Elementos conceptuales en la finalidad del derecho penal

Fuente: adaptado por el autor a partir de Zuleta (2006).

El Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004

Es el conjunto de reglas por medio de las cuales se estructuran los procedi-
mientos que van a juzgar los procederes delincuenciales de quienes infrin-
jan la ley penal. En Colombia, la Ley 906 de 2004 corresponde al Codigo de
Procedimiento Penal, en el cual se establecen los fundamentos para hablar
en el pais de un sistema procesal penal acusatorio. Este procedimiento ju-
dicial para causas penales fue establecido por el constituyente con el Acto
03 de 2002, mediante el cual se reformo la Constitucién Politica, y su re-
glamentacion se encuentra contenida en el Céddigo Penal, Ley 906 de 2004,
que sento las bases para hablar en Colombia de un sistema penal acusa-
torio. Esta norma estd estructurada bajo los principios de contradiccién,
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inmediacion, concentracion y publicidad, que propenden a garantizar la
materializacién de los derechos de los ciudadanos, al tiempo que aseguran
la efectividad de la accién penal.

Ahora bien, el modelo penal acusatorio, en su funcionamiento, tiene
caracteristicas como la oralidad, gratuidad, legalidad, publicidad, inmedia-
cién y claridad, contradiccién y controversia probatoria en el juicio, con-
centracion, diferenciacion estricta de los responsables de la investigacion,
el control de garantias y el juzgamiento. Asi mismo, se promueve la igual-
dad de oportunidades en un esquema adversarial, es decir que se contro-
vierte tanto al fiscal como al acusado, y el juez es garante de los derechos y
se da el principio de oportunidad.

En cuanto a quienes intervienen en el proceso penal acusatorio, espe-
cificamente en una audiencia, tenemos al fiscal, que investiga, acusa e im-
puta, y es responsable de la cadena de custodia; un defensor publico o un
defensor de confianza (privado); el Ministerio Piblico como representante
de la sociedad, quien verifica que se cumpla con el debido proceso; el juez
de control de garantias, que protege derechos, autoriza y legaliza actuacio-
nes del fiscal y la Policia Judicial; y el juez desconocimiento, quien dirige el
juicio oral y dicta sentencia (figura 3).

Cédigo de Procedimiento Penal

Intervinientes en el proceso penal

Juez de . Ministerio
o Fiscal P Defensor Juez
conocimiento Publico
Dirige el juicio Investiga, Representante Defensa Juez de control
oral y dicta acusa, de la sociedad técnica del de garantias
sentencia imputa y es que verifica sindicado, que protege
responsable que se cumpla defensor derechos,
de la cadena con el debido publico o autoriza
de custodia proceso defensor de y legaliza
confianza actuaciones de
(privado) fiscal y Policia
Judicial

Figura 3. Participantes en el proceso penal.

Fuente: adaptado por el autor. Elementos conceptuales tomados de la Ley 906 de 2004,

Cédigo de Procedimiento Penal.
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Ahora bien, la estructura del proceso penal se inicia con la noticia cri-
minal a partir de una peticién, querella, denuncia, peticién especial o cual-
quier otro medio, asi como de oficio. Después, pasa a la Policia Nacional, a
la dependencia de Policia Judicial, y de ahi continiia a la Fiscalia, con el fin
de hacer una recoleccién de elementos materiales probatorios a partir de la
indagacién o de la investigaciéon que se realice. Enseguida, se contindia con
las audiencias preliminares ante el juez de garantias, en las cuales el fis-
cal formula peticiones como: inspeccion y registro corporal del indiciado o
imputado, obtencién de muestras que involucren al indiciado o imputado,
practica de reconocimiento y examenes fisicos a las victimas, expedicién de
orden de captura, medidas cautelares, declaracion de personas ausentes,
destruccion del objeto material del delito, vigilancia y seguimiento de per-
sonas, entrega vigilada, bisqueda selectiva en bases de datos, aplicacion de
principio de oportunidad y practica de prueba anticipada.

Se sigue con la audiencia de formulacién de la imputacién. En esta,
se puede dar el principio de oportunidad o la preclusién, ordenada por el
juez de conocimiento, y la imputacion o el allanamiento de cargos por parte
del imputado. Luego, se contintia con la audiencia de conocimiento, en la
cual se presenta la audiencia de formulacién de acusacién ante el juez de
funcién de conocimiento, donde tiene lugar la acusacién o la aceptacién
de cargos.

En este punto, sigue la audiencia preparatoria, en la que hay exhibi-
cién de evidencias y elementos materiales probatorios y el conocimiento de
estos por las partes. Asi mismo, en esta etapa se decretan las pruebas que
soliciten las partes, y el juez puede rechazarlas o inadmitirlas si considera
que son inconducentes, impertinentes, repetidas o inttiles. También, se da
la exclusion de las pruebas ilegales y la determinacion del orden de presen-
tacion de la prueba, con lo cual se llega a la audiencia de juicio oral entre
quince y treinta dias después ante el juez de conocimiento.

Es importante considerar que la facultad para llegar a un preacuerdo
se mantiene hasta el interrogatorio del acusado en el juicio oral. Se sigue
con la practica de pruebas, el debate probatorio y el alegato de las partes
para llegar al final que es el anuncio del fallo. La decision es individualizada
frente a los enjuiciados, es decir que si hay tres enjuiciados, la decisién es
por cada uno de ellos y no grupal. El juez puede decretar la absolucién o la
condena y el incidente de reparacién integral, si hay lugar.
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En relacién con la anterior descripcién del proceso penal, de acuerdo
con el Articulo 275 del Cédigo de Procedimiento Penal, se determina que
son elementos probatorios y evidencia fisica: huellas, manchas, residuos,
vestigios dejados por la actividad delictiva; armas, instrumentos y objetos
utilizados para desarrollar la conducta; dinero, bienes y otros efectos pro-
venientes de la conducta delictiva, elementos materiales descubiertos en
allanamientos, registro personal e inspeccion corporal.

El juez con funcién de control de garantias podra decretar sobre los
bienes del imputado o del acusado, como lo establece el articulo 92 del C6-
digo de Procedimiento Penal, medidas como el embargo y el secuestro que
extraen los bienes del comercio para garantizar la reparacion a las victi-
mas del delito. Asi mismo, el Codigo de Procedimiento Penal, en su articulo
331, trae la preclusion en cualquier momento a partir de la formulacién de
la imputacién. El fiscal solicitara al juez de conocimiento la preclusion si
no existiere mérito para acusar. Se da cuando hay imposibilidad de iniciar
o continuar el ejercicio de la accién penal, como lo sefiala el articulo 332
del Cédigo de Procedimiento Penal. Por ejemplo, la inexistencia del hecho
investigado, la ausencia de intervencién del imputado en el hecho inves-
tigado o la existencia de una causal que excluya la responsabilidad, como
seria el caso de legitima defensa.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia
y surelacién con la Ley 1453 de 2011

Esta norma establece todo el régimen de proteccion integral de nifios, nifias
y adolescentes. Ahora bien, se debe precisar que los jévenes entre 14 y 18
afios son sancionables pedagdgicamente. En la Ley 1453 de 2011, se define
la forma como se deben sancionar al momento de cometer los actos delin-
cuenciales. De tal manera, se amplia la sancién de privacién de la libertad,
que es una medida pedagdgica (articulos 160 y 161 del Cédigo de Infancia'y
Adolescencia) que ahora sera de dos a ocho afios para los jovenes entre 14 y
18 afios que hayan cometido delitos de homicidio doloso, secuestro, extor-
sion en todas sus formas y delitos agravados contra la libertad, la integri-
dad y la formacién sexual.

Es asi como se obliga a los menores de edad que han cometido delitos a
cumplir la sancién completa. Se incluyen dentro del concepto de privacién
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de la libertad las condiciones de seguridad que deben tener los Centros de
Atencién Especializada para evitar la evasion de los adolescentes. También,
se crea el delito de explotacién de menores de edad, con una pena de tres
a siete afnos.

Legislacion en seguridad de la informacion

La Ley 599 de 2000 (Codigo Penal), como ya se indico, recoge las penas a
aplicar contra aquellas conductas que, en este caso, afecten la vulneracién de
la seguridad de la informacion, como son aquellas relacionadas con la inter-
ceptacion ilegal de comunicaciones, la vulneracién de correspondencia, etc.

Con la Ley 1273 de 2009, se modifica el Cédigo Penal y se crea un nuevo
bien juridico tutelado denominado “proteccién de la informacién y de los
datos”. En lo referente a delitos informaticos, se incluyen: el acceso abu-
sivo a un sistema informatico, la obstaculizacion ilegitima de sistema in-
formatico o redes de telecomunicaciones, ademas de la interceptacién de
datos informaticos. También, se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las TIC.

Comete un delito de acceso abusivo aquel que, sin autorizacién o por
fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema informatico
protegido (o no) con una medida de seguridad; o aquel que se mantenga
dentro del sistema en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo de-
recho a excluirlo. El autor de este delito incurrira en pena de prisiéon de 48
a 96 meses, y en multa de cien a mil sMLmv.

Para el caso de interceptacion de datos informaticos, la norma esta-
blece que aquel que, sin orden judicial previa, intercepte datos informaticos
en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, o las emi-
siones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que los
transporte, incurrird en pena de prisién de 36 a 72 meses.

Asi mismo, se tipifica lo concerniente al dafio informatico. La ley se-
fiala que quien, sin estar facultado para ello, destruya, dafie, borre, dete-
riore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de
informacion o sus partes o componentes 16gicos, incurrira en pena de pri-
sion de 48 a 96 meses, y en multa de cien a mil sMLMv.

También, la ley hace referencia al uso de software malicioso e instituye
que quien, sin estar facultado, produzca, trafique, adquiera, distribuya,
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venda, envie, introduzca o extraiga del territorio nacional software mali-
cioso u otros programas de computacion de efectos dafiinos, incurrira en
pena de prisién de 48 a 96 meses y en multa de cien a mil SMLMV.

Legislacion de la ciberseguridad

La ciberseguridad se ha convertido en uno de los temas mas importantes
en la era digital actual, ya que con el aumento del uso de internet y de la
tecnologia, también aumentan los riesgos y las amenazas cibernéticas. En
Colombia, la ciberseguridad estd regulada por varias leyes y normas que
buscan garantizar la proteccién de los datos y la informacién de los ciuda-
danos y las empresas.

Antecedente normativo y estado actual

El desarrollo de la ciberseguridad en Colombia ha sido impulsado por la
creciente dependencia de la tecnologia y la necesidad de proteger la infor-
macion y los sistemas frente a las amenazas cibernéticas. Uno de los hitos
fue la Ley 12773 de 2009, que establecid el marco normativo para abordar
los delitos informaéticos y proteger la informacién y los datos en el am-
bito digital. Esta ley introdujo penas y sanciones para delitos como el ac-
ceso abusivo a sistemas informaticos, la interceptaciéon de datos y el dafio
informatico.

Como se sefial6 antes, la principal ley que regula la ciberseguridad en
Colombia es la Ley 12773 de 2009, por la cual se establecen los delitos infor-
maticos y sus penas correspondientes. Esta ley busca prevenir, investigar y
sancionar cualquier delito cometido a través de medios electrénicos, como
el acceso no autorizado a sistemas informaticos, la interceptacién de datos
y la falsificacién de documentos, entre otros.

Ademas de la Ley 1273 de 2009, también existen otras normas que
complementan y amplian la regulacion de la ciberseguridad en Colombia.
Por ejemplo, la Ley 1581 de 2012 establece las normas para la proteccion de
datos personales y garantiza su privacidad. Asi mismo, el Decreto 620 de
2020 establece las medidas y los protocolos de seguridad de la informacién
para la gestion de riesgos cibernéticos en la Administracién Publica.
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Es importante destacar que estas leyes reflejan el compromiso de Co-
lombia para fortalecer su marco legal y abordar los desafios y las amenazas
en el ciberespacio. La ciberseguridad es un tema de gran relevancia en la era
digital, donde la proteccién de la informacion, la privacidad y la integridad
de los sistemas se convierte en una prioridad para el pais.

Ciberseguridad, Decreto 338 de 2022

La norma tiene por objeto reglamentar parcialmente los articulos 64 de la
Ley 1437 de 2011, 147 de la Ley 1955 de 2019 y 230 de la Ley 1450 de 2011
(modificado por el articulo 148 de la Ley 1955 de 2019), con el fin de esta-
blecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la se-
guridad digital, la identificacion de infraestructuras criticas cibernéticas y
servicios esenciales, la gestion de riesgos y la respuesta a incidentes de se-
guridad digital.

El Decreto 338 de 2022 establece los lineamientos generales para la
gobernanza de la seguridad digital, con el cual el Gobierno nacional busca
aunar y dinamizar el desarrollo legal, los avances técnicos, asi como los
conocimientos estatales y privados para fortalecer la ciberseguridad en el
pais. Ademas, es el resultado de una evolucién en la legislacion dirigida a
mejorar la seguridad cibernética nacional, que como tal inici6 con el Conpes
3701 de 2011.

Es importante recordar que a través del Documento Conpes 3701 del 14
de julio de 2011 se dieron los lineamientos de politica para ciberseguridad
y ciberdefensa. Con ello, se implementaron instancias para prevenir, coor-
dinar, atender, controlar, generar recomendaciones y regular los inciden-
tes o las emergencias cibernéticas para afrontar las amenazas y los riesgos
que atentan contra la ciberseguridad y ciberdefensa nacional. Uno de sus
objetivos especificos es conformar organismos con la capacidad técnica y
operativa necesaria para la defensa y la seguridad en materia de seguri-
dad digital.

Asi mismo, uno de los puntos fundamentales del Decreto 338 de 2022
articulo 2.2.21.1.1.3.numeral 7,describe la definiciéon de gobernanza de la
seguridad digital como la suma de interacciones y enfoques entre las di-
versas partes interesadas. Su propdsito es identificar, definir, proponer y
coordinar respuestas tanto preventivas como reactivas ante las posibles
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amenazas que puedan afectar la confidencialidad, integridad o disponibi-
lidad de los servicios tecnolégicos, sistemas de informacién, infraestruc-
tura tecnolégica, redes e informacién en su conjunto, conformando asi el
ambiente digital.

Asuvez, este decreto entra a fortalecer la linea de trabajo de la seguri-
dad digital en el pafis, la cual es necesaria especialmente para la protecciéon
de las infraestructuras criticas industriales, maxime con el contexto actual,
caracterizado por el aumento de los ataques del programa maligno y el ran-
somware a nivel global.

Ahora bien, el principal objetivo de esta gobernanza es facilitar la par-
ticipacion, articulacién e interaccién de las multiples partes interesadas, a
fin de fortalecer las capacidades en la gestion de riesgos de seguridad digi-
tal del pais. Otra novedad de este decreto es que compromete al Ministerio
de las TIC a levantar el inventario de infraestructuras criticas publicas ci-
bernéticas nacionales y de servicios esenciales en el ciberespacio, el cual se
debera tener listo en 2023 y se actualizara cada dos afios. Asi mismo, debera
identificar los sectores y subsectores que cuentan con infraestructuras cri-
ticas cibernéticas o prestan servicios esenciales para el mantenimiento de
las actividades econémicas y sociales.

De forma general, el mayor avance con este decreto, en materia de
ciberseguridad, es la intencién de identificar y prevenir los ataques o in-
cidentes en las redes y sistemas de informacion, lo cual traeria como con-
secuencia efectos significativos en la prestacion de servicios esenciales del
Estado. En sintesis, el decreto busca la identificacién de mejores practicasy
lecciones aprendidas que ayudan a identificar lineamientos, redactar guias
y generar actividades propias. Pero este no es un trabajo de una sola enti-
dad, es un montaje interseccional e interdisciplinario.

Es debido tener en cuenta que la importancia de la implementacién del
Decreto 338 de 2022 en las organizaciones privadas radica en la reduccién
de los impactos de los incidentes, al tener mejores elementos de soporte
para las practicas en las organizaciones, pues el decreto implica una revi-
sién nacional y sistematica de los estandares, con trazabilidad y garantia
de pertinencia.

La ciberseguridad es un tema crucial en la actualidad, y en Colombia
se han implementado diversas normas y regulaciones para garantizar la
proteccién de la informacioén y los datos de los ciudadanos y las empresas.

David Lépez Cortes



La Ley 1273 de 2009 es la principal ley que regula los delitos informaticos y
establece las penas correspondientes, mientras que otras normas comple-
mentan y amplian su alcance.

Estado actual

Desde la aprobacién de la Ley 1273 de 2009, Colombia ha avanzado en
la mejora de sus capacidades en ciberseguridad. Se han desarrollado ini-
ciativas y estrategias para fortalecer la proteccién de la informacién y los
sistemas, tanto en el ambito gubernamental como en el privado. El pais
ha reconocido la importancia de la ciberseguridad para la proteccién de
la infraestructura critica, la informaciéon sensible y la privacidad de los
ciudadanos.

El Gobierno nacional ha creado diferentes entidades y estructuras para
coordinar y promover la ciberseguridad en el pais. Entre ellas se destaca la
creacion de la Direcciéon Nacional de Inteligencia y el Centro Cibernético
Policial, adscrito a la Policia Nacional. Ademas, se ha promovido la coo-
peracién con otros paises y organizaciones internacionales para compartir
informacioén y buenas practicas en materia de ciberseguridad. En el ambito
legislativo, se han realizado avances para adaptar la legislacion a los desa-
fios cambiantes en el ciberespacio. Ademas de la Ley 1273 de 2009, se han
introducido modificaciones y actualizaciones en el C6digo Penal y en otras
normativas relacionadas para abordar nuevas formas de delincuencia ci-
bernética y proteger mejor los derechos y la seguridad de los ciudadanos
en linea.

El estado actual de la ciberseguridad en Colombia sigue siendo un de-
safio en constante evolucién. A medida que las tecnologias y las amena-
zas cibernéticas siguen avanzando, el pais debe seguir fortaleciendo sus
capacidades, promoviendo la concienciacién sobre la seguridad digital y
adoptando mejores practicas en la proteccién de la informacién y los sis-
temas tanto en el sector puiblico como en el privado. La colaboracién entre
entidades gubernamentales, empresas y ciudadanos es fundamental para
garantizar la resiliencia frente a las amenazas cibernéticas y proteger el ci-
berespacio colombiano.
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La Ley 1266 de 2008: disposiciones generales
sobre el hdbeas data (informacion financiera,
crediticia y comercial)

El objetivo de esta ley es desarrollar el derecho constitucional que todas
las personas tienen a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, asi como los demas de-
rechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la reco-
leccidn, el tratamiento y la circulacién de datos personales, tal como se
establece en el articulo 15 de la Constitucién Politica. También, aborda el
derecho a la informacion establecido en el articulo 20 constitucional, espe-
cialmente en relacién con la informacién financiera y crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises.

Es importante destacar que esta norma prohibe el registro y la divulga-
cién de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Asi mismo, la administracién de datos personales debe ajustarse a una fi-
nalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley.

La Ley 1266 de 2008 se aplica a todos los datos de informacién per-
sonal registrados en un banco de datos, independientemente de que sean
administrados por entidades de naturaleza ptblica o privada. No obstante,
existen excepciones para normas especiales que disponen la confidenciali-
dad o reserva de ciertos datos o de informacion registrada en bancos de da-
tos de naturaleza publica, con fines estadisticos, de investigacién o sancién
de delitos, o para garantizar el orden publico. Ademas, la ley no se aplica a
las bases de datos que tienen como finalidad producir la inteligencia de Es-
tado para garantizar la seguridad nacional interna y externa.

Es relevante mencionar que los registros publicos a cargo de las ca-
maras de comercio se rigen exclusivamente por las normas y principios
consagrados en las normas especiales que las regulan. Asi mismo, que-
dan excluidos de la aplicacién de esta ley los datos mantenidos en un am-
bito exclusivamente personal o doméstico, asi como aquellos que circulan
internamente, es decir, que no se suministran a otras personas juridicas
o naturales.

En sintesis, la Ley 1266 de 2008 reviste una gran importancia para la
proteccién de los derechos fundamentales de las personas en el ambito de
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la informacién financiera, crediticia y comercial. Esta ley busca garanti-
zar la privacidad y el control sobre los datos personales de los ciudadanos,
otorgandoles el derecho a conocer, actualizar y rectificar la informaciéon
que haya sido registrada sobre ellos en bancos de datos. La relevancia de
esta normativa radica en varios aspectos:

Proteccion de la privacidad: La ley establece principios y limitaciones
para el manejo de datos personales, lo cual busca evitar que la informacién
sea utilizada de manera inapropiada o divulgada de forma indebida, y pro-
teger la intimidad y el buen nombre de los individuos.

Derecho a la autodeterminacién informativa: Al permitirles a las
personas conocer y controlar la informacion recopilada sobre ellas, la ley
empodera a los ciudadanos en la gestion de su propia informacién, fomen-
tando la transparencia y la confianza en los procesos relacionados con los
datos personales.

Responsabilidad de los administradores de datos: La normativa es-
tablece responsabilidades claras para las entidades publicas y privadas
que gestionan bases de datos personales, asegurando que cumplan con los
principios de veracidad, finalidad y proporcionalidad en el manejo de la
informacion.

Derecho a la rectificacion y actualizacion de datos: Los ciudadanos
tienen el derecho a corregir informacién inexacta o desactualizada que haya
sido registrada sobre ellos, lo cual garantiza la veracidad de la informacién
y evita posibles perjuicios.

Control de datos sensibles: La ley establece medidas especiales para la
proteccién de datos sensibles, como aquellos relacionados con la salud o la
orientacién sexual, asegurando que su tratamiento sea realizado con espe-
cial cuidado y consentimiento explicito.

En resumen, la Ley 1266 de 2008 juega un papel fundamental en la
proteccion de la privacidad y los derechos de las personas en el contexto
digital (figura 5). Al otorgarles el control sobre su informacién personal,
se fomenta la confianza en el uso de servicios y tecnologias que requieren
el manejo de datos, al tiempo que se establecen mecanismos para evitar el
mal uso o abuso de la informacién por parte de terceros. Esto contribuye
a fortalecer la seguridad y la confidencialidad de los datos personales en
Colombia.
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Ley 1581 de 2012: por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion
de datos general personales (informacion)

La Ley 1581 de 2012 establece el marco general para la proteccién de los
datos personales en Colombia. Su objetivo es salvaguardar el derecho que
todas las personas tienen a conocer, actualizar y rectificar la informacién
recopilada sobre ellas en bases de datos o archivos, ya sea por entidades
publicas o privadas. Esta norma busca garantizar la privacidad y seguridad
de los datos personales de los ciudadanos, estableciendo pautas y procedi-
mientos para su tratamiento. La principal motivacién de esta ley es regular
el uso de los datos personales, especialmente en el ambito del ciberespacio,
con el fin de minimizar los riesgos asociados a delitos como fraude, acoso
o0 extorsioén en linea.

La Ley 1581 de 2012 aborda diferentes aspectos relevantes para la
proteccion de los datos personales en el pais. Ademas de garantizar los
derechos de acceso, actualizacién y rectificacién de la informacién perso-
nal, la norma se alinea con otros derechos constitucionales como la liber-
tad, las garantias y la privacidad. Asi mismo, esta ley reconoce el derecho
a la informacién, que es un elemento fundamental dentro de la Constitu-
cién Politica.

Cabe mencionar que la proteccién de los datos personales no es un
tema exclusivo de Colombia, sino que es una preocupacioén a nivel interna-
cional. La Declaracién Universal de Derechos Humanos, en su articulo 12,
también destaca la importancia de proteger la vida privada y la correspon-
dencia de las personas contra injerencias arbitrarias.

En conclusién, la Ley 1581 de 2012 es una pieza fundamental para la
proteccion de la privacidad y los derechos de las personas en el contexto
digital. Al establecer medidas claras y procedimientos adecuados, busca
asegurar que el tratamiento de datos personales sea realizado de manera
segura y respetando los derechos fundamentales de los ciudadanos. Esta
ley contribuye a fortalecer la confianza y la seguridad en el manejo de la
informacion personal en Colombia.

Asi mismo, la Constitucién Politica establece que todas las perso-
nas tienen derecho a su intimidad personal y familiar, asi como a su buen
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nombre, los cuales deben ser respetados y protegidos por el Estado. En el

manejo de la informacién personal, se deben respetar las libertades y ga-

rantias consagradas e

n la Constitucién, y la interceptacion o el registro de

datos solo es posible mediante orden judicial, en los casos y formas que es-

tablezca la ley.

Con el fin de prevenir actos terroristas, mediante una ley estatutaria se

reglamentaran las condiciones en que las autoridades, con motivos serios,

puedan interceptar o registrar comunicaciones privadas sin orden judicial,

pero con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacién y control
judicial posterior dentro de las 36 horas siguientes.

Ley 1581 de 2012

que tienen todas las

informaciones que se h
sobre ellas en bases de d

Desarrollo del derecho constitucional

conocer, actualizar y rectificar las

personas a

ayan recogido
atos o archivos
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Figura 6. Objeto de la Ley 1

581 de 2012

Fuente: adaptado por el autor a partir de la Ley 1581 de 2012.
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Por su parte, los funcionarios publicos que abusen de las medidas es-
tablecidas en el articulo 15 de la Constitucién Politica (modificado por el
Acto Legislativo 2 de 2003) seran considerados responsables de una falta
gravisima, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran derivarse.
Para fines tributarios, judiciales y de inspeccién, vigilancia e intervencién
del Estado, se podran requerir los libros de contabilidad y otros documen-
tos privados de acuerdo con lo que disponga la ley.

En el mismo sentido, el articulo 20 de la Constitucion Politica establece
que todas las personas tienen derecho a la libertad de expresion y a difundir
sus ideas y opiniones, asi como a recibir informacién veraz e imparcial y a
crear medios de comunicacion sin censura previa. Sin embargo, se reconoce
la responsabilidad social de estos medios y se garantiza el derecho a la rec-
tificacién en igualdad de condiciones.

El Documento Conpes 3920 de 2018, sobre la politica nacional de ex-
plotacion de datos (Big Data), sostiene que para adecuar la intervencion
publica y orientarla a la generacién de valor con los datos se requiere el
estimulo a las capacidades que dinamicen la oferta, esto es, el capital hu-
mano, asi como la demanda de bienes y servicios basados en datos, que se
manifiesta en una cultura de datos (Conpes 3920 de 2018).

La Ley 1581 de 2012 establece que el principio de seguridad se refiere a
la necesidad de que la informacién sujeta a tratamiento por el responsable
o encargado del tratamiento sea manejada con medidas técnicas, humanas
y administrativas que brinden seguridad a los registros, evitando su altera-
cién, pérdida y acceso no autorizado o fraudulento. Por su parte, el princi-
pio de confidencialidad establece que todas las personas involucradas en el
tratamiento de datos personales deben garantizar la reserva de la informa-
cién, incluso después de finalizada su relacién con la labor que comprende
el tratamiento. Solo pueden suministrar o comunicar datos personales en
los términos autorizados por la ley y en cumplimiento de las actividades
correspondientes

Cabe sefialar, que el articulo 11 del Decreto 1377 de 2013 establece las
restricciones temporales para el procesamiento de datos personales y es-
tipula que los responsables y encargados del manejo de dichos datos solo
podran recopilar, conservar, utilizar o compartir informacién personal
durante el tiempo que sea légico y necesario, en consonancia con los ob-
jetivos que justificaron la recopilacién, y tomando en consideracién las
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regulaciones pertinentes para el ambito en cuestién, asi como los aspectos
relacionados con la gestién administrativa, contable, fiscal, legal e hist6-
rica de los datos.

Ahora, el Decreto 886 de 2014, por el cual se reglamenta el articulo 25
de la Ley 1581 de 2012, tiene como objeto definir la informacién minima
que debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley
1581 de 2012, asi como los términos y las condiciones bajo los cuales se de-
ben inscribir en este los responsables del tratamiento.

En este sentido, la Ley 1928 de 2018, por medio de la cual se aprueba
el convenio sobre la ciberdelincuencia, adoptado en 2001, en Budapest, la
norma aborda tematicas como reconocer la importancia de fortalecer la
cooperacion con los Estados parte en este Convenio. Ademas, subraya la ne-
cesidad de establecer, como prioridad, una politica penal comtn destinada
a salvaguardar a la sociedad de la ciberdelincuencia, mediante la promul-
gacion de leyes apropiadas y la promocién de la colaboracion internacional.

También, concientiza sobre los profundos cambios provocados por la
digitalizacién, la convergencia y la constante globalizacion de las redes in-
formaticas. Finalmente, expresa inquietud por el riesgo de que las redes
informaticas y la informacién electrénica puedan ser empleadas con fines
delictivos, asi como por la posibilidad de que las pruebas relacionadas con
estos delitos se almacenen y transmitan a través de estas redes.

A este tenor, el objeto de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pa-
blica Nacional, es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho, y las excepciones a
la publicidad de informacién.

Ley Estatutaria 1621 de 2013 - Inteligencia

Se conoce como inteligencia militar a las tareas que llevan a cabo ciertas
unidades especificas de las fuerzas armadas para recoger informacién so-
bre un enemigo actual o potencial, datos que permiten la planificacién de
las eventuales operaciones militares. Esta actividad se encuentra normati-
zada en la Ley 1621 de 2013, la cual fortalece el marco juridico que permite a
los organismos que ejecutan actividades de inteligencia y contrainteligen-
cia cumplir con su misién constitucional y legal.
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A suvez, dicha ley establece los limites y los fines de las actividades de
inteligencia y contrainteligencia, los principios que las rigen, los mecanis-
mos de control y supervision, la regulacion de las bases de datos, la pro-
teccion de los agentes, la coordinacion y cooperacion entre los organismos,
y los deberes de colaboracién de las entidades ptblicas y privadas.

Ley 1621 de 2013, Ley de Inteligencia y Contrainteligencia

Alto -
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Figura 7. Estructura general Ley 1621 de 2013, Ley de Inteligencia y Contrainteligencia

Fuente: adaptado por el autor a partir de la Ley 1621 de 2013.
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Asimismo, la ley de inteligencia aborda tematicas como definiciones y
principios que rigen las actividades de inteligencia y contrainteligencia en
Colombia, la estructura organizativa de las agencias de inteligencia y con-
trainteligencia, incluyendo el Departamento Administrativo de Seguridad,
la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional (DIPOL) y el Servicio de
Inteligencia Colombiano (SIC). Describe las funciones y facultades de las
agencias de inteligencia y contrainteligencia, incluyendo la recopilacién de
informacion, el analisis de inteligencia, la cooperacién internacional y la
protecciéon de la informacién clasificada.

También, establece mecanismos de fiscalizacién y control para garan-
tizar que las actividades de inteligencia se lleven a cabo de manera legal y
ética. La ley establece salvaguardias para proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales de los ciudadanos en el contexto de las acti-
vidades, asimismo, aborda la cooperaciéon de Colombia con otros paises en
materia de inteligencia y contrainteligencia.

Conclusiones

La seguridad ciudadana es un tema de gran importancia en Colombia, y
para garantizarla el Estado ha establecido varias normas y leyes, las cuales
se relacionan estrechamente con las normas penales, dado que la seguridad
ciudadana implica prevenir y sancionar los delitos que puedan poner en pe-
ligro la integridad de las personas y la estabilidad social.

Es de gran valor analizar las normas actuales y la historia de como se
rige la seguridad ciudadana en Colombia y su relacién con las normas pe-
nales. La Ley 1453 de 2011, conocida como Ley de Seguridad Ciudadana, es
una norma clave para garantizar la seguridad de los ciudadanos, dado que
establece medidas para la prevencién del delito, la proteccién de victimas
y testigos, y la lucha contra la criminalidad organizada, entre otras. Asi
mismo, introdujo cambios significativos en la Ley 1098 de 2006, conocida
como el Cédigo de Infancia y Adolescencia en Colombia. Estos cambios se
centraron en aspectos de seguridad ciudadana y justicia penal para ado-
lescentes en conflicto con la ley. Entre los cambios se encuentra la la edad
de imputabilidad, que pasé de 12 a 14 afios. Esto significa que los adoles-
centes menores de 14 afios no podian ser procesados penalmente, lo que
refleja una evolucién en la comprension de como deben tratarse los nifios
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y adolescentes en el sistema legal colombiano; ya que la ley busca proteger
los derechos de los menores, promover su rehabilitacion y reducir la estig-
matizacion y las consecuencias negativas asociadas con la imputacién pe-
nal a edades tempranas. Esto se alinea con los estandares internacionales
de derechos humanos, que destacan la importancia de tratar a los nifios de
manera diferente en el sistema de justicia penal.

Por lo tanto, la Ley de Seguridad Ciudadana establece la relacién entre
la seguridad ciudadana y las normas penales, y reconoce la importancia de
la prevencion del delito y la necesidad de sancionar a los responsables de los
delitos. En este sentido, la ley establece medidas para fortalecer la inves-
tigacion y el juzgamiento de los delitos, asi como la proteccién de victimas
y testigos. Ademas, establece medidas para prevenir la reincidencia y la im-
punidad de los delitos.

Otra norma relevante en Colombia en relacién con la seguridad ciuda-
dana es el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, establecido en 2017,
cuyo objetivo es fomentar la convivencia pacifica y prevenir el delito y las
conductas que afectan la seguridad ciudadana; asi mismo, establece medi-
das para prevenir el consumo de drogas, el porte ilegal de armas y el ruido
excesivo, entre otras conductas que afectan la convivencia y la seguridad
de las personas.

En cuanto a la relacién entre la seguridad ciudadana y las normas pe-
nales, el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia establece medidas para
sancionar las conductas que afectan la seguridad ciudadana. Este codigo
establece sanciones administrativas para las conductas que no constituyen
delitos, pero que afectan la convivencia y la seguridad ciudadana, de modo
que establece una relacién estrecha entre la seguridad ciudadanay las nor-
mas penales.

Por su parte, la Ley Estatutaria 1621 de 2013 establece un marco legal
claro y preciso para las actividades de inteligencia en Colombia. Define los
principios que deben guiar estas acciones, como el respeto a los derechos
humanos, a la legalidad, a la proporcionalidad y a la proteccién de la priva-
cidad de las personas. La norma garantiza que la recoleccion, el analisis y el
uso de informacién de inteligencia se lleven a cabo respetando los derechos
fundamentales de los ciudadanos, con lo cual sé evitan practicas abusivas o
arbitrarias que puedan vulnerar su intimidad o dignidad.
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La Ley Estatutaria 1621 de 2013 también establece mecanismos de su-
pervisién y control tanto internos como externos para garantizar que las
actividades de inteligencia se desarrollen de manera transparente y bajo un
marco de legalidad. Asi, se crean instancias como el Comité de Evaluacién y
Seguimiento de la Actividad de Inteligencia y Contrainteligencia. Ademas,
busca fortalecer la capacidad de inteligencia del Estado para proteger la se-
guridad nacional y prevenir amenazas internas y externas; sin embargo,
esto debe hacerse dentro de los limites establecidos por la ley y respetando
los derechos de los ciudadanos. Igualmente, la norma resalta la relevancia
de la inteligencia como herramienta para la toma de decisiones politicas,
estratégicas y operativas, lo cual permite al Estado anticiparse y enfrentar
de manera efectiva los desafios y riesgos que enfrenta la sociedad.

Por dltimo, la Ley Estatutaria 1621 de 2013 es un pilar fundamental
para la regulacién de la actividad de inteligencia en Colombia. Proporciona
un marco legal sélido que garantiza el respeto a los derechos fundamen-
tales de los ciudadanos, la supervisiéon v el control adecuado de las ope-
raciones de inteligencia, y la proteccién de la seguridad nacional. Es una
herramienta que busca equilibrar la necesidad de informacién estratégica
con el respeto a los derechos individuales y el Estado de derecho.
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La seguridad integral y la seguridad de instalaciones estan estrechamente
relacionadas y son componentes fundamentales de un enfoque holistico
de la seguridad en cualquier organizacion. La seguridad integral se refiere
a la proteccion y gestion de todos los aspectos relacionados con la segu-
ridad no solo fisica, sino también operacional, informacional, financiera,
ambiental y humana. Por otro lado, la seguridad de instalaciones se enfoca
especificamente en garantizar la proteccion y el resguardo de los activos
fisicos y los recursos de una empresa o institucion.

En cuanto a la relacién entre ambas, es clave debido a que la seguri-
dad de instalaciones es una parte importante de la seguridad integral. Una
empresa o institucion puede contar con politicas, procedimientos y tecno-
logias de seguridad avanzadas, pero si sus instalaciones no estan debida-
mente protegidas, se pueden convertir en puntos vulnerables que ponen en
riesgo la integridad de toda la organizacion.

Por su parte, un gerente de seguridad debe tener clara esta relacién
porque su funcién es asegurar que todos los aspectos de la seguridad sean
abordados de manera coherente y efectiva. Al entender que la seguridad de
instalaciones es un componente crucial de la seguridad integral, el gerente
puede implementar estrategias integrales que protejan adecuadamente to-
dos los recursos de la organizacién. Ademas, el gerente de seguridad debe
tener en cuenta que las amenazas y los riesgos pueden provenir tanto de
factores internos como externos. Por lo tanto, al proteger las instalaciones
fisicas, se contribuye a mitigar potenciales peligros internos y se crea un
ambiente seguro y confiable para empleados y visitantes.

La seguridad de instalaciones también es esencial para resguardar ac-
tivos valiosos y evitar pérdidas econdémicas significativas debido a robos,
dafios o desastres. Ademas, si una empresa cuenta con instalaciones segu-
ras y protegidas, puede generar una imagen positiva ante sus clientes y so-
cios comerciales, lo que a su vez puede aumentar la confianzay el prestigio
de la organizacién.

En suma, la relacion entre la seguridad integral y la seguridad de ins-
talaciones es fundamental para garantizar la proteccion efectiva de una or-
ganizacion en su totalidad. Un gerente de seguridad debe tener claro este
vinculo para implementar estrategias integrales que salvaguarden los re-
cursos, la reputacion y la continuidad operativa de la empresa o institucién
a su cargo.
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La seguridad integral y la seguridad de instalaciones en Colombia son
temas de vital importancia para garantizar la proteccién de las personas y
los bienes. Existe una normativa especifica que regula la seguridad de ins-
talaciones en el pais, con el objetivo de prevenir riesgos y salvaguardar la
seguridad de las personas, el medio ambiente y la propiedad.

El Cédigo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 9 de 1979,
es una de las principales normas que establecen las condiciones minimas de
seguridad que deben cumplir las instalaciones en Colombia, sin importar el
tipo de actividad que se desarrolle en ellas. Esta ley aborda la seguridad de
manera integral, asegurando la proteccion de los trabajadores y de quienes
se encuentren en los espacios laborales.

Adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
mediante la Resolucién 909 de 2008, establece las normas técnicas para la
gestién ambiental en la construccién, la operacién y el desmantelamiento
de proyectos y obras. Esta resolucién se enfoca en la protecciéon del medio
ambiente y la prevencién de riesgos ambientales, lo cual es esencial para
una seguridad integral en las instalaciones.

El Ministerio de Minas y Energia también juega un papel importante en
la seguridad de instalaciones eléctricas a través de la Resoluciéon 180074 de
2014. Esta resolucion define los requisitos técnicos para garantizar la se-
guridad en la operacion, el mantenimiento y la reparacion de instalaciones
eléctricas, con el fin de proteger a las personas y los bienes.

Por su parte, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(Aerocivil) es responsable de garantizar la seguridad en la construccion y
operacién de aeropuertos en Colombia, velando por la seguridad aeropor-
tuaria y el uso adecuado del espacio aéreo por parte de la aviacién civil.
Su rol es fundamental para garantizar la seguridad en la actividad aérea
del pais.

Cabe sefialar que la Aerocivil es la entidad encargada de garantizar la
seguridad en la construccién de aeropuertos en Colombia, en lo que se re-
fiere a la seguridad aeroportuaria y al uso del espacio aéreo por parte de
la aviacion civil. También es responsable de regular, administrar, vigilar y
controlar la actividad aeronautica en todo el territorio nacional, incluyendo
las relaciones con la aviacion de Estado. En resumen, la autoridad aeronau-
tica colombiana es la encargada de controlar y regular todo lo relacionado
con la actividad aérea en el pais.
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Ahora bien, la Aerocivil, en la Resolucién 557 de 2022, “por la cual se
modifican, adicionan y suprimen unas secciones, apéndices y adjuntos de
la norma (14) Reglamentos Aeronauticos de Colombia ( RAC-14) “Aerddro-
mos, aeropuertos y helipuertos”, la cual forma parte de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC), establece las normas de seguridad para
la construccién, la operacion y el mantenimiento de aer6dromos y heli-
puertos. Esta resolucion es importante para la seguridad de las instalacio-
nes aéreas, ya que establece los requisitos técnicos y operativos que deben
cumplir estas instalaciones para garantizar la seguridad de los pasajeros y
la proteccion de las aeronaves.

A continuacién, se abordaran las actividades diarias que realizan los
guardas de seguridad al prestar los servicios de proteccién en diferentes
sectores, como el residencial, el financiero y la vigilancia electrénica. Di-
chos servicios se organizan en una serie de documentos denominados pro-
tocolos, que sefialan los pasos que debe seguir un centinela para realizar
practicas seguras en los lugares que estan bajo su cuidado.

Protocolo de vigilancia y seguridad privada
en el sector residencial - Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada

Bajo la direccién de la Supervigilancia, el sector de la seguridad ha elabo-
rado un protocolo cuyo objetivo es mejorar la calidad en la prestacién de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, asegurando un adecuado nivel
técnico y profesional.

Cabe sefialar que a la Supervigilancia le corresponde ejercer el control,
la inspeccién y la vigilancia en torno a la industria y los servicios de vigi-
lancia y seguridad privada; y por ende, debe fijar criterios técnicos y juri-
dicos, asi como procedimientos y politicas que estandaricen la prestacién
de dichos servicios. Segin el Protocolo de operacion para el servicio de vi-
gilancia y seguridad privada prestados en el sector residencial (Supervi-
gilancia, 2014), el articulo 108 del Decreto Ley 356 de 1994 indica que le
corresponde al Gobierno nacional emitir los manuales de operacién e ins-
peccion y los uniformes necesarios para la prestacién de servicios de segu-
ridad y vigilancia privada.
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El protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones minimas
para la prestacion del servicio de vigilancia dirigido al sector residencial
y para brindar una adecuada proteccién a los usuarios de los servicios de
vigilancia y seguridad privada. Se busca asegurar la aplicaciéon de reglas
claras en la prestacion de los servicios, contar con personal calificado y op-
timizar los recursos para mejorar la calidad del servicio.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que si una empresa de vi-
gilancia aplica el protocolo de seguridad establecido y ocurre una pérdida
de bienes custodiados debido al descuido del usuario, la responsabilidad
no recae sobre la empresa de seguridad. La responsabilidad de la vigilancia
privada es de medios y no de resultados. De igual forma, si se demuestra
que la empresa de vigilancia aplicé con rigurosidad los procedimientos de
seguridad en la prestacién del servicio, no recae ninguna responsabilidad
sobre la compafiia de vigilancia (Supervigilancia, 2014).

El servicio de vigilancia y seguridad privada en el sector residencial,
segln el protocolo de operacién de 2014, se suministra en las areas resi-
denciales y puede prestarse con o sin armas (letales o no letales) y/o me-
dios tecnoloégicos. Su finalidad es prevenir, detener, disminuir o disuadir
atentados o amenazas que puedan afectar la seguridad de las personas o
los bienes bajo su cuidado.

Asimismo, el protocolo menciona la importancia de evitar que los ser-
vicios de seguridad sean utilizados para fines ilicitos o relacionados con el
trafico de drogas o el terrorismo. Por lo tanto, es necesario tomar medidas
adecuadas y suficientes para prevenir y controlar estas situaciones, prote-
giendo asi la imagen positiva del sector empresarial de seguridad.

Para la Supervigilancia, un protocolo es un conjunto de procedimientos
y acciones establecidos para llevar a cabo la actividad de vigilancia y segu-
ridad de manera eficiente. El vigilante, como persona natural encargada
de la prestacién del servicio, tiene la tarea de proteger, custodiar, contro-
lar la identidad en el acceso a un inmueble y vigilar bienes muebles e in-
muebles de personas naturales o juridicas. Estos protocolos son necesarios
para garantizar que el servicio de vigilancia se preste de manera adecuada
y eficiente.

Segun el protocolo de operacién de 2014, es responsabilidad de las em-
presas de seguridad privada asegurarse de que el personal asignado a los
servicios de vigilancia esté capacitado para realizar dicha labor y de que
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sean personas integras que respondan solidariamente por sus acciones en
cumplimiento de los términos establecidos en los contratos y en la ley.

De igual modo, dicho protocolo establece que las empresas de vigilan-
ciay seguridad privada deben responder adecuadamente a las quejas de los
usuarios y tomar medidas inmediatas en caso de que sus empleados par-
ticipen directa o indirectamente en situaciones que pongan en peligro la
seguridad de los bienes o las personas a las que se les brinda proteccién o
vigilancia (figura 8).

1. Seleccion del personal,
cumplimiento de requisitos

2. Acreditacion como
vigilante, credencial

3. Uniforme del vigilante,

aprobado por la empresa
Protocolo de - . o
. . Condiciones 4. Funciones del vigilante
vigilancia y = .
. generales establecidas-protocolo
seguridad | | ara prestar | ’ : )
privada epl ser\F/)icio e Libro de minuta, equipo
en sector vigilancia || 5. Elementos puesto - Qe comunicaciones.
residencial de vigilancia I|r.1terr?a, armamento
si aplica, protocolo.

Conjunto de medios,
normas y acciones
— 6. Control de acceso ~ — para restringir o
permitir el ingreso o
la salida de personas,
animales o cosas.

Figura 8. Condiciones generales del protocolo de vigilancia
y seguridad privada en sector residencial

Fuente: elaboracion propia, adaptado del protocolo de la Supervigilancia (2014,).

Protocolos de vigilancia y seguridad
privada en sector financiero

Los protocolos de seguridad privada para asegurar un adecuado nivel téc-
nico y profesional en el servicio de seguridad, asi como mejorar la calidad

en la prestacion de los servicios, también estan dirigidos al sector finan-
ciero (Supervigilancia, 2011). Este protocolo tiene como objetivo prevenir
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que los servicios de vigilancia y seguridad privada prestados en el sector
financiero sean utilizados para llevar a cabo actividades ilicitas, ya sea de
forma directa o indirecta, especialmente aquellas relacionadas con trafico
de drogas o terrorismo.

Vigilancia fisica del sector financiero

El servicio de vigilancia y seguridad privada del sector financiero es aquel
que se suministra en las entidades financieras y que se puede prestar con o
sin armas (letales o no letales) y medios tecnoldgicos. También, se cuenta
con un operador de medios tecnoldgicos, que es la persona a cargo de in-
terpretar las diferentes sefiales como aperturas, cierres, sensores de movi-
miento, botones de panico, cdmaras remotas, detectores de rompimiento
de contacto magnético, sensor de ruptura de vidrios y sensores de vibra-
cién, entre otros.

Cabe sefialar que el proposito de la utilizacién de protocolos es brindar
una adecuada proteccion a los usuarios de servicios de vigilancia y seguri-
dad privada, a través de reglas claras en la prestacion de los servicios, con
personal calificado, procurando optimizar los recursos y la mejora en la
prestacion del servicio.

Protocolos de vigilancia y seguridad
privada en vigilancia electrénica

La Supervigilancia (2014) elaboré este protocolo, que se caracteriza por ser
un servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta a través de me-
dios tecnoldgicos en areas residenciales, empresas y establecimientos co-
merciales, financieros e industriales.

Ahora bien, este tipo de vigilancia cuenta con una central de monito-
reo, donde se reciben las sefiales de alarma efectivamente enviadas, aten-
didas por operadores de medios tecnolégicos, y donde es permanente el
monitoreo de los sistemas electrénicos de seguridad, instalados en em-
presas, en establecimientos comerciales, financieros e industriales, y en
el sector residencial, que emiten informacién recibida y atendida por una
Central de Monitoreo (figura 9).
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Conclusiones

La seguridad privada en Colombia naci6é de una necesidad de apoyar a la
Fuerza Publica en momentos de crisis de violencia. La idea surgié durante
los disturbios del Bogotazo, el 9 de abril de 1948, pues el comercio y la
propiedad privada se vieron afectados, ante la impotencia del Estado por
proteger la vida y los bienes de los ciudadanos. Una vez organizada la se-
guridad privada por iniciativa del sector privado, se crearon mecanismos y
entidades de control como es el caso de la Superintendencia de Seguridad
y Vigilancia Privada, creada mediante la Ley 62 de 1993.

Cabe destacar que la norma mas importante emitida hasta el momento
es el Decreto Ley 356 de 1994, denominado Estatuto de Vigilancia y Seguri-
dad Privada. Es la norma rectora de la Supervigilancia, que los particulares
delegados para el desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad de-
ben acatar si quieren funcionar legalmente. Ademas, alli se establecen pro-
cedimientos para alcanzar un trabajo coordinado entre la Supervigilancia y
el Ministerio de Defensa Nacional.

Sobre la importancia de utilizar protocolos en el sector de la seguri-
dad privada, en diferentes ambitos, se puede concluir que los protocolos
de seguridad en el sector residencial son fundamentales para garantizar la
proteccién de personas y bienes en comunidades y urbanizaciones. Estos
protocolos establecen procedimientos claros para la vigilancia, el control
de acceso y la respuesta ante emergencias, lo cual contribuye a crear un
ambiente seguro y confiable para los residentes.

En el sector financiero, donde la proteccién de activos y datos sensi-
bles es crucial, los protocolos de seguridad son esenciales para evitar ries-
g0s y amenazas que puedan poner en peligro la integridad de las entidades
financieras y sus clientes. Estos protocolos deben incluir medidas de pre-
vencién de robos, ataques informaticos y acceso no autorizado a la infor-
macion confidencial.

En la actualidad, el uso de medios tecnolégicos es una parte integral de
la seguridad privada. Los protocolos que incorporan tecnologia avanzada,
como sistemas de vigilancia por video, control de acceso biométrico y sis-
temas de alarma inteligentes, permiten una protecciéon mas eficiente y una
respuesta rapida ante posibles incidentes.
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El uso de protocolos estandarizados en todos los sectores de la seguri-
dad privada asegura una coherencia en las operaciones y un nivel de profe-
sionalismo en la prestacién del servicio.Ademas, los protocolos establecen
pautas y procedimientos bien definidos, lo cual garantiza una respuesta
efectiva y una mayor eficiencia en situaciones de emergencia.

También, los protocolos de seguridad permiten la identificacién tem-
prana de posibles riesgos y amenazas, lo cual facilita la adopcién de medidas
preventivas y la mitigacion de los impactos negativos. Esto ayuda a reducir
la vulnerabilidad y a mejorar la seguridad general de los espacios y activos
protegidos. Los protocolos de seguridad estan en consonancia con las leyes
y regulaciones aplicables a cada sector. Al seguir estos protocolos, las em-
presas de seguridad privada cumplen con las exigencias legales y evitan po-
sibles sanciones, lo cual contribuye a mantener su reputacién y credibilidad.

En sintesis, los protocolos de seguridad en el sector privado, ya sea
residencial, financiero o con medios tecnolégicos, son esenciales para ase-
gurar la protecciéon de personas, bienes y datos. Proporcionan un marco
estructurado y coherente para las operaciones de seguridad, reduciendo
riesgos y brindando una mayor confianza a los clientes y usuarios de estos
servicios. Ademas, el uso de protocolos facilita la adaptacién a los cambios
tecnoldgicos y a las nuevas amenazas, con lo que mantienen un alto nivel
de seguridad y eficiencia en la industria de la seguridad privada.

Por su parte, la Ley 2197 de 2022 permite a las empresas de vigilancia
prestar servicio en las carceles del pais, establece lineamientos para el uso
de armas menos letales en la seguridad privada y establece el ambito de
aplicacién, permiso y competencia de la fabricacién, importacién, expor-
tacion, comercializaciéon y porte de armas, elementos y dispositivos menos
letales, y accesorios, partes y municiones. A su vez, los servicios de vigilan-
ciay seguridad privada que cuentan con la autorizacion de la Supervigilan-
cia deben cumplir con las regulaciones establecidas por la industria militar
y el Departamento de Control de Comercio de Armas y Explosivos.

Asi mismo, la ley busca el fortalecimiento de seguridad ciudadana. Su
proposito es evitar la impunidad en el pais y castigar a los delincuentes, en
especial a los reincidentes, en todo el territorio nacional. Segtin la Supervi-
gilancia, la industria ha evolucionado ampliamente y para el afio 2022 esta
actividad econdmica mueve un negocio de mas de 6,7 billones de délares.
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El sector cuenta con 297 000 trabajadores operativos registrados formal-
mente, ubicados en los cargos de: vigilante, escolta, manejador canino,
operador de medios tecnolégicos y supervisor. La variedad de empresas de
seguridad radica en su razoén social (cuidar, transportar valores, seguridad
bancaria, vigilancia electronica, etc.), es decir que los profesionales de se-
guridad privada estan en todos los lugares donde se requiera asegurar al-
gun bien.

Es esencial que un gerente de seguridad tenga clara la relacién entre
seguridad integral y seguridad de instalaciones, ya que le permitira desa-
rrollar estrategias coherentes y efectivas que protejan todos los aspectos de
la organizacion. Al considerar la seguridad de instalaciones como un com-
ponente clave de la seguridad integral, se previenen vulnerabilidades y se
garantiza un ambiente seguro y confiable para empleados, clientes y socios
comerciales. Ademas, el cumplimiento de la normativa vigente y el estable-
cimiento de politicas adecuadas aseguran la proteccion de los activos y la
imagen positiva de la organizacion ante la sociedad.

Finalmente, la seguridad integral y la seguridad de instalaciones en
Colombia estan interrelacionadas y son esenciales para proteger a las
personas, los activos y el medio ambiente. Un gerente de seguridad debe
comprender esta relacién para implementar estrategias coherentes que ga-
ranticen la proteccién efectiva de todos los aspectos de la organizacién y el
cumplimiento de la normativa vigente.
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a relacién entre la seguridad integral y los delitos que pueden dafiar

la imagen reputacional de las empresas de vigilancia y seguridad pri-
vada en Colombia es crucial para entender la importancia de proteger la
integridad de estas organizaciones y mantener su prestigio en el mercado.
Ademas, la seguridad integral abarca la proteccién y gestion de todos los
aspectos relacionados con la seguridad de una organizacién, incluyendo la
seguridad fisica, operacional, informacional, financiera, ambiental y hu-
mana. En el caso especifico de las empresas de vigilancia y seguridad pri-
vada, la seguridad integral es esencial para garantizar la efectividad de sus
servicios y la confianza de sus clientes.

Los delitos que dafian la imagen reputacional de estas empresas son
aquellos actos ilicitos o préacticas deshonestas que puedan comprometer su
ética, profesionalismo y calidad en la prestacion de servicios. Algunos de
estos delitos incluyen la negligencia en la custodia de activos, el incumpli-
miento de acuerdos y compromisos establecidos en los contratos, la falta
de respuesta adecuada ante emergencias o situaciones de riesgo, y el acceso
no autorizado a informacion confidencial.

En este orden de ideas, dichos delitos pueden afectar gravemente la
imagen de una empresa de seguridad privada, ya que socavan la confianza
de los clientes y generan dudas sobre su capacidad para brindar una pro-
teccioén eficiente. La reputaciéon de una empresa en este sector es funda-
mental, ya que los clientes buscan servicios confiables y profesionales para
garantizar la seguridad de sus bienes.

Por tanto, es de vital importancia que las empresas de vigilancia y se-
guridad privada en Colombia implementen medidas integrales de seguridad,
incluyendo la capacitacién y seleccién adecuada de su personal, el estable-
cimiento de protocolos de operacién rigurosos, la utilizacién de tecnologia
avanzada, y el cumplimiento estricto de las leyes y regulaciones aplicables.

En sintesis, la seguridad integral y la prevencién de delitos que afec-
ten la imagen reputacional de las empresas de vigilancia y seguridad pri-
vada estan estrechamente vinculadas. Garantizar la integridad en todos los
aspectos de sus operaciones es esencial para mantener la confianza de los
clientes y el prestigio en el mercado, lo cual a su vez contribuye al creci-
miento sostenible y exitoso de esta industria.

Ahora bien, la seguridad privada es un sector en constante crecimiento
y expansion en Colombia. Sin embargo, a medida que este sector crece,
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también aumentan los riesgos y los desafios a los que se enfrentan las em-
presas de vigilancia y seguridad privada, y uno de los mayores riesgos es
la posibilidad de que sus empleados cometan delitos que dafien su imagen
y reputacion.

En este capitulo, se abordan de manera muy sucinta los delitos mas co-
munes que suelen dafiar la imagen reputacional de las empresas de vigilan-
ciay seguridad privada en Colombia, asi como las normas que regulan estos
delitos. De tal modo, estas empresas pueden verse afectadas por varios ti-
pos de delitos, siendo algunos de los mas comunes el hurto, la extorsién, la
estafa, el soborno, la corrupciéon y el lavado de activos. El Cédigo Penal, Ley
599 de 2000, en cuanto al hurto, sefiala en el articulo 239, sefiala:

Articulo 239. Hurto. El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el
propdsito de obtener provecho para si o para otro, incurrira en prisién de
dos (2) a seis (6) afios. La pena sera de prision de uno (1) a dos (2) afios
cuando la cuantia no exceda de diez (10) salarios minimos legales men-
suales vigentes. (Bernate Ochoa y Sintura Varela, 2019, p. 69)

Asimismo, este tipo de delitos trae unas circunstancias que agravan la
pena, como lo Bernate Ochoa y Sintura Varela (2019), en el articulo 240 del
Cddigo Penal:

Articulo 240. Hurto calificado. La pena serd prisién de tres (3) a ocho (8)
afios, si el hurto se cometiere:

1. Con violencia sobre las cosas.

2. Colocando a la victima en condiciones de indefensién o inferioridad o
aprovechandose de tales condiciones.

3. Mediante penetracién o permanencia arbitraria, engafiosa o clandes-
tina en lugar habitado o en sus dependencias inmediatas, aunque alli
no se encuentren sus moradores.

4. Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzia o cualquier otro
instrumento similar, o violando o superando seguridades electrénicas
u otras semejantes. La pena sera prision de cuatro (4) a diez (10) afios
cuando se cometiere con violencia sobre las personas. Las mismas
penas se aplicaran cuando la violencia tenga lugar inmediatamente
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después del apoderamiento de la cosa y haya sido empleada por el au-
tor o participe con el fin de asegurar su producto o la impunidad. (p. 69)

En este tipo de delito, un empleado de seguridad puede sustraer o per-
mitir que otros se apropien de bienes que se supone que deben proteger. Es
un tipo de conducta particularmente dafiina y genera un impacto negativo
sobre la imagen de la empresa, ya que socava la confianza del ptblico en la
capacidad de la empresa para proteger sus bienes.

Asi mismo, la extorsion es otra conducta punible que puede afectar la
imagen y reputacién de las empresas de vigilancia y seguridad privada. E1
Cédigo Penal, en su articulo 244, tipifica este delito: “Extorsion. El que
constrifia a otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, con el propésito de ob-
tener provecho ilicito para si o para un tercero, incurrira en prisién de ocho
(8) a quince (15) aflos” (Bernate Ochoa y Sintura Varela, 2019, p. 71).

En esta infraccién penal, un empleado de seguridad puede verse in-
merso en coautoria para exigir dinero u otros beneficios a cambio de no
causar dafio o de proporcionar servicios de proteccién adicionales. Esto no
solo dafia la imagen de la empresa, sino que también puede ser perjudicial
para la seguridad publica.

Igualmente, segin la Ley 599 Codigo Penal de 2000,la estafa es otro
delito que puede dafiar la imagen y reputacion de las empresas de vigilan-
cia y seguridad privada en Colombia. El Cédigo Penal, en su articulo 246,
plasma este delito como:

El que obtenga provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio
ajeno, induciendo o manteniendo a otro en error por medio de artificios
o0 engafios, incurrird en prisién de dos (2) a ocho (8) afios y multa de cin-
cuenta (50) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
(Bernate Ochoa y Sintura Varela, 2019, p. 71)

En este tipo de delito, un empleado puede proporcionar informaciéon
falsa o engafiosa a los clientes o a la empresa misma. Por ejemplo, un em-
pleado podria informar que se ha llevado a cabo una tarea de vigilancia o
seguridad cuando en realidad no se ha hecho nada. Asi mismo, puede darse
el caso de que un empleado reciba un pago o un beneficio a cambio de pro-
porcionar informacién o servicios por fuera de sus funciones. Este tipo de
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comportamiento socava la confianza del publico en la empresa y en la ca-
pacidad de la compafiia para realizar sus tareas de manera efectiva.

Normas que regulan los delitos que pueden
danar la imagen reputacional de las empresas
de vigilancia y seguridad privada en Colombia

En Colombia, existen varias normas que regulan los delitos que pueden
afectar la imagen y reputaciéon de las empresas de vigilancia y seguridad
privada. Estas normas incluyen la Ley Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)
y el Cédigo Penal. La Ley 1474 de 2011 establece una serie de medidas para
prevenir la corrupcion y el soborno en Colombia, y establece que las em-
presas deben implementar medidas efectivas para prevenir y detectar
la corrupcion.

Lavado de activos, financiacion del terrorismo

La imagen de una empresa del sector de la seguridad privada puede verse
afectada cuando su nombre se ve involucrado en actividades ilicitas o
cuando no realiza la debida diligencia al hacer negocios con empresas vin-
culadas al lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Estos hechos,
sin lugar a dudas, afectan la reputacién de la empresa y pueden llevar a la
pérdida potencial de clientes que no desean hacer negocios con una em-
presa asociada a actividades ilicitas.

El lavado de activos es un fendmeno de inmensas magnitudes y un me-
canismo mediante el cual billones de délares adquiridos de formas ilicitas
buscan ser ingresados al sistema econémico bajo la apariencia de legalidad,
ocultando su origen real. Segin Asobancaria (2020), la industria del crimen
organizado genera ingresos totales cercanos al 3,6 % del Producto Interno
Bruto (p1B) mundial, de los cuales casi el 70 % busca ser lavado a través del
sistema financiero. El lavado de activos fue identificado como una amenaza
contra la economia global en la Convenciéon de las Naciones Unidas Contra
el Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas, en 1988, a
partir de la cual se generaron acciones contra este flagelo, como las cua-
renta recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional.
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Asi mismo, la declaracién de principios del Comité para la Reglamen-
tacién Bancaria y las Practicas de Vigilancia de Basilea fueron compromisos
adoptados por Colombia, mediante la creacién de la Comisién de Coordina-
cién Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos y la adopcién
de un Sistema Integral en la Prevencion del Lavado de Activos por parte de
las entidades bancarias.

Posteriormente, se crearia la Unidad de Informacién y Analisis Fi-
nanciero, se realizarian reformas al Cédigo Penal para tipificar el delito de
lavado de activos y conexos, y se fortaleceria la regulacion de ingreso o sa-
lida de dinero en efectivo o divisas. Estas medidas vincularon levemente al
sector de vigilancia privada y transporte de valores, y se hicieron mas ri-
gurosas con la integracién de Colombia al Grupo de Accién Financiera de
Sudamérica en el afio 2000.

Después de los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Esta-
dos Unidos, se tomaron medidas a nivel mundial frente a hechos como la
financiacion del terrorismo. Es asi como la Organizacion de las Naciones
Unidas (oNU) promulga varias resoluciones y el Grupo de Accién Financiera
elabora una serie de recomendaciones especiales, una de las cuales sugiere
la adopcién de medidas para detectar el transporte fisico transfronterizo de
dinero en efectivo e instrumentos negociables al portador.

De ahi que Colombia adoptara una serie de medidas en contra del lava-
do de activos y la financiacién del terrorismo. Es asi como desarrollé varias
estrategias gubernamentales que vinculan a entidades publicas y privadas,
incluyendo a las empresas de seguridad privada y de transporte de valores.
Desde esta éptica operacional, el Banco de la Reptblica exige que el ingreso
o la salida de dinero en efectivo o divisas en cualquier modalidad, o su equi-
valente en otras monedas, que supere las cantidades estipuladas solo pueda
efectuarse por medio de empresas de transporte de valores autorizadas.

Por otra parte, mediante las Circulares Externas 007 de 2006, 003
de 2009 y 008 de 2011, la Supervigilancia fij6 las directrices para adoptar
el Sistema Integral en la Prevencion del Lavado de Activos y luego hacer
transicion al Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. Esto impone el cumplimiento de varias acti-
vidades frente a la prevencién y la deteccién del delito de lavado de activos,
tales como el oficial de cumplimiento, la conservacién de los documentos y
el reporte de operaciones sospechosas, entre otras.
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El lavado de activos es una estrategia utilizada por delincuentes para
disimular el origen ilegal de ciertos activos financieros. Para ello, realizan
diversas operaciones con el objetivo de dar la apariencia de que los fondos
provienen de actividades licitas. A través de esta practica, los criminales
buscan ocultar el origen ilegal de sus ganancias y hacer que sea dificil ras-
trear su fuente real.

En este orden de ideas, la caracteristica principal del lavado de acti-
vos es el encubrimiento de fondos de origen ilicito. Los delincuentes bus-
can ocultar el origen ilegal del dinero y aparentar que proviene de fuentes
legales. Para lograr esto, utilizan complejas transacciones financieras que
dificultan el rastreo de los fondos por parte de las autoridades, un proceso
que se realiza de manera gradual, introduciendo el dinero en la economia a
una velocidad que dificulta su seguimiento y rastreo.

Seguin Blanco y otros autores (2014), el lavado de activos es todo acto
que busca encubrir la naturaleza de haberes obtenidos ilicitamente para
que parezca que dichos haberes proceden de fuentes licitas. En concordan-
cia, debe ser entendido como el conjunto de actividades tendientes a ocul-
tar o transformar el producto de la actividad ilegal, con el fin de dotarlo de
una apariencia de legalidad o legitimidad.

En ese mismo sentido, la Ley 599 Codigo Penal de 2000, indica que en
Colombia, el delito de lavado de activos cuenta con 64 delitos subyacentes
y esta tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal:

[...] el que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene
conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, ex-
torsién, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de
armas, trafico de menores de edad, financiacién del terrorismo y admi-
nistracién de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas, delitos contra
el sistema financiero, delitos contra la Administracién Publica, o vincula-
dos con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o
les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legali-
dad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubica-
cién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier
otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito. (Bernate Ochoa y Sintura
Varela, 2019, p. 93)
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En la actualidad, y luego de un proceso gradual iniciado por la Super-
vigilancia al expedir la Circular Externa 20172000000465, complementa-
ria a la Circular Externa 008 del 1 de marzo de 2011, se ejerce el control al
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo sobre las opera-
ciones realizadas por los servicios de vigilancia y seguridad privada. Como
minimo, se tiene en cuenta el conocimiento de las caracteristicas del mer-
cado sobre la actividad econémica a la que se encuentran vinculados sus
clientes, usuarios y beneficiarios finales. También, se realiza la gestién con
la debida diligencia (due diligence) y se proporciona capacitacion a todos los
funcionarios en materia de prevencion, control y administracién del riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo. Ademas, se envian los
reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Anali-
sis Financiero, y durante minimo cinco afios se conservan los archivos en
forma fisica y digital sobre el debido cumplimiento de los requerimientos
(figura 9).

Etapas del lavado de activos - motivos

Actividad criminal genera . Utilizar el dinero
. . Delincuentes :
importantes ganancias abiertamente
[ [
Controlar los L Ningun vinculo entre el
. Movilizan B
recursos sin . producto de su delito y
. el dinero o .
llamar la atencion sus actividades ilegales
Aparente origen
t Que no llame t p . 8
Involucrados o legal del dinero
la atencién
que poseen

Figura 10. Etapas del lavado de activos y la financiacién del terrorismo

Fuente: elaboracion propia del autor, adaptado de las etapas del lavado de activos y la financiacién
del terrorismo (Asobancaria, 2020).

De igual modo, la ley colombiana establece unas circunstancias espe-
cificas de agravacién en el articulo 324 del Codigo Penal:

Articulo 324. Las penas privativas de la libertad previstas en el articulo
anterior se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando la conducta
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sea desarrollada por quien pertenezca a una persona juridica, una socie-
dad o una organizacién dedicada al lavado de activos y de la mitad a las
tres cuartas partes cuando sean desarrolladas por los jefes, administrado-
res o encargados de las referidas personas juridicas, sociedades u organi-
zaciones. (Bernate Ochoay Sintura Varela, 2019, p. 94)

Es importante mencionar, respecto al lavado de activos, tener cuidado
con quiénes se hacen negocios. Una mala compafiia puede dafiar la ima-
gen de la empresa, es decir que representa un riesgo reputacional, definido
como la posibilidad que el nombre y la imagen corporativa de una entidad,
empresa u organizacion sean menoscabados.

Relacion del lavado de activos
y el dano reputacional

Es indispensable el cuidado que se debe tener con la imagen y el buen nom-
bre de una organizacion, pues puede percibir un dafio reputacional si por
desconocimiento o equivocacion hace negocios con una empresa que esté
cuestionada o investigada por delitos de lavado de activos. Esta relacién
equivocada genera un riesgo de contagio, el cual surge por la posibilidad de
que la entidad sufra una afectacién reputacional, legal o econémica a causa
de la accién propia de una empresa relacionada o asociada a ella.

Financiacion del terrorismo

El articulo 345 del Cédigo Penal tipifica la financiacién del terrorismo como
“el que administre dinero o bienes relacionados con actividades terroristas
incurrird en prision de seis a doce afios y multa de doscientos (200) a diez
mil (10.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”. Por su parte,
de acuerdo con la Guia para Colombia sobre el régimen juridico contra el te-
rrorismo y su financiacion, de la Oficina de las Naciones Unidas Contra la
Droga y el Delito (UNoDC, 2014), hay una fase de bisqueda de financiacién y
recaudacioén de recursos, que suelen circular en efectivo cuando provienen
de actividades ilicitas. Asi mismo, el terrorismo hace parte de los tipos pe-
nales que reciben el nombre de delitos contra personas y bienes y contra el
Derecho Internacional Humanitario.
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Conclusiones

La reputacién de una organizacion es un activo intangible de gran valor que
puede ser afectado negativamente si no se cumple con la normatividad que
rige la actividad de vigilancia y seguridad privada en Colombia. El descono-
cimiento o la falta de atencién a las regulaciones vigentes pueden llevar a
una organizacién a involucrarse con empresas cuestionadas o investigadas
por delitos de lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico
o hurto, o simplemente puede llevarla a incumplir o brindar un mal servi-
cio en los contratos que suscribe en funcién de la prestacién de servicios
de vigilancia y seguridad privada, lo cual representa un riesgo reputacional
significativo para la empresa.

Asimismo, la relacién equivocada con entidades vinculadas a activida-
des ilicitas puede generar un riesgo de contagio, en el cual la organizacién
se vea afectada por la imagen negativa y las consecuencias legales o econ6-
micas de la empresa asociada. Ademas, el cuidado diligente y la implemen-
tacion de medidas para prevenir la vinculacién con entidades sospechosas
son fundamentales para proteger la reputacion y el buen nombre de una
organizacion en el sector de la vigilancia y seguridad privada.

Ahora bien, como se sefial6 antes, es indispensable evitar hacer nego-
cios o alianzas comerciales con instituciones o compafiias que se asocien
con actividades ilicitas como lavado de activos y financiacién del terro-
rismo. El lavado de activos es un delito que debilita la economia del pais
al darles una apariencia de legitimidad a bienes provenientes de activida-
des delictivas graves. Estos delitos pueden afectar a la sociedad en su con-
junto, mostrando cifras no reales de crecimiento econémico y ocasionando
pérdidas econdmicas a empresas y comerciantes que sufran dafios repu-
tacionales por desconocimiento o equivocacion al asociarse con empresas
cuestionadas o investigadas por estos delitos.

La buena imagen es el activo mas importante que tiene toda organiza-
cién industrial, y las empresas de vigilancia y seguridad privada no son la
excepcion, sobre todo cuando tienen la responsabilidad de custodiar y pro-
teger la vida y los bienes de sus clientes. Un mal procedimiento en la pres-
tacion del servicio o cualquier accién negativa que empafie su buen nombre
por tener relaciones comerciales con instituciones o compaiiias que se
asocian con actividades ilicitas, como lavado de activos, financiacién del
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terrorismo, hurto y extorsion, entre otras, puede ocasionar un dafio repu-
tacional significativo. Es esencial mirar cuidadosamente con quién se hacen
negocios o alianzas comerciales para evitar la creacién de una mala imagen.

En el caso del lavado de activos, es un delito que debilita la economia
del pais al dar una apariencia de legitimidad a bienes dinerarios que en rea-
lidad son ganancias producto de delitos graves (trafico de drogas, trata de
personas, corrupcion, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, tra-
fico de menores de edad, financiacién del terrorismo y administracién de
recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, delitos contra el sistema finan-
ciero, delitos contra la Administracion Publica, o vinculados con productos
de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir). El lavado de activos
también incluye legalizar o dar apariencia de legalidad a los bienes prove-
nientes de dichas actividades; y ocultar o encubrir la verdadera naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes. Estos
delitos traen mucho perjuicio a la sociedad en su conjunto, afectando la
economia y mostrando cifras no reales de crecimiento.

En este orden de ideas, es esencial que las empresas del sector estén
plenamente informadas y actualizadas sobre las normas y regulaciones
pertinentes, asi como implementar procesos de debida diligencia y capaci-
tacion para sus empleados, de manera que se minimicen los riesgos de in-
volucramiento con actividades ilicitas. Ademas, el cuidado proactivo de la
imagen y el buen nombre de una organizacién en el sector de vigilancia y
seguridad privada no solo contribuye a mantener la confianza de los clien-
tes y la comunidad, sino que también fortalece la credibilidad y la sosteni-
bilidad del negocio a largo plazo.

En resumen, el cumplimiento riguroso de la normatividad que regula
la actividad de la vigilancia y seguridad privada en Colombia es esencial
para proteger la imagen y el buen nombre de una organizacién. El cuidado
diligente y la adopcién de medidas preventivas son vitales para evitar aso-
ciaciones indebidas y riesgos de dafio reputacional. La responsabilidad y el
compromiso con la legalidad son pilares fundamentales para el éxito y la
confianza en el sector de la vigilancia y seguridad privada.
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arelacién entre la seguridad integral y la legislacion laboral en Colombia
I_es estrechay significativa. La seguridad integral se refiere a la protecciéon
y prevencién de riesgos en todas las areas de una organizacién, incluyendo
la seguridad fisica, la seguridad de la informacién, la seguridad en el tra-
bajo y la seguridad en el entorno laboral en general. Por su parte, la legis-
lacion laboral comprende el conjunto de normas, leyes y regulaciones que
rigen las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, con el ob-
jetivo de proteger los derechos y las garantias laborales de los empleados.

La legislacién laboral en Colombia establece las condiciones y los re-
quisitos para la contratacién del personal de vigilancia en empresas de
seguridad, incluyendo aspectos como la jornada laboral, los salarios, las
prestaciones sociales, la afiliacion a seguridad social y la estabilidad labo-
ral, entre otros. Es importante que los gerentes de seguridad estén plena-
mente informados y cumplan con estas normas, ya que el incumplimiento
de la legislacion laboral puede tener consecuencias legales y reputacionales
para la empresa.

Asi mismo, una adecuada gestion de la legislacién laboral en los pro-
cesos de contratacién del personal de vigilancia es esencial para garanti-
zar un ambiente laboral seguro, justo y motivador. Cuando los empleados
se sienten protegidos y valorados en su trabajo, estan mas comprometidos
con sus funciones, lo cual se traduce en una mayor eficiencia y calidad en
los servicios de seguridad ofrecidos por la empresa. Ademas, el cumpli-
miento de la legislacion laboral en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo es clave para prevenir accidentes y enfermedades laborales, y a su vez
contribuye a reducir los riesgos y los costos asociados a posibles siniestros
o contingencias laborales.

En este orden de ideas, la seguridad integral y la legislacién laboral
en Colombia estan interconectadas y se complementan mutuamente. Una
adecuada gestion de la legislacion laboral en los procesos de contratacién
y el cumplimiento de las normas laborales son fundamentales para garan-
tizar un ambiente laboral seguro, estable y productivo, lo cual fortalece la
seguridad integral de la empresa y su reputacion en el mercado.

En el contexto de la seguridad integral en Colombia, la contratacién
del personal de vigilancia juega un papel fundamental en la proteccién de
bienes y personas, y en la reputaciéon de las empresas de seguridad. Sin em-
bargo, para garantizar una efectiva gestion de seguridad, es esencial que
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los gerentes de seguridad comprendan la relacién directa que existe entre
la legislacion laboral y los procesos de contratacién de su personal. La ade-
cuada aplicacion de la legislacion laboral en este ambito no solo protege los
derechos y las condiciones laborales de los empleados, sino que también
contribuye a fortalecer la seguridad y la confianza interna de la empresa,
mejorando su funcionamiento y reputacion en el mercado.

El presente capitulo abordara la importancia que un gerente de segu-
ridad esté plenamente informado y actualizado sobre la legislacién labo-
ral que regula los procesos de contratacién del personal de vigilancia en
empresas de seguridad integral en Colombia. Se explorard como una com-
prension solida de esta legislacion es crucial para garantizar una seleccién
adecuada de personal, el establecimiento de contratos laborales justos y
equitativos, y el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
seguridad social y proteccién laboral.

El objetivo central sera destacar como el conocimiento de la legislacion
laboral les permite a los gerentes de seguridad tomar decisiones informa-
das y responsables durante el proceso de contratacién, asegurando la ido-
neidad y legalidad de los empleados seleccionados. Asi mismo, se resaltara
la importancia de establecer contratos laborales claros y adecuados, que
reflejen de manera precisa los derechos y las responsabilidades de ambas
partes, garantizando una relacion laboral justa y transparente.

Otro aspecto relevante que se abordara es la importancia del cumpli-
miento de las normas de seguridad social y proteccién laboral, que evitan
sanciones legales y dafios a la reputacién de la empresa, ademas de pro-
teger a los empleados en caso de accidentes o contingencias. Un gerente
de seguridad bien informado sobre estas obligaciones puede implementar
medidas preventivas eficaces, promoviendo un ambiente laboral seguro
y saludable.

En tltima instancia, se destacard cémo la relacién directa entre la le-
gislacién laboral y los procesos de contratacion del personal de vigilancia
impacta la imagen y la reputacion de la empresa de seguridad integral. Un
cumplimiento adecuado de la legislacién laboral transmite una imagen de
responsabilidad y compromiso tanto a los empleados como a los clientes,
generando confianza y lealtad hacia la organizacién.

En sintesis, la comprension y aplicacion adecuada de la legislacion
laboral en los procesos de contrataciéon del personal de vigilancia son
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fundamentales para el éxito y la efectividad de la seguridad integral en las
empresas de seguridad en Colombia. Un gerente de seguridad bien infor-
mado y actualizado en esta area puede asegurar una gestion laboral justa,
segura y confiable, lo que a su vez contribuye a una mayor proteccién de
los activos y de la reputacion de la empresa en el competitivo mercado de
seguridad integral.

En sintesis, el conocimiento profundo de la legislacién laboral en los
procesos de contratacion del personal de vigilancia es esencial para el éxito
y la sostenibilidad de las empresas de seguridad integral en Colombia. Un
gerente de seguridad informado y comprometido con el cumplimiento de
estas normas garantiza una gestion eficiente y responsable, con lo cual for-
talece la seguridad interna de la organizacion, y afianza su prestigio y cre-
dibilidad en el mercado de la seguridad en el pais.

Legislacidn laboral

La vigilancia y seguridad privada en Colombia es un sector en constante
crecimiento, que emplea a una gran cantidad de trabajadores. Por ende, la
legislacion laboral en esta area es de vital importancia para garantizar los
derechos y las condiciones laborales de los trabajadores. En este capitulo,
se abordaran de manera sucinta las normas que rigen la legislacién labo-
ral y los tipos de contratos utilizados en la vigilancia y seguridad privada
en Colombia.

Asi mismo, el marco legal que regula las relaciones laborales se com-
pone del Codigo Sustantivo del Trabajo, la Constitucion Politica, las leyes
laborales y los acuerdos y convenios internacionales. En este sentido, la Ley
1562 de 2012 establecié una serie de medidas para la promocién y protec-
cién de la salud de los trabajadores, incluyendo aquellos empleados en la
vigilancia y seguridad privada. Ademas, esta ley determina la obligacién de
los empleadores de implementar medidas de prevencién de accidentes la-
borales y enfermedades ocupacionales.

En cuanto a los tipos de contratos utilizados en la vigilancia y segu-
ridad privada, es comun encontrar contratos a término indefinido y a tér-
mino fijo. Por un lado, los primeros son aquellos que no tienen una fecha
de finalizacién establecida y pueden ser terminados por cualquiera de las
partes en cualquier momento. Por otro lado, los segundos tienen una fecha
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de finalizacion establecida y solo pueden ser terminados antes de su venci-
miento por causas justificadas.

A su vez, en la vigilancia y seguridad privada también se utilizan con-
tratos de obra o labor, los cuales tienen una duracién fija y estan destinados
a la realizacién de un proyecto especifico. En este tipo de contrato, el tra-
bajador es contratado para realizar una tarea o un proyecto especifico y su
relacion laboral finaliza una vez se haya cumplido el objetivo.

Es importante destacar que, independientemente del tipo de contrato
utilizado, los trabajadores de la vigilancia y seguridad privada tienen de-
recho a una serie de prestaciones y beneficios laborales, las prestaciones
sociales, la administradora de riesgos laborales y la afiliacion al sistema de
salud. Es indispensable que los empleadores cumplan con las normas labo-
rales para garantizar un ambiente de trabajo seguro y justo para los traba-
jadores de la vigilancia y seguridad privada en Colombia.

Las personas que trabajan en vigilancia y seguridad privada tienen
factores de riesgo en su puesto de trabajo que estan relacionados con la
exposicion a situaciones potencialmente peligrosas, como enfrentarse a si-
tuaciones de violencia, enfrentamientos armados y robos, entre otros. Por
lo tanto, la legislacion laboral también debe abordar la proteccién de los
trabajadores frente a estos riesgos y garantizar que tengan tanto el equipo
de proteccién adecuado como la formacién necesaria para responder a es-
tas situaciones de manera segura. Algunos de los principales riesgos labo-
rales que enfrenta un vigilante en su puesto de trabajo son los siguientes:

Riesgos de seguridad: Los vigilantes pueden enfrentarse a situaciones
de violencia, enfrentamientos armados, robos, asaltos u otros actos delic-
tivos mientras realizan su labor de proteger bienes y personas.

Riesgos ergonomicos: El uso prolongado de equipos pesados como
chalecos antibalas, armas de fuego, equipos de comunicacion y las largas
jornadas de pie pueden causar fatiga, lesiones musculoesqueléticas y pro-
blemas de salud relacionados con la postura.

Riesgos de salud: Los vigilantes pueden estar expuestos a condiciones
ambientales adversas, como altas o bajas temperaturas, lluvia, humedad o
exposicion a sustancias toxicas que pueden afectar su salud.

Riesgos psicosociales: La naturaleza del trabajo de vigilancia, que im-
plica enfrentarse a situaciones de riesgo y tensién emocional, puede gene-
rar estrés, ansiedad y otros problemas de salud mental.
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Riesgos de accidentes: Los vigilantes pueden estar expuestos a acci-
dentes laborales como caidas, golpes, lesiones con armas de fuego o armas
cortopunzantes, etc.

Riesgos biologicos: En ciertas situaciones, los vigilantes pueden estar
expuestos a agentes biolégicos, como en el caso de situaciones de emer-
gencia sanitaria o pandemias.

La legislacion laboral en Colombia, especificamente el Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-ssT), establece la obligacién de
las empresas de implementar medidas de prevencién y proteccion para evi-
tar o reducir estos riesgos laborales. Las empresas deben realizar evalua-
ciones de riesgos, proporcionar equipo de proteccién personal adecuado,
capacitar a los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional, y es-
tablecer protocolos para la atencién de emergencias y accidentes laborales.

Es fundamental que las empresas de vigilancia cumplan con estas nor-
mativas para garantizar la seguridad y el bienestar de sus trabajadores, y
promover un ambiente laboral seguro y saludable en el sector de la vigi-
lancia y seguridad privada. En esta actividad, se utilizan tanto contratos de
prestacion de servicios como contratos laborales, dependiendo del tipo de
relacién y las condiciones en las que se presten los servicios. A continua-
cién, se sefiala en qué momentos se utiliza cada tipo de contrato:

Contratos de prestacion de servicios

Servicios especializados: Las empresas de vigilancia y seguridad privada
pueden contratar servicios especializados para actividades especificas,
como instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad, consultorias
en seguridad, capacitaciones, etc. En estos casos, se utilizan contratos de
prestacién de servicios.

Vigilantes independientes: Algunos vigilantes que trabajan de forma
independiente pueden ofrecer sus servicios a empresas de seguridad pri-
vada para eventos o situaciones particulares. Estos vigilantes pueden ser
contratados bajo un contrato de prestacién de servicios.

Contratos laborales

Vigilantes permanentes: Cuando una empresa de seguridad privada contrata
vigilantes para desempefiar funciones de vigilancia de manera continua y
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permanente, se utilizan contratos laborales. Estos contratos establecen una
relacién de subordinacién y dependencia entre la empresa y el vigilante,
quien cumple sus funciones siguiendo las directrices de la empresa.

Personal administrativo: Los empleados que trabajan en areas ad-
ministrativas de una empresa de vigilancia y seguridad privada, como re-
cursos humanos, contabilidad y atencién al cliente, entre otros, suelen ser
contratados bajo contratos laborales.

Es importante que las empresas de vigilancia y seguridad privada
cumplan con la normatividad laboral vigente al momento de establecer los
contratos, ya que el tipo de contrato determinara las obligaciones y los de-
rechos tanto de la empresa como de los trabajadores. Las condiciones la-
borales, los salarios, las prestaciones sociales, la seguridad social y demas
aspectos legales deben ajustarse a lo establecido en las leyes laborales co-
lombianas para garantizar un ambiente laboral justo y cumplir con las obli-
gaciones como empleador.

Caracteristicas del contrato laboral

En Colombia, el contrato de trabajo es un acuerdo entre un empleador y un
trabajador, mediante el cual este tltimo se compromete a prestar sus servi-
cios personales bajo la subordinacién y dependencia del empleador a cam-
bio de un salario. Las caracteristicas principales del contrato de trabajo en
Colombia son las siguientes:

Subordinacion y dependencia: El trabajador se encuentra subordinado
y bajo la dependencia del empleador, lo cual significa que debe cumplir con
las instrucciones y directrices del empleador en el desarrollo de sus fun-
ciones laborales.

Prestacion personal del servicio: El trabajador se compromete a
prestar sus servicios de manera personal, lo cual implica que no puede ser
reemplazado por otra persona para desempeiiar sus funciones.

Continuidad y permanencia: El contrato de trabajo tiene un caracter
continuo y permanente, a menos que se establezca expresamente una du-
racién determinada o que se trate de un contrato a término fijo o por obra
o labor.

Remuneracion o salario: El trabajador tiene derecho a recibir una re-
muneracién o salario por sus servicios prestados, el cual debe ser pagado de
manera oportuna y en la forma acordada en el contrato.
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Obligaciones y derechos reciprocos: Tanto el empleador como el traba-
jador tienen obligaciones y derechos establecidos en el contrato de trabajo
y en la legislacion laboral vigente. Las obligaciones del empleador incluyen:
proporcionar las herramientas y condiciones de trabajo necesarias, garan-
tizar la seguridad y salud ocupacional, y cumplir con el pago del salario y
las prestaciones sociales. Por su parte, el trabajador debe cumplir con sus
funciones de manera diligente y honesta.

Prestaciones sociales: El contrato de trabajo en Colombia otorga al
trabajador el derecho a recibir prestaciones sociales como las cesantias, las
vacaciones, las primas de servicios y las indemnizaciones por despido in-
justificado, entre otras.

Jornada laboral y descansos: El contrato de trabajo establece la jor-
nada laboral y los dias de descanso del trabajador, asi como las horas extras
y SuU remuneracion.

Proteccion laboral: El contrato de trabajo protege al trabajador frente a
la terminacion unilateral del contrato sin justa causa, garantizando el pago
de la indemnizacién por despido injustificado y otros derechos laborales.

Es importante que el contrato de trabajo se realice por escrito y con-
tenga todos los elementos esenciales establecidos en la legislacién laboral
colombiana para garantizar la seguridad juridica de ambas partesy el cum-
plimiento de las obligaciones laborales y sociales. Para el caso del contrato
a termino fijo, el Cédigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 46 establece
que debe constar siempre por escrito y su duracién no puede ser superior
a tres aflos, pero es renovable indefinidamente. Destaca que si antes de la
fecha del vencimiento del término estipulado ninguna de las partes avisa
por escrito a la otra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una
antelacién no inferior a treinta dias, se entendera renovado por un periodo
igual al inicialmente pactado.

No obstante, si el término fijo es inferior a un afio, podra prorrogarse su-
cesivamente el contrato solo hasta por tres periodos iguales o inferiores, al
cabo de los cuales el término de renovacion no podra ser inferior a un afio.
Asi mismo, en el paragrafo del articulo en mencién se sefiala que en los
contratos a término fijo inferior a un afio los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones y prima de servicios en proporciéon al tiempo labo-
rado cualquiera que sea.
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Caracteristicas del contrato de prestacion de servicios

El contrato de prestacién de servicios es un contrato civil. El articulo 1495
del Cédigo Civil sefiala que es un acto por el cual una parte se obliga para
con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. En el contrato de prestacion de
servicios, se brinda un servicio a una persona natural o juridica que usa sus
propios recursos para realizar una tarea especifica; se caracteriza porque
no hay una subordinacién continuada y el contratista tiene cierta libertad
para ejecutarlo.

Es necesario que el contrato se realice por escrito y que contenga to-
dos los elementos esenciales presentes en el Cédigo Civil: identificacién
de las partes, objeto, precio, plazo o duracién del trabajo, forma de pago,
obligaciones de las partes, causales de terminacién y clausulas o péliza de
cumplimiento (tabla 2). A su vez, el gerente de seguridad integral, en su ac-
tividad profesional, tendra que utilizar contratos de prestacién de servicios
de vigilancia y seguridad privada (figura 11).

Contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
\

Identificar el servicio que
Objeto Documentaciér} se desea'c'ontlratar con Obligacioqes
empresa de seguridad las especificaciones que del contratista
cada uno requiere
I
L CerAt|f|cadAo de L Medios tecnoldgicos, Acatar la
Las partes M e><|sten§|/a Y humanos, animales Constitucién
representacion legal o materiales I le
Cdmara de Comercio Y Y
Tener permiso vigente Tener vigentes los
del Ministerio de permisos de tenencia
las TIC para utilizar y porte de armas a
i espectro radioeléctrico — utilizar durante la
y frecuencias que prestacion del servicio
utilicen equipos de objeto del presente
comunicacion contrato
Licencia de Acreditar que cumple
|| funcionamiento con los programas
SuperVigilancia de capacitacién
- Resolucién y entrenamiento
de su personal, de
Constituir péliza dafios conformidad con
L. responsabilidad civil L 1o establecido en el
extracontractual Decreto 356 de 1994

Figura 11. Esquema de contrato de prestacion de servicios para vigilancia y seguridad privada

Fuente: elaboracion propia a partir del Decreto Ley 356 de 1994.
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Tabla 2. Comparacidn entre el contrato de trabajo y el de prestacién de servicios

Contrato de trabajo Contrato de prestacion de servicios
Partes: empleador y trabajador Partes: contratante y contratista
Retribucidn: salario Retribucién: honorarios
Existe subordinacion No hay subordinacién
Prestacién del servicio debe ser personal Prestacién del servicio puede ser ejecutada

por un tercero

Se deben pagar prestaciones sociales No hay lugar a pago de prestaciones sociales
El empleador debe afiliar al trabajador El contratista debe afiliarse como
a la seguridad social independiente a la seguridad social

El contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad priva-
dalo componen los siguientes elementos: 1) partes que intervienen; 2) ser-
vicio a prestar; 3) duraciéon o plazo, y 4) clausulas. Al llegar a este punto,
hay que tener en cuenta que antes de contratar servicios de vigilancia y
seguridad privada es importante asegurarse de que las tarifas estén de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 4950 de 2007. Este decreto es-
tablece las tarifas minimas que deben ser cobradas por las empresas y
cooperativas que prestan servicios de vigilancia y seguridad privada. Es im-
portante verificar que se estén cumpliendo estas tarifas para garantizar una
contratacion justa y adecuada. El objetivo es mantener una tarifa minima
regulada en los precios de los servicios de vigilancia y seguridad privada en
el pais, y promover asi la sana competencia entre las empresas y coopera-
tivas del sector.

Tenga en cuenta que el SMLMV aumenta cada afio para calcular el valor
a cobrar. La tarifa para las empresas y cooperativas que prestan servicios
de vigilancia en el sector comercial e industrial sera de 8,8 SMLMV y para
las que lo presten en sectores residenciales sera de 8,6 sMLMV. Asi mismo,
el Decreto 4950 de 2007 sefiala que se cobrara un porcentaje adicional co-
rrespondiente a los costos de administracién y supervision, de acuerdo con
el tipo de vigilancia que se preste y los medios que se utilicen para ello,
porcentaje que sera la base gravable para el 1vA.

Asi las cosas, para las empresas y cooperativas que ofrezcan servicio
de vigilancia sin armas, el porcentaje adicional es del 8 %; para las que
presten el servicio con armas, es del 10 %, y para las que lo hagan con me-
dio canino, el porcentaje adicional es del 11%. Quien contrate servicios de
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vigilancia con cooperativas obtendra una reduccién del 10 % en el valor
total de la tarifa.

Cabe sefialar que es indispensable revisar y anexar al contrato el cer-
tificado de existencia y representaciéon legal expedido por la Camara de
Comercio correspondiente al domicilio de las empresas que pretenden
celebrar el contrato, con el fin de verificar que quien suscriba el contrato
tenga la representacion legal de la empresa; y anexar la fotocopia de la ce-
dula de ciudadania de los representantes y fotocopia del NIT de la empresa.
También, verifique que la empresa de vigilancia y seguridad privada tenga
un objeto social Gnico: la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada. Cuando se trate de personas naturales que contraten el servicio,
anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania.

Obligaciones del contratista

Es esencial para las empresas de vigilancia y seguridad privada cumplir con
las disposiciones de la Constitucion, las leyes y las regulaciones aplicables,
ademas de seguir los procedimientos establecidos por el Gobierno nacional
y las instrucciones impartidas por la Supervigilancia. En cuanto a la docu-
mentacion, toda empresa de vigilancia y seguridad privada debe contar con
la licencia de funcionamiento vigente durante el término de duracién del
contrato, expedida por la Supervigilancia, en la que claramente se le au-
torice la prestacion de los servicios objeto del contrato que se va a celebrar
entre las partes.

Igualmente, la empresa tendréa al dia el permiso vigente del Ministerio
de las Tic para utilizar el espectro radioeléctrico y por el cual ha adjudicado
legalmente las frecuencias que utilice en sus equipos de comunicacion.
Ademas, mantendra registrados ante la Supervigilancia los equipos de co-
municaciones utilizados durante el contrato.

Es de vital importancia tener vigentes los permisos de tenencia y porte
de armas a utilizar durante la prestacién del servicio objeto del presente
contrato. Los permisos de tenencia y porte deberan ser expedidos por el
Ministerio de Defensa Nacional a nombre de la empresa prestadora del ser-
vicio de vigilancia y seguridad privada. Nunca podra utilizarse armamento
que no tenga el respectivo permiso o que esté a nombre de una persona na-
tural o juridica diferente a quien suscribe el contrato.
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A suvez, la empresa a contratar acreditara que cumple con los progra-
mas de capacitacién y entrenamiento de su personal, de conformidad con
lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y la normatividad comple-
mentaria, seleccionando para la prestacién del servicio de vigilancia y se-
guridad integral personal altamente calificado e idéneo. También, dotara a
sus empleados de uniformes y de los elementos exigidos en las normas de
seguridad, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1979 de 2001y en las
Resoluciones 2350 de 2001, 1368 de 2002, 1928 de 2002 y demas disposi-
ciones pertinentes.

Adicionalmente, es indispensable confirmar que la empresa cumple
con los requisitos minimos de capacitaciéon contenidos en las siguientes
normativas: resoluciones 2596 de 2003, 540 de 2004 y 665 de 2004 (vigi-
lantes); resoluciones 2597 de 2003, 540 de 2004 y 665 de 2004 (escoltas);
resoluciones 2598 de 2003, 540 de 2004 y 665 de 2004 (tripulantes); re-
soluciones 2599 de 2003y 665 de 2004 (manejadores caninos); y resolu-
ciones 2600 de 2003, 540 de 2004 y 665 de 2004 (operadores, técnicos y
supervisores de medios tecnologicos).

Por su parte, las empresas de seguridad privada deben contar con una
péliza de responsabilidad civil que proteja contra el indebido uso de armas
de fuego y otros elementos de seguridad, tal como lo indica el Decreto Ley
356 de 1994. Esta poliza debe ser valida durante todo el periodo de duracién
del contrato de servicios.

Asimismo, la poliza debera ser expedida por una compaiiia de seguros
legalmente autorizada, con un valor asegurado no inferior a cuatrocientos
sMLMV. De esta manera, se busca proteger econdmicamente a la empresa de
vigilancia si es demandada por dafios a terceros y pueda verse afectado el
patrimonio de la sociedad por el pago de indemnizaciones.

No se debe olvidar garantizar que el servicio de vigilancia y seguri-
dad privada sea continuo e ininterrumpido, con personal calificado, de-
bidamente entrenado, con los equipos y demas especificaciones ofrecidas
en su propuesta contractual, para lo cual mantendra comunicacién per-
manente las veinticuatro horas del dia con los puestos de vigilancia ob-
jeto del contrato. También, es esencial que las empresas de vigilancia y
seguridad privada respeten los derechos fundamentales y las libertades de
la comunidad, evitando comportamientos que son exclusivos de la Fuer-
za Publica.
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Comparacion de un contrato laboral
y uno de prestacion de servicio

Un contrato laboral es aquel por medio del cual “una persona natural se
obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo
la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante re-
muneracion” (Art. 22, Codigo Sustantivo del Trabajo).

Ahora bien, el contrato de trabajo tiene varios elementos: la prestacion
personal de un servicio, en el que hay una indelegabilidad de la ejecucién
de la labor, pues solo el empleado contratado la ejecuta en forma personal;
el segundo elemento es la subordinacién y dependencia, que consiste en la
facultad del empleador para ordenar los procedimientos y las condiciones
técnicas con que debe desarrollarse la labor contratada, y se caracteriza por
el cumplimiento de horarios y de 6rdenes del empleador; vy el tercer ele-
mento es la remuneracién por la labor contratada.

La legislacion laboral y el servicio de vigilancia
y seguridad privada - recuento histérico

La legislacion laboral en Colombia tiene sus origenes en 1905, cuando ya se
pensaba en el bienestar de los trabajadores al llegar a la edad de 60 afios.
Sin embargo, fue solo hasta el gobierno de Mariano Ospina Pérez que se
promulgaron el Decreto Legislativo 2663 de 1950 y el Decreto 3743 de 1950,
que dieron origen al Cédigo Sustantivo del Trabajo. Desde entonces, cada
Gobierno ha incluido reformas que a veces favorecen a los trabajadores y
otras veces benefician a los empleadores directamente.

En el sector de la seguridad privada, la legislacién no ha sido actua-
lizada. Las jornadas laborales suelen comenzar con ocho horas y pueden
extenderse hasta doce o veinticuatro horas. A pesar de las denuncias sobre
tratos indebidos en la jornada laboral, como la falta de acceso a espacios
con servicios basicos y mala remuneraciéon de horas extras, alin persisten
problemas como dias de descanso no pagados, especialmente en ciudades
distantes de la capital del pais. En estas zonas, la supervisién por parte del
Ministerio del Trabajo es limitada y la Supervigilancia tampoco cuenta con
suficiente personal para llevar un control efectivo.
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Elementos del contrato de trabajo

Prestacién personal Partes del contrato Clases del contrato
de un servicio de trabajo de trabajo

Duracion

Término fijo,

B 'r}deleg?bléldﬁlld Idila ] Empleador indefinido, por
e duracién de la
Verbal obra, ocasionales

o transitorios

Subordinacién )
d denci Y m Trabajador
ependencia Acuerdo oral de voluntades
en el cual se define trabajo
a desarrollar, sitio y salario

Facultad del | | Persona natural
empleador para o juridica
ordenar los — Escrito
procedimientos
y las condiciones
| técnicas con que | Persona natural Documento que contiene
debe desarrollarse clausulas de contrato,
la labor contratada, derechos, deberes

cumplimiento de

horario y de drdenes
del empleador Con determinados trabajadores, difiere

por el tipo de labor que se realiza o
por el sujeto que presta el servicio

Salario

Figura 12. Relacién de las caracteristicas del contrato de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Una vez organizada la seguridad privada como un sector exclusivo en
el ambito laboral, se crearon mecanismos y entidades de control encarga-
das de expedir las normas que lo rigen. Un ejemplo de ello es la Supervi-
gilancia, creada mediante la Ley 62 de 1993, con la funcién de controlar y
vigilar el funcionamiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada.

Ahora bien, el Ministerio de Defensa Nacional, a través de la Supervi-
gilancia, ha mostrado en los Gltimos afios su interés en profesionalizar al
personal que se dedica a esta actividad tan importante en nimero y fun-
cién, denominados guardas de seguridad o vigilantes de seguridad privada.
Ademas, el Servicio Nacional de Aprendizaje también esta desarrollando
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planes de estudio por competencias para certificar esta actividad, buscando
elevar el nivel de capacitacion y conocimientos en este ambito.

Por otro lado, en cuanto a la aplicacién de la reglamentacion actual del
Cédigo Sustantivo del Trabajo, en la contratacion de las empresas de segu-
ridad y vigilancia privada en Colombia ha surgido cierta controversia. Al-
gunas personas manifiestan que los vigilantes de seguridad privada reciben
un trato especial en términos laborales. Sin embargo, es importante aclarar
que no existe una legislacion especifica a la medida para este tipo de tra-
bajadores en cuanto a la jornada laboral. En este sentido, se les aplican las
normas generales que contempla el Codigo Sustantivo del Trabajo, al igual
que a otros trabajadores.

Entonces, es de suma importancia continuar trabajando en la profesio-
nalizacién y capacitacién del personal de seguridad privada para asegurar
un servicio eficiente y de calidad. Asi mismo, se debe seguir analizando la
legislacion laboral vigente para identificar posibles mejoras que protejan los
derechos y las condiciones laborales de los vigilantes, sin perder de vista el
cumplimiento de las normas generales que rigen el ambito laboral en el pafs.

Es fundamental que las autoridades competentes y las empresas del
sector colaboren en conjunto para garantizar un equilibrio entre los inte-
reses de los trabajadores y las necesidades de las empresas de seguridad y
vigilancia privada en Colombia. Solo a través de un dialogo constructivo y
de la implementacién de medidas adecuadas se podra avanzar hacia una
mayor profesionalizacién y mejora en el desempefio de esta importante ac-
tividad en el pais.

Se destaca a nivel laboral en el sector de la vigilancia y seguridad pri-
vada con la Ley 1920 de 2018, que regula la jornada suplementaria en el
sector de vigilancia y seguridad privada en Colombia, trajo varios benefi-
cios para los vigilantes y trabajadores de este sector.

Algunos de los beneficios clave son los siguientes: En este orden de
ideas, con la Ley 1920 de 2018, en el sector de vigilancia y seguridad pri-
vada, los trabajadores tienen la posibilidad, previo acuerdo con el emplea-
dor, de extender sus jornadas laborales diarias hasta un maximo de doce
(12) horas. Este acuerdo debe formalizarse por escrito, con la firma de am-
bas partes, y debe asegurarse de que no se exceda la jornada maxima sema-
nal de 60 horas, incluyendo las horas suplementarias, segin lo autoriza la
legislacion laboral nacional vigente. Ademas, para efectuar esta extension
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de jornada, es importante mantener el limite de la jornada ordinaria en
ocho (8) horas y permitir la adicién de hasta cuatro (4) horas suplementa-
rias por dia. Sin embargo, en todos los casos, se debe respetar el periodo de
descanso establecido en la normativa laboral vigente.

Adicionalmente, se aplicaran a los trabajadores del sector de vigilancia
y seguridad privada las disposiciones contempladas en el Cédigo Sustan-
tivo del Trabajo y las convenciones colectivas relacionadas con la remune-
racion de la jornada de trabajo adicional, los domingos y festivos, asi como
los descansos compensatorios. Estos derechos se reconoceran y pagaran a
partir de las ocho (8) horas diarias de la jornada laboral ordinaria.

Asimismo, en el caso de los trabajadores asociados a cooperativas de
trabajo asociado, las relaciones laborales se regiran por los respectivos re-
gimenes de trabajo asociado o de compensaciones, segin corresponda.

Igualmente, hay problemdticas internas en muchas empresas que
acostumbran a obligar a trabajar a sus empleados los dias domingos y festi-
vos, sin que se les reconozcan los recargos respectivos. Ahora bien, se esta-
blece que en relacién con las obligaciones y responsabilidades que regulan
la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con
el numeral 26 del articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994, en consonancia
con el articulo 92, en la fijacién de las tarifas se debe asegurar, como mi-
nimo, la capacidad de otorgar al trabajador el smLmv, los pagos adicionales
por horas extras y recargos nocturnos, las prestaciones sociales, los cos-
tos operativos inherentes al servicio y cualquier otra prestacion establecida
por la ley.

De lo anterior, se puede entender que no existe un régimen especial
sobre el salario y las prestaciones sociales de los vigilantes, razén por la
cual tienen los mismos derechos laborales de cualquier otro trabajador con
contrato de trabajo, regulados en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Cabe sefialar que en Colombia, y segtn el Cédigo Sustantivo del Tra-
bajo, la jornada maxima legal es de ocho horas diarias y 48 semanales, y los
trabajadores no pueden trabajar mas de dos horas extras diarias y doce a la
semana, como lo establece el articulo 22 de la Ley 50 de 1990, que sefiala
que en ningln caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder dos horas diarias y doce semanales.

En cuanto al trabajo dominical, festivo y suplementario, el C6digo Sus-
tantivo del Trabajo en su articulo 172, subrogado por el articulo 25 de la Ley
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50 de 1990, y en su articulo 177, modificado por el articulo 11 de la Ley 51
de 1983, dispone que los empleadores estan obligados a dar descanso re-
munerado los domingos y en los dias de fiesta de caracter civil o religioso.

Adicionalmente, el numeral 2 del articulo 174 del citado c6digo dispone
que en todo salario esté comprendido el pago del descanso en los dias que
es legalmente obligatorio y remunerado. Por su parte, en el articulo 179 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo 26 de la Ley 789
de 2002, se encuentra establecido que el trabajo en domingos y festivos se
remunerara con un recargo del 75 % sobre el salario ordinario en propor-
cién a las horas trabajadas. En el paragrafo 21 de esta misma norma, se de-
fine que el trabajo dominical es ocasional cuando el trabajador labora hasta
dos domingos durante el mes calendario, y es habitual cuando este labora
tres o mas domingos durante el mes calendario.

Respecto a la labor en dia de descanso obligatorio, cuando es ocasional,
el articulo 180 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo
30 de la Ley 50 de 1990, dispone que el trabajador tenga derecho a un des-
canso compensatorio remunerado, o a una retribucién en dinero, a su elec-
cién, en la forma prevista en el articulo anterior.

Acerca de las horas extras, el articulo 159 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo habla sobre trabajo suplementario o de horas extras, y dice que es
el que excede la jornada maxima ordinaria y en todo caso el que excede la
maxima legal. El articulo 160 de esa norma, modificado por la Ley 789 de
2002, en el articulo 225, sefiala que el trabajo ordinario es el que se realiza
entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidés horas (10:00 p.m.), y el tra-
bajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.) y las
seis horas (6:00 a.m.).

A efectos del trabajo nocturno y el suplementario o de horas extras,
este se remunera conforme lo establece el articulo 168 del Cédigo Sustan-
tivo del Trabajo, subrogado por el articulo 24. En este orden de ideas, la Ley
50 de 1990, en su articulo 24, modifica el articulo 168 del C6digo Sustantivo
del Trabajo, estableciendo las pautas para remunerar el trabajo nocturno
y las horas extras de manera equitativa, para el caso del trabajo nocturno,
simplemente por ser realizado en horario nocturno, conlleva un incre-
mento salarial del 35 % en comparacién con el trabajo diurno. Sin embargo,
esta regla no aplica a la jornada laboral de 36 horas semanales contemplada
en el articulo 20 literal ¢) de la Ley.
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En cuanto al trabajo extra durante el dia, se prevé un aumento del 25 %
sobre el salario ordinario diurno para compensar el esfuerzo adicional re-
querido. Por tltimo, el trabajo extra en horario nocturno se remunera con
un recargo sustancial del 75 % en relacién con el trabajo diurno estandar.

Igualmente, esta legislacién tiene como objetivo fundamental garanti-
zar que los trabajadores que desempefian sus funciones en turnos nocturnos
o realizan horas extras reciban una compensacion justa que refleje la na-
turaleza particular de estas jornadas y el esfuerzo adicional que conllevan.
La equidad salarial es una prioridad en esta normativa para asegurar que se
recompense adecuadamente el trabajo en condiciones laborales especiales.

Por lo anterior, el trabajo dominical suplementario se recarga en 1,25 %
0 en 1,75 % segun sea diurno o nocturno, y el trabajo dominical nocturno se
recarga en 1,35 %, toda vez que el numeral 4 del articulo 168 del Codigo Sus-
tantivo del Trabajo determina que no se deben acumular los recargos por
horas extras o nocturnas con los dominicales o festivos, sino que cada uno
de ellos opera por separado.

Las normas citadas establecen que las empresas de vigilancia deberan
dar cumplimiento a la legislacién vigente en materia de vigilancia y segu-
ridad privada y en materia laboral, conforme a las disposiciones del Codigo
Sustantivo del Trabajo. Por lo tanto, los trabajadores de vigilancia tienen
derecho a una jornada de trabajo, al reconocimiento de los recargos domi-
nicales y festivos, y a los compensatorios o descansos segun los articulos
48,159, 160, 172y 179 dicho codigo.

Por su parte, en procura de reglamentar a las empresas de vigilancia y
seguridad privada, que estaban aumentando sin tener un organismo rector
que las supervisara, la Ley 61 de 1993 otorgd al presidente de la Republica
la facultad de regular la vigilancia y seguridad privada. Esto se hizo en re-
conocimiento a la importancia de garantizar la seguridad y protecciéon de
personas, bienes y establecimientos, asi como la necesidad de establecer un
marco legal para el desarrollo de dicha actividad en el pais. En consecuen-
cia, se expidio el Decreto Ley 356 de 1994, que establece los deberes y las
obligaciones de las empresas de vigilancia y seguridad privada, y los requi-
sitos para su funcionamiento y control.

Posteriormente se cred la Supervigilancia como un organismo adscrito
al Ministerio de Defensa Nacional, mediante la Ley 62 de 1993. También, la
superintendencia ha expedido varias resoluciones con el fin de actualizar y
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mantener vigentes los decretos y las leyes que rigen dicho organismo. Sin
embargo, el componente humano se ha quedado relegado por la falta de
normas que garanticen su bienestar laboral y familiar.

La jornada ordinaria méaxima de trabajo corresponde a ocho horas dia-
rias, y 48 horas semanales, independientemente del sector de la produc-
cién. Antes, la duracién maxima de la jornada de trabajo para los vigilantes
y trabajadores de actividades discontinuas intermitentes era de doce horas,
jornada que fue reducida de conformidad con lo establecido en la Ley 6 de
1981, equiparandola a la jornada de trabajo que trata el articulo 161 del C6-
digo Sustantivo del Trabajo.

Como se puede apreciar, la jornada maxima de trabajo para aquellos
empleados vinculados mediante contrato de trabajo, y regidos por las dis-
posiciones correspondientes al sector privado, se encuentra regulada por
trabajo diario y semanal; entonces, es posible que un trabajador tenga una
jornada de doce o de veinticuatro horas por doce o veinticuatro horas de
descanso. Ahora bien, cuando el servicio deba prestarse las veinticuatro
horas del dia y los siete dias de la semana, la empresa empleadora debera
enmarcar sus necesidades en alguna de las diferentes jornadas de traba-
jo contempladas en las normas vigentes, sin que haya lugar a ningtn tipo
de excepcion.

Algunos ajustes a la normatividad que podrian impulsar la adecuada
contrataciéon de los empleados de las empresas de seguridad y vigilancia
privada en Colombia estan contemplados en el Decreto Ley 356 de 1994,
que obliga a la empresa de vigilancia a que garantice al trabajador el salario
minimo, las horas extras, los recargos nocturnos, los descansos pagos y sus
prestaciones sociales.

De tal modo, cuando el trabajador labora habitualmente en dias festi-
vos y dominicales, estos dias deben ser recargados con 75 % de lo que nor-
malmente perciba; es decir que se debe regir por el articulo 180 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, seglin el cual el trabajador tiene derecho a un des-
canso compensatorio remunerado y a una retribucién en dinero. De igual
manera, el vigilante se rige en los demas temas laborales bajo la legislacién
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, como horas extras, horario nocturno y
diurno, y jornada maxima laboral a la semana.

Sin embargo, debido a la grave situacién de desempleo la que atra-
viesa el pais, muchas de esas normas son pasadas por alto y los vigilantes
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aceptan condiciones de trabajo que no cumplen con todos los requerimien-
tos legales establecidos, en general por miedo a no ser contratados o a ser
despedidos de las empresas. Es responsabilidad de la Supervigilancia y de-
mas estamentos de control asegurarse de que estas normas sean cumplidas.

Por consiguiente, la aprobacion del nuevo proyecto de ley que modi-
fica, entre otras cosas, el articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
que actualmente establece que el horario nocturno que representa pagos
adicionales a los trabajadores va desde las 10:00 p.m. hasta las 6:00 a.m.,
seria una forma de restablecer el equilibrio en el salario de los vigilantes,
que en su mayor parte realizan trabajo nocturno mal remunerado

Ley 1920 de 2018, Ley del Vigilante

La Ley del Vigilante fue creada con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales para los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad privada.
Determina, entre otras disposiciones, que todas las empresas prestado-
ras de servicios de vigilancia y seguridad privada deberan contratar anual-
mente un seguro de vida que ampare a los empleados del area operativa
durante las veinticuatro horas del dia, asi no se encuentren en horario la-
boral. Es de resaltar que el seguro de vida colectivo debe considerarse como
un gasto directo. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
debe tenerlo en cuenta al calcular la estructura de costos y gastos en el ré-
gimen anual de tarifas minimas para los servicios de vigilancia y seguri-
dad privada.

Este enfoque legislativo es de relevancia significativa, ya que se ocupa
del tratamiento del seguro de vida colectivo y su incorporacién en los cos-
tos directos dentro del contexto de la regulacién anual de las tarifas mi-
nimas para los servicios de vigilancia y seguridad privada. Esto resalta la
importancia de tenerlo en cuenta al calcular las tarifas.

Antes, la jornada de trabajo en este sector solia extenderse durante
muchas mas horas de las ocho diarias que establece la ley colombiana. Con
la aprobacién de esta ley, los guardas de seguridad ahora podran traba-
jar un maximo de ocho horas diarias, con la posibilidad de sumar una jor-
nada suplementaria de cuatro horas, lo que totaliza un maximo de doce
horas diarias. No obstante, esta jornada no puede exceder las sesenta horas
laboradas por semana, segun lo establecido por el Ministerio del Trabajo.
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Ademas, la norma busca estimular que las empresas den mas empleo a mu-
jeres, personas mayores de 45 afios y personas con discapacidad, con el fin
de apoyar la equidad de género y la inclusion laboral.

Asi mismo, en la norma quedd establecido el 26 de noviembre como el
Dia Nacional del Vigilante, con el propésito de hacer un reconocimiento a
los uniformados civiles que velan por la seguridad de empresas, viviendas,
centros comerciales y toda clase de entidades, con un dia en el que puedan
celebrar y sentirse orgullosos de su labor.

Por otro lado, en lo que compete a las empresas, se dispuso que las
cooperativas especializadas de seguridad deben cumplir con ciertos requi-
sitos descritos de la siguiente manera en el Capitulo 11, articulo 4: “Las
cooperativas especializadas de vigilancia y seguridad privada deberan ad-
juntar a su solicitud de licencia de funcionamiento copia del régimen de
trabajo, prevision, seguridad social y compensaciones debidamente apro-
bado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” (Ley 1920 de 2018).

Responsabilidad contractual de empresas
de vigilancia y seguridad privada

El compromiso de las empresas de vigilancia y seguridad privada desde el
punto de vista contractual es de medios y no de resultados. Asumen la res-
ponsabilidad de aplicar los parametros legales, analizar el riesgo y ejecutar
los protocolos de operacién para garantizar la calidad en la prestacion del
servicio de vigilancia privada en el sector residencial, comercial y finan-
ciero, y en general para resguardar personas, bienes e infraestructuras de
un establecimiento publico o privado.

En las obligaciones de medio, como son los contratos de vigilancia, el
compromiso adquirido por la empresa de vigilancia para con quien contrata
el servicio de seguridad se fundamenta en poner todos los medios que sean
necesarios para conseguir un resultado que no se garantiza. El resultado
en si mismo no hace parte de la prestacién debida, es decir que, salvo que
exista una omisién o falla en la prestacién del servicio de acuerdo con las
funciones establecidas en el contrato, no se tiene la obligacién de responder.

Por ejemplo, cuando se presentan hurtos en los conjuntos residen-
ciales, los copropietarios suelen presentar reclamaciones y demandas. Sin
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embargo, para que la empresa responda econémicamente, primero se debe
probar que hubo un actuar negligente al prestar el servicio (incumplimiento)
y que, como consecuencia, se produjo un dafio o una pérdida. La Resolucién
2946 de 2010 estipula el régimen sancionatorio por incumplimiento.

En relacién con ello, la Circular Externa 001 de 2012, emitida por la Su-
pervigilancia, enfatiz6 a los usuarios del servicio de vigilancia y seguridad
privada, tanto del sector ptiblico como privado, que la finalidad de esta ac-
tividad es prevenir y reducir amenazas que puedan afectar la vida, la inte-
gridad y la propiedad de las personas que reciben proteccién, sin perturbar
las condiciones para el ejercicio de los derechos y las libertades publicas
de la ciudadania ni invadir la competencia reservada a las autoridades. Por
lo tanto, las empresas de vigilancia y seguridad privada se encuentran li-
mitadas a la disuasién y al cumplimiento de los manuales de operacién y
protocolos de seguridad establecidos en los contratos que realizan con los
conjuntos residenciales.

Sumado a lo anterior, las responsabilidades del servicio de seguridad
se encuentran contempladas en el Decreto Ley 356 de 1994, y se regla-
ment6 nuevamente con el Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015. El
articulo 2 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que el servicio de vigi-
lancia corresponde a un conjunto de actividades que en forma remunerada
o en beneficio de una organizacién putblica o privada, desarrollan las per-
sonas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbacio-
nes a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida 'y
los bienes propios o de terceros y la fabricacién, instalacién, comercializa-
cién y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad privada, blindajes
y transporte con este mismo fin.

El articulo 2 del Decreto Ley 356 de 1994, establece la accién de vigi-
lancia como un conjunto de actividades realizadas de manera remunerada
o0 en beneficio de una organizacion publica o privada. Estas actividades son
llevadas a cabo por personas naturales o juridicas y tienen como objetivo
prevenir o detener perturbaciones en la seguridad y la tranquilidad indi-
vidual, tanto en lo que respecta a la vida como a los bienes propios o de
terceros. Ademas, este servicio también incluye la fabricacion, instalacién,
comercializacién y uso de equipos destinados a la vigilancia y seguridad
privada, asi como actividades relacionadas con blindajes y transporte, to-
dos con el mismo propésito fundamental.
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Igualmente, el articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994 establece las
obligaciones y los deberes que tienen que cumplir las empresas de vigilan-
ciay seguridad privada para prestar el servicio de vigilancia. Se fundamenta
en acatar la Constitucién, la ley y la ética profesional, y asi mismo respetar
los derechos fundamentales y las libertades de la comunidad, y actuar de
manera que se fortalezca la confianza ptblica en los servicios que presta,
absteniéndose de asumir conductas reservadas a la Fuerza Publica.

También, es importante destacar que los servicios de vigilancia y segu-
ridad privada tienen la obligacién de tomar medidas preventivas y de con-
trol adecuadas para evitar que sus servicios sean utilizados para cometer
actos ilicitos o para darles apariencia de legalidad a actividades delictivas.
También, deben asegurarse de no prestar servicios a delincuentes o a per-
sonas relacionadas con trafico de estupefacientes o actividades terroris-
tas, ya que esto seria contrario a la finalidad del servicio, que es proteger la
vida, la integridad y los bienes de quienes reciben su proteccién. Asi mismo,
es responsabilidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada garan-
tizar que su personal reciba la capacitacién y la formaciéon adecuadas en
términos humanos y técnicos, de acuerdo con las modalidades y los cargos
que desempeiien.

En cuanto a la formacién del personal que presta servicios de vigilancia
y seguridad privada, debe enfocarse en la prevencién de delitos, el respeto
a los derechos humanos, la colaboracién con las autoridades y el valor que
se le da a cada individuo. Es importante que los vigilantes estén bien pre-
parados para actuar en situaciones de riesgo y para garantizar la seguridad
de las personas y los bienes que protegen, siempre respetando la ley y los
derechos de todos. Ademas, esta formacién debe adaptarse a las necesida-
des especificas de cada servicio y cargo

Es importante destacar que la Supervigilancia tiene la responsabilidad
de otorgar las licencias de funcionamiento, las credenciales y los permisos
a los proveedores de servicios de vigilancia y seguridad privada, tal como
lo establece el articulo 4 numeral 2 del Decreto 2355 de 2006. También, es
funcion de la Supervigilancia vigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada, como lo
sefala articulo 4, numeral 14 del Decreto 2355 de 2006. Los ciudadanos
acuden a esta entidad para formular reclamos y quejas contra las empresas
de vigilancia.
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En este orden de ideas, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencio-
so-Administrativo, Seccién Primera, correspondiente al radicado 25000-
23-24-000-2004-00395-01 del 15 de septiembre de 2011, seflalo que la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada esta autorizada para
comprobar en cualquier momento que las empresas que ofrecen servicios
de vigilancia y seguridad privada cumplan con sus funciones, considerando
los principios, deberes y obligaciones establecidos en el articulo 74 del De-
creto Ley 356 de 1994.

Qué significa obligaciones de medio en la vigilancia

Para Ortiz (2022), las obligaciones son de medio cuando no se garantiza el
resultado; pero se deben cumplir las normas de ciencia, técnica y arte en la
realizaciéon de la prestacién debida. Hay que tener en cuenta que las empresas
de vigilancia y seguridad privada tienen como obligacién principal compro-
meterse a tomar las medidas necesarias para mantener la seguridad de las
instalaciones del contratante. Esta obligacién se cumple cuando la empresa,
mediante el suministro de personal, adelanta todas las gestiones humana-
mente posibles para cumplir con las funciones establecidas en el contrato.

En el caso de las empresas de vigilancia y seguridad privada que pres-
tan sus servicios en el sector residencial, /deben responder inexorable-
mente por cualquier hurto que se presente en la propiedad horizontal
contratante? La respuesta terminante es no, debido al régimen de respon-
sabilidad que opera para estas empresas, segun el cual antes de cualquier
pretension de reparacién instantanea solicitada por el afectado, se debe
analizar la culpa de la empresa de vigilancia en el hurto acaecido.

Legitimacion por causa activa para demandar

Antes de entrar al analisis de la responsabilidad que concierne a las empre-
sas de vigilancia, es necesario conocer si el copropietario de un conjunto
residencial afectado por el delito de hurto esta facultado para iniciar accio-
nes judiciales contra la empresa. Al parecer, esta legitimacién por causa ac-
tiva genera dudas al considerar que quien celebra el contrato de vigilancia
es el administrador de la copropiedad y no el copropietario, y podria pen-
sarse que este Gltimo es un tercero ajeno al contrato. Al respecto, cuando el
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administrador de la copropiedad en funcién de sus responsabilidades sus-
cribe el contrato de vigilancia, lo hace en interés y beneficio de todos los
copropietarios (articulo 50 de la Ley 675 de 2001); es decir que estos ulti-
mos son directamente los beneficiarios del contrato de vigilancia.

En apoyo a lo anterior, debe tenerse en cuenta que la obligacion de pa-
gar las cuotas de administracion estd en cabeza de los copropietarios y di-
cho valor incluye los gastos de vigilancia. Por lo tanto, no es concebible que
el copropietario no se beneficie del cumplimiento de las obligaciones con-
tractuales por parte de la empresa de vigilancia.

En ese orden de ideas, es claro que los copropietarios afectados por
hurto a su propiedad, ubicada dentro del conjunto residencial, estan legi-
timados por causa activa para demandar a la empresa de vigilancia. Cabe
seflalar que la legitimacion es por causa activa cuando se refiere a la ca-
pacidad que tiene una persona para demandar, como es el caso del copro-
pietario, y es por causa pasiva cuando tiene relacién con la capacidad para
comparecer como demandado.

En consecuencia, el copropietario que quiera iniciar una accién judicial
contra la empresa de vigilancia por incumplimiento de sus obligaciones de-
bera tener en cuenta que esta dentro del terreno de la responsabilidad con-
tractual con obligacién de medio, por lo cual tiene procesalmente la carga
de probar y demostrar que la empresa de vigilancia no actué con la diligen-
cia y cuidado que le eran exigibles para garantizar la seguridad de los bie-
nes de los copropietarios, y que tuvo una conducta culposa manifiesta en
la inejecucién o un cumplimiento tardio o defectuoso de sus obligaciones.

Conclusiones

La seguridad privada en Colombia naci6é de una necesidad de apoyar a la
Fuerza Publica en momentos de crisis. Una vez organizada la seguridad
privada como un sector en el ambito laboral, se crearon mecanismos y en-
tidades de control encargados de expedir las normas que rigen dicho sector,
como es el caso de la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada,
creada mediante la Ley 62 de 1993.

La Ley Laboral 789 de 2002, también conocida como la "Ley de Flexi-
bilizacién Laboral", tuvo un impacto en varios sectores de la economia en
Colombia, incluido el sector de vigilancia y seguridad, en aspectos como la
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flexibilidad en la jornada laboral, lo que le permiti6 a las empresas de vi-
gilancia y seguridad ajustar los horarios de sus empleados de acuerdo con
las necesidades cambiantes del sector, asignandole al personal los turnos en
funcién a las demandas especificas de seguridad, lo que resultd beneficioso
para la adaptacién a situaciones de riesgo y emergencias. Asimismo, amplio
la posibilidad de celebrar contratos de trabajo a término fijo; igualmente,
contratar personal para proyectos especificos o eventos temporales, como la
proteccién de eventos deportivos, conciertos o ferias.

De igual forma, la Ley 789 de 2002 promovi0 la creacién de contratos de
aprendizaje, lo que podria haber facilitado la formacién de nuevos profesio-
nales en el sector de seguridad y vigilancia, contribuyendo a la disponibilidad
de personal capacitado. En sintesis, con la Ley 789 de 2002 se dio una dismi-
nucién de cargas prestacionales y parafiscales que ayudo a reducir los costos
laborales en el sector de vigilancia y seguridad, lo que, en teoria, podria ha-
ber aumentado la competitividad de las empresas en el mercado.

Finalmente, la Ley 789 de 2002 facilit6 la posibilidad de contratar per-
sonal temporal de manera mas sencilla, lo que fue especialmente relevante
para el sector de seguridad y vigilancia, ya que a menudo se requiere perso-
nal adicional para eventos o situaciones especificas.

El sector de la vigilancia y seguridad privada es un gremio que en los
ultimos afios ha venido creciendo de forma acelerada, emplea a mas de
200000 vigilantes y representa cerca del 1% del empleo formal en Colom-
bia, razén por la cual se hace necesario que el Gobierno nacional legisle en
pro de mejorar sus condiciones laborales.

Haciendo un anadlisis de toda la informacién recopilada respecto al
trato que se les da a dichos trabajadores, se considera que las condiciones
laborales actuales de los empleados de vigilancia y seguridad privada no
es la mejor. La remuneracion otorgada a los vigilantes no es justa, muchas
empresas no cumplen con lo establecido legalmente y se aprovechan de la
necesidad de las personas que alli laboran.

Sin embargo, la Ley 1920 de 2018, conocida como Ley del Vigilante,
mejord las condiciones laborales para los trabajadores del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Estableci6 que todas las empresas prestadoras de
servicios de vigilancia y seguridad privada deberan contratar anualmente
un seguro de vida que ampare a los empleados del area operativa durante
las veinticuatro horas del dia, asi no se encuentren en horario laboral. Otro
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beneficio consiste en que los guardas de seguridad podran trabajar maximo
ocho horas diarias, con jornada suplementaria de cuatro horas, para una
suma de doce horas en total diarias, y no se podran exceder las sesenta ho-
ras laboradas por semana.

Es importante que tanto los empleadores como los trabajadores en el
sector de la vigilancia y seguridad privada estén plenamente informados
sobre los derechos y las obligaciones establecidos en la legislacién laboral.
Esto garantiza una relacién laboral justa y transparente, en la que se res-
peten las condiciones de trabajo, las jornadas laborales, los salarios y las
prestaciones sociales. Ademas, el cumplimiento adecuado de la legislacién
laboral contribuye a mejorar las condiciones de trabajo y a promover un
ambiente laboral seguro y saludable.

La adecuada aplicacién de las normas laborales también es clave para
prevenir conflictos y litigios laborales, lo cual puede afectar negativamente
la reputacion y estabilidad de las empresas de vigilancia y seguridad pri-
vada. Un manejo diligente y responsable de las relaciones laborales no solo
beneficia a los trabajadores, sino que también contribuye a la eficiencia y
productividad de las empresas.

En suma, la legislacion laboral juega un papel fundamental en la vi-
gilancia y seguridad privada en Colombia. Es importante que los geren-
tes y empleadores del sector estén familiarizados con estas normas y las
cumplan de manera adecuada para asegurar el bienestar y los derechos de
los trabajadores, y fortalecer la confianza y estabilidad de las empresas. El
cumplimiento de la legislacién laboral es un elemento esencial para el de-
sarrollo sostenible y exitoso del sector de vigilancia y seguridad privada en
el pais.

Por su parte, la Ley del Vigilante en Colombia representa un avance
significativo en la proteccién de los derechos laborales de los trabajadores
del sector de vigilancia y seguridad privada. A través de la implementacién
de seguros de vida, la regulacion de la jornada de trabajo y el fomento de la
inclusion laboral, esta ley busca mejorar las condiciones de los trabajadores
y promover la equidad de género en este sector. Sin embargo, es importante
seguir trabajando en la implementacion y el cumplimiento efectivo de las
nuevas medidas para garantizar un ambiente laboral justo y seguro para
todos los empleados del sector.
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Otra caracteristica importante es que las empresas de vigilancia y se-
guridad privada en Colombia tienen una obligacién contractual de me-
dio y no de resultado. Esto significa que su obligacién principal es utilizar
los medios y recursos adecuados para garantizar la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad de manera eficiente y profesional, pero no se les
exige garantizar un resultado especifico o absoluto.

En este orden de ideas, en un contrato de medio la empresa se compro-
mete a aplicar sus conocimientos, habilidades y recursos de manera dili-
gente para cumplir con su funcién de vigilancia y proteccién. Sin embargo,
no asumen la responsabilidad absoluta de evitar completamente cualquier
incidente o acto delictivo que pueda ocurrir en el area bajo su resguardo.

En el contexto de la vigilancia y seguridad privada, esto significa que
las empresas deben proporcionar personal capacitado, equipamiento ade-
cuado y seguir los protocolos establecidos para responder ante situacio-
nes de riesgo. Su éxito se mide en funcién de la implementacién efectiva
de medidas preventivas y correctivas, dentro de los limites de lo razonable
y lo posible, pero no se les puede culpar automaticamente si un incidente
ocurre, a menos que se demuestre negligencia o incumplimiento grave de
sus funciones.

Asi mismo, esta distincién contractual de medio mas que de resultado
busca reconocer las dificultades inherentes a la tarea de seguridad y vigi-
lancia, ya que muchas situaciones pueden escapar al control absoluto de la
empresa, como la actuacién de delincuentes o circunstancias impredeci-
bles. Sin embargo, esto no exime a las empresas de su deber de actuar dili-
gentemente y tomar todas las precauciones razonables para proteger a sus
clientes y usuarios.
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La legislacion para la proteccién de infraestructuras criticas es un compo-
nente esencial para la seguridad integral de una sociedad. Al establecer
un marco normativo que aborda la prevencion, proteccién, coordinacién y
recuperacion frente a posibles amenazas a las infraestructuras vitales, se
contribuye a salvaguardar la integridad y el bienestar de la comunidad en
su conjunto, garantizando un entorno seguro y resiliente.

De tal modo, la proteccién de las infraestructuras criticas es un ele-
mento clave para garantizar la seguridad integral de una nacién o comu-
nidad. Estas infraestructuras, que incluyen instalaciones como centrales
eléctricas, sistemas de transporte, redes de telecomunicaciones, instala-
ciones de agua y alcantarillado, etc., son consideradas vitales para el fun-
cionamiento de la sociedad y la economia.

La legislacion para la proteccién de infraestructuras criticas tiene
como objetivo establecer marcos normativos y estratégicos que permitan
identificar, evaluar y proteger adecuadamente estas infraestructuras ante
posibles amenazas y vulnerabilidades. En este contexto, la relaciéon entre
la legislacion para la proteccion de infraestructuras criticas y la seguridad
integral se evidencia de la siguiente manera:

Prevencion y mitigacion de riesgos: La legislacion para la proteccion
de infraestructuras criticas busca prevenir y mitigar los riesgos asociados
a posibles amenazas, como ataques terroristas, desastres naturales o cibe-
rataques. Al implementar medidas de seguridad y planes de contingencia,
se busca salvaguardar la integridad de estas infraestructuras y garantizar
la continuidad de los servicios esenciales para la sociedad.

Coordinacion interinstitucional: La seguridad integral implica una
acciéon coordinada entre diversas entidades y sectores para abordar de ma-
nera integral las amenazas a la sociedad. La legislacion para la proteccion
de infraestructuras criticas promueve la colaboracién entre los sectores
publico y privado, asi como con organismos de seguridad y emergencias,
para desarrollar estrategias conjuntas que fortalezcan la proteccién y res-
puesta ante cualquier incidente.

Proteccion de los derechos y las libertades publicas: La seguridad in-
tegral no solo busca proteger infraestructuras y servicios, sino también
garantizar los derechos y las libertades publicas de los ciudadanos. La le-
gislacion para la protecciéon de infraestructuras criticas debe asegurar que
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las medidas de seguridad implementadas sean proporcionales y respeten
los derechos fundamentales de la poblacién.

Gestion de la informacion y comunicacion: La seguridad integral re-
quiere una gestion eficiente de la informacién y la comunicacién para tomar
decisiones informadas y coordinadas. La legislacién para la proteccién de in-
fraestructuras criticas establece mecanismos para la recoleccion, el andlisis
y la comparticiéon de informacién relevante entre las entidades involucra-
das, lo cual contribuye a una respuesta mas efectiva frente a las amenazas.

Resiliencia y recuperacion: La seguridad integral no solo se enfoca en
evitar incidentes, sino también en la capacidad de recuperacion ante posi-
bles eventos adversos. La legislacion para la proteccion de infraestructuras
criticas promueve el fortalecimiento de la resiliencia de estas instalaciones
y la capacidad de recuperacién rapida tras un evento de impacto.

Generalidades de infraestructuras criticas

Las infraestructuras criticas son aquellas construcciones o servicios que
son fundamentales y de primer orden debido a su importancia, vitalidad y
sensibilidad para un Estado, comunidad o individuo. En Colombia, no hay
una ley que recoja en una sola norma todo lo pertinente a la infraestructura
critica. Solo ha habido aproximaciones mediante el Conpes 3701 de 2011y
el Conpes 3854 de 2016, que establecid a la Infraestructura Critica Ciberné-
tica Nacional como un activo nacional a ser protegido de las amenazas en
el ciberespacio, en aras de garantizar la sostenibilidad y prosperidad eco-
noémica y social del pais.

Sin duda alguna, las infraestructuras son necesarias para el funcio-
namiento normal de los servicios basicos y los sistemas de produccién de
cualquier sociedad. De manera que cualquier interrupcién no deseada, ya
sea debida a causas naturales o técnicas, o por ataques deliberados, tendria
graves consecuencias en los flujos de suministros vitales o en el funciona-
miento de los servicios esenciales, aparte de ser una fuente de perturbacio-
nes graves en materia de seguridad (Caro Bejarano, 2011).

Por su parte, una infraestructura esta definida como una obra subterra-
nea o estructura que sirve de base de sustentacién a otra, y como el conjunto
de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funciona-
miento de un pais, una ciudad o una organizacién cualquiera que sea su
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naturaleza (RAE, 2014). Entonces, es critica cuando se vincula con un servicio
necesario para el buen funcionamiento de un pais, que de no estar en 6pti-
mas condiciones generaria una crisis nacional, pues afectaria la prestacion
de un servicio o impediria el desarrollo de un sector vital de la economia.

Ahora bien, en Colombia no hay una ley que en una sola norma defina
y regule la infraestructura critica como el conjunto de instalaciones fisi-
cas estratégicas (centrales eléctricas, petroleras, puertos, aeropuertos, etc.)
que prestan servicios basicos como salud, energia, transporte, obras viales,
telecomunicaciones, informacion y redes, salud, servicios publicos, etc.

Al respecto, conviene decir que el Ministerio de Transporte es la en-
tidad encargada de liderar el sector de transporte en Colombia. Este sec-
tor esta conformado por instituciones como el Instituto Nacional de Vias
(Invias), la Agencia Nacional de Infraestructura (an1), la Aerocivil y la Su-
perintendencia de Puertos y Transporte. Cada una de estas entidades tiene
su propia funcién y responsabilidades en el ambito del transporte en Co-
lombia, y trabajan en conjunto para garantizar la eficiencia y seguridad del
transporte en el pais.

Cabe sefialar que la ANI, es una entidad auténoma del Estado colom-
biano, con su creacién en el aflo 2011. Su mision trascendental radica en la
gestion, articulacion, planificacion, coordinacion, estructuracion y contra-
tacion de proyectos de concesiones y asociaciones publico-privadas. Estos
proyectos, a su vez, desempefian un papel fundamental en el fomento y la
mejora de la infraestructura ptblica de transporte, asi como en la optimi-
zacioén de los servicios vinculados a esta vital actividad.

Es de anotar, que la ANI opera bajo la rigurosa supervisién y control del
Ministerio de Transporte. Esta colaboracién cercana garantiza una ejecu-
cién eficiente y eficaz de proyectos que repercuten significativamente en
el desarrollo econémico y social de Colombia. La infraestructura de trans-
porte, compuesta por carreteras, puentes, puertos, aeropuertos y sistemas
de transporte masivo, es un pilar esencial para la conectividad del pais y la
movilidad de personas y mercancias.

Conceptos y definiciones de infraestructura critica

Teniendo como punto de partida que en Colombia no existe legislacion
que permita determinar qué es ni cudl es la infraestructura critica, se toma
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como referente juridico conceptual la normatividad espafiola. Es el caso de
la Ley 8 de 2011, Ley de Proteccién de Infraestructuras Criticas, que la de-
fine como el conjunto de recursos, servicios, TIC y redes cuya desestabili-
zacion causaria gran impacto en la seguridad fisica y econdémica del pais.

La finalidad de esta norma es el establecimiento de medidas de pro-
teccion de las infraestructuras criticas que proporcionen una base adecuada
sobre la cual se asiente una eficaz coordinacién de las administraciones
publicas, las entidades y los organismos gestores o propietarios de infraes-
tructuras que presten servicios esenciales para la sociedad, con el fin de
lograr una mejor seguridad para aquellas.

Por su parte, en Colombia encontramos que se ha hecho un acerca-
miento a la infraestructura critica desde la ciberseguridad. De acuerdo con
Sanchez (2011), la infraestructura critica se ha abordado desde la gestién
de riesgos y desde tecnologias que pueden utilizarse para proteger los acti-
vos de la organizacion y los usuarios en el ciberambiente de la informacién.

Es conveniente destacar la importancia que han tenido el Ejército Na-
cional y la Policia Nacional con la creacién del Centro de Operaciones Es-
peciales para la Proteccién de la Infraestructura Critica y Econémica del
Estado, en el afio 2014, con el propésito de resguardar los activos vitales
de la Nacién, como instalaciones petroleras, oleoductos, gaseoductos, hi-
droeléctricas, torres de energia, carreteras, puentes y demas bienes vitales
para el funcionamiento del Estado.

Igualmente, surge el Grupo de Respuestas a Emergencias Cibernéti-
cas de Colombia, cuya responsabilidad radica en la coordinacién de la ci-
berseguridad y ciberdefensa nacional. Su objetivo es actuar de manera
rapida y eficiente frente a incidentes y vulnerabilidades de seguridad di-
gital que atenten o comprometan la seguridad digital del pais, enmarcada
en el Proceso Misional de Gestion de la Seguridad y Defensa del Ministerio
de Defensa Nacional. Asi mismo, su principal funcién es la coordinacién de
las acciones necesarias para la proteccién de la infraestructura critica del
Estado colombiano frente a emergencias de ciberseguridad que atenten o
comprometan la seguridad y defensa nacional.

También, el Decreto 338 de 2022, del Ministerio de las Tic, tiene por
objeto la proteccién de las infraestructuras criticas cibernéticas o de los
servicios esenciales del Estado colombiano. La norma reglamenta parcial-
mente los articulos 64 de la Ley 1437 de 2011, 147 de la Ley 1955 de 2019 y
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230 de la Ley 1450 de 2011, modificado por el articulo 148 de la Ley 1955 de
2019, con el fin de establecer los lineamientos generales para fortalecer la
gobernanza de la seguridad digital, la identificacién de infraestructuras
criticas cibernéticas y servicios esenciales, la gestion de riesgos y la res-
puesta a incidentes de seguridad digital.

Legislacion colombiana relacionada con
infraestructura portuaria, aeroportuaria y critica

Antecedentes constitucionales

La infraestructura portuaria y aeroportuaria en Colombia es de vital im-
portancia para el transporte de personas y la movilizaciéon de mercancias a
nivel nacional e internacional, razén por la cual la infraestructura fisica y
la eficiencia de los puertos y aeropuertos influye de manera significativa en
el desarrollo y crecimiento econdémico del pafs.

Desde el punto de vista constitucional, la movilidad por el territorio na-
cional es un derecho fundamental. La Constitucién Politica, en sus articulos
2/ y 100, sefiala que toda persona puede circular libremente por el territo-
rio nacional, el espacio aéreo y el mar territorial, con las limitaciones que
establezca la ley. Por razones de interés publico, el Gobierno nacional podra
prohibir, condicionar o restringir el uso del espacio aéreo, la infraestructura
del transporte terrestre de los rios y del mar territorial, la navegacion aérea
sobre determinadas regiones, y el transporte de determinadas cosas.

Legislacidn para la proteccion de activos portuarios

En el campo de la proteccién de activos portuarios, la Direcciéon General
Maritima y Portuaria depende del Ministerio de Defensa Nacional y esta
adscrita al Comando de la Armada Nacional. La Direccién General Mari-
tima y Portuaria suprimié a la antigua Colpuertos (ente gubernamental
permeado por corrupcion, ineficiencia y burocracia) y se puede considerar
como el verdadero predambulo de lo que hoy es la proteccién de activos por-
tuarios. Asi mismo, con la Ley 1 de 1991, que liquidé Colpuertos y cre6 un
sistema de concesiones, se abrid la posibilidad que los inversionistas pri-
vados impulsaran la modernizacién de los puertos.
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En este orden de ideas, con la expedicion del Decreto Ley 730 de 2004,
se reglamenta el Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y
las Instalaciones Portuarias, disposicion de indole internacional acogida
por Colombia en la dindmica mundial para la lucha contra el flagelo del
terrorismo y la contaminacién de cargas con mercancias prohibidas como
el narcotrafico. Es de agregar que, en el ambito internacional, Colombia ha
adherido a un nimero importante de disposiciones y reglamentos expedi-
dos por la Organizacién Maritima Internacional, ente regulador de la segu-
ridad internacional de la navegacién y seguridad maritima.

El Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), en el Libro v, contiene la
normatividad sobre la navegacion acuatica que en el articulo 1429 define las
actividades maritimas a todas aquellas que tienen lugar en el mar territo-
rial, sus zonas adyacentes, suelo y subsuelos pertenecientes a la plataforma
continental, asi como en las costas y puertos del pais. Estas actividades es-
tan vinculadas a diversos aspectos, incluyendo la navegacién de altura, de
cabotaje, la pesca y la investigacién cientifica, involucrando tanto buques
nacionales como extranjeros. Ademas, engloban la exploracién y extraccién
de los recursos del mar y la plataforma continental.

Asimismo, este conjunto de actividades maritimas desempefia un pa-
pel esencial en la economia y la sostenibilidad de una nacién costera como
la nuestra. Ademas, tienen un impacto significativo en la seguridad, la in-
vestigacion y el aprovechamiento de los recursos marinos, lo que subraya
su relevancia tanto a nivel nacional como internacional.

Al mismo tiempo, la norma en comento sefiala que la autoridad mari-
tima nacional estara constituida por la Direccién de Marina Mercante y sus
diferentes dependencias, la cual ejercera sus funciones y atribuciones en
los puertos y el mar territorial en lo relativo a vigilancia, control y cumpli-
miento de las normas relacionadas con las actividades maritimas.

El Cédigo de Comercio sefiala también la definicién y clasificacion de
las naves, cuales son los accesorios de las embarcaciones, los aparejos y
utensilios destinados a su servicio e indispensables para su utilizacién, los
documentos de a bordo, los repuestos y las provisiones que constituyan
la reserva constante y necesaria de la nave. Igualmente, trata la naturaleza
de las naves como una universalidad mueble de hecho, sujeta al régimen de
excepcién previsto.

Perspectiva juridica de la seguridad para no abogados: legislacion de la seguridad integral



A su vez, establece en el articulo 1437 que toda nave matriculada en
Colombia es de nacionalidad colombiana y, por tanto, debe enarbolar el
pabellén colombiano. Asi mismo, las naves maritimas se matricularan en
capitania de puerto colombiano y las demas, como lo dispongan los respec-
tivos reglamentos.

Legislacidn para la proteccion de activos aeroportuarios

La proteccién de los activos aeroportuarios en Colombia se remonta a la Ley
105 de 1993, cuando esta suprimié en su articulo 47 las disposiciones sobre
transporte aéreo que serian ejercidas por la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil, que a su vez fue segregada del Ministerio de Trans-
porte y se transformo en la que hoy es la Aerocivil.

De igual manera, como signataria de las disposiciones y reglamenta-
ciones de la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional (oacr), Colom-
bia ha incorporado, a través de los RAC, en particular con el RAC-160, y de
los anexos de la oacI, un sinniimero de disposiciones relacionadas tanto en
la seguridad de operaciones aéreas, como en la seguridad aeroportuaria.
También, es importante sefialar el Convenio de Chicago de 1944y el de To-
kio de 1963 como referentes actuales de lo que significa la seguridad fisica
de la actividad aeronautica.

Finalmente, nos referimos al desarrollo tecnolégico que trajo la ope-
racion de los llamados uas (Unmanned Aircraft System), o sistema de ae-
ronave no tripulada, término que ha reemplazado los anteriores RPA, UAV
VANT, la cual tuvo finalmente una Gltima disposicién de la Aerocivil a través
de la Resolucién 4201 de 2018 que incorporo al RAC-91 las operaciones de
los uas (drones).

Legislacidn para la proteccion de infraestructuras criticas

En el pais, las infraestructuras criticas no se hallan concentradas en un ente
que regule, controle y dirija el tema, y mucho menos contamos con norma-
tividad que brinde verdadero soporte legal de proteccién a la infraestruc-
tura critica. Asi, encontramos que debido al contexto de conflicto interno
armado que ha azotado a Colombia, las infraestructuras criticas que mas
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han sido objetivo principal de actos terroristas se concentran en el sector
energético, el petrolero y el vial. Esto ha generado acciones del Estado de
tipo militar, como la creacién de los Batallones Especiales Energético y Vial,
cuya mision principal se ha centrado en la proteccién de la infraestructura
energética (torres de energia en zonas rurales) e infraestructura vial (co-
rredores viales y puentes).

Después, en 2014, se crearon los Centros de Operaciones Especiales
para la Proteccién de la Infraestructura Critica y Econémica del Estado,
que son organizaciones de tipo militar, adscritas al Ejército Nacional y dis-
tribuidas a lo largo del pais; hoy se cuentan nueve organizaciones de este
tipo. Por su parte, en el Congreso de la Republica hay radicada desde enero
de 2019 una iniciativa legislativa “por el cual se crea el Sistema Nacional de
Proteccién de las Infraestructuras Criticas (SNINC)”, recogida en el Proyecto
de Ley 245 Senado, pero hasta el momento no habido voluntad politica para
promulgar una ley de infraestructura critica en el pais

Conclusiones

En sintesis, en la legislacion hace falta una norma que retina todas las dis-
posiciones técnicas de seguridad para la protecciéon de las infraestructuras
criticas en Colombia y la prevencién de riesgos en la proteccion de acti-
vos vitales.

Es indispensable que el pais adopte en su legislacién el tema de in-
fraestructura critica, ya que no hay una norma de obligatorio cumplimiento
que recoja de manera clara qué abarca la infraestructura critica. También,
es de suma importancia establecer mecanismos de control centralizados y
las responsabilidades en cuanto a seguridad, mantenimiento y conserva-
cién, mas cuando la infraestructura juega un papel vital para el desarrollo
y la economia del pais.

También, se concluye como la proteccién de infraestructuras criticas
se ha convertido en una prioridad para muchos paises en todo el mundo,
incluyendo Colombia. Son sistemas y activos esenciales para el funciona-
miento de una sociedad y cuya interrupcién o destruccién puede tener un
impacto significativo en la seguridad nacional, la economia y la salud publica.

A pesar de los esfuerzos del Gobierno colombiano en la protecciéon de
infraestructuras criticas, hay desafios importantes que deben abordarse
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para garantizar su seguridad. Uno de los mayores retos es la falta de re-
cursos y capacitacion para implementar medidas de seguridad efectivas
en todas las infraestructuras criticas, especialmente en lo concerniente
al sector petrolero, en el que a menudo se presentan atentados terroris-
tas a los oleoductos, derrames de petrdleo, pérdidas econdémicas y dafios
al ecosistema. Muchas de estas infraestructuras son propiedad de empre-
sas privadas que no tienen la capacidad financiera para instalar medidas de
seguridad sofisticadas.

Para terminar, la proteccién de infraestructuras criticas es una res-
ponsabilidad compartida entre el Gobierno, el sector privado y la sociedad
en general. En Colombia, la legislacion actual establece el marco para la
proteccién de estas infraestructuras, pero es necesario abordar los desafios
que enfrenta el pais para garantizar su seguridad. Es esencial que se asig-
nen recursos adecuados y se brinde capacitaciéon para implementar medi-
das de seguridad efectivas en todas las infraestructuras criticas. Ademas, se
debe fomentar la conciencia de los riesgos de seguridad entre los propieta-
rios de las infraestructuras criticas y la sociedad en general.
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a creciente utilizaciéon de aeronaves remotamente tripuladas (ART), co-

munmente conocidas como drones, ha generado la necesidad de esta-
blecer un marco normativo que regule su operacién y uso. Este marco no
solo tiene como objetivo regular el trafico aéreo y la seguridad en el espacio
aéreo, sino que también esta estrechamente relacionado con la seguridad
integral en diversos aspectos. A continuacién, se exploran las principales
conexiones entre el marco normativo de ART y la seguridad integral:

Seguridad aérea y prevencion de accidentes: El marco normativo de
ART tiene como objetivo garantizar la seguridad en el espacio aéreo, evi-
tando colisiones con aeronaves tripuladas y otros drones. Estas regula-
ciones buscan prevenir accidentes que puedan poner en riesgo la vida y la
integridad tanto de los operadores de drones como de terceros en tierra.

Proteccion de la privacidad y datos personales: La seguridad integral
también incluye la proteccién de la privacidad y los datos personales de
los ciudadanos. El marco normativo de ART establece restricciones sobre la
captura de imagenes y la recopilacion de datos personales para salvaguar-
dar la privacidad de las personas y evitar el uso indebido de la informacién
obtenida por los drones.

Prevencion de actos delictivos y terrorismo: El uso indebido de drones
puede representar una amenaza en términos de seguridad, ya que podrian
ser utilizados para actividades ilicitas, como el contrabando, el espionaje o
incluso el transporte de materiales peligrosos para perpetrar actos terro-
ristas. El marco normativo establece restricciones y controles para prevenir
estos riesgos y proteger la seguridad publica.

Proteccion de infraestructuras criticas: Las infraestructuras criticas
como aeropuertos, centrales eléctricas o instalaciones industriales pueden
ser vulnerables a posibles ataques con drones. El marco normativo busca
establecer zonas de restriccién y requerimientos de autorizacién para vo-
lar cerca de estas infraestructuras, garantizando su proteccién y seguridad.

Respaldo legal y responsabilidad: La existencia de un marco norma-
tivo claro brinda un respaldo legal a las acciones y operaciones con drones.
Ademas, establece responsabilidades claras para los operadores y propie-
tarios de drones, lo cual contribuye a la seguridad integral al garantizar que
las operaciones se realicen de manera responsable y segura.

Proteccion ambiental: El uso de drones también puede tener impactos
ambientales negativos, como la contaminacién acustica y la interferencia
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en la fauna y la flora locales. El marco normativo puede incluir medidas
para minimizar estos impactos y garantizar una operacién sostenible de
los drones.

De tal modo, el marco normativo de ART estd intrinsecamente rela-
cionado con la seguridad integral en diversos aspectos. Al regular el uso
de drones para garantizar la seguridad aérea, la privacidad, prevenir actos
delictivos y proteger infraestructuras criticas, se contribuye a la seguri-
dad y el bienestar general de la sociedad. Un marco normativo adecuado
proporciona un entorno seguro y confiable para la operacién de drones,
asegurando que estas tecnologias se utilicen de manera responsable y en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

La revolucion de los drones en los servicios
de vigilancia y seguridad privada

En los Gltimos afios, los avances tecnolégicos han revolucionado varias in-
dustrias, y la seguridad no es una excepcioén. La utilizaciéon de ART o dro-
nes se ha convertido en una herramienta clave para mejorar la eficiencia y
efectividad en los servicios de vigilancia y seguridad privada. Estos dispo-
sitivos, originalmente desarrollados con fines militares y de investigacion,
han encontrado un amplio campo de aplicacién en el ambito civil, con lo
cual han transformado la forma en que se protegen y monitorean los bie-
nesy las personas. En este sentido, la importancia y los usos de los drones
en los servicios de vigilancia y seguridad privada son cada vez mas notorios.

Importancia de los drones en la seguridad privada

Los drones estan disefiados para operar en diversas condiciones y terrenos,
lo cual los convierte en una herramienta altamente versatil para cubrir dis-
tintas necesidades de seguridad. Desde patrullar grandes areas hasta ac-
ceder a lugares de dificil acceso, los drones pueden adaptarse a multiples
escenarios de seguridad.

Asi mismo, los drones equipados con camaras y sensores avanzados fa-
cilitan realizar labores de vigilancia y monitoreo en tiempo real. Esto brinda
a los equipos de seguridad una visién completa y actualizada de las situacio-
nes, facilitando la toma de decisiones y la respuesta ante eventos inesperados.
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El uso de drones puede ser mas econémico que las operaciones tra-
dicionales de vigilancia, como la contratacién de personal adicional o el
uso de helicopteros. A su vez, al emplear drones, se disminuye el riesgo
para los agentes de seguridad, especialmente en situaciones peligrosas o de
alto riesgo.

Usos de los drones en los servicios
de vigilancia y seguridad privada

Los drones pueden patrullar y vigilar grandes areas, como parques indus-
triales, fincas o instalaciones empresariales, para identificar intrusiones o
actividades sospechosas en los limites del perimetro. También, son utiliza-
dos en eventos deportivos, conciertos o manifestaciones, pues los drones
proporcionan una vista panoramica y una supervision detallada de grandes
multitudes, ayudando a prevenir incidentes y a garantizar la seguridad de
los asistentes.

Los drones pueden acceder a areas remotas o peligrosas donde seria
complicado enviar personal de seguridad, como zonas montafiosas o de di-
ficil acceso terrestre. Igualmente, en situaciones de emergencia, los drones
pueden evaluar con rapidez la magnitud de los dafios y las necesidades de
asistencia, lo cual permite una respuesta mas rapida y efectiva.

En sintesis, la integracién de ArT en los servicios de vigilancia y seguri-
dad privada ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar la protec-
cién y el monitoreo de personas y bienes. Su versatilidad, su capacidad de
vigilancia en tiempo real y la reduccién de costos y riesgos los convierten
en una herramienta indispensable para enfrentar los desafios actuales en
materia de seguridad. A medida que la tecnologia contintia avanzando, es
probable que los drones desempefien un papel ain mas significativo en la
industria de la seguridad, garantizando entornos mas seguros y eficientes
para la sociedad.

Aeronaves remotamente tripuladas

Durante los tltimos afios, el uso de ART se ha vuelto cada vez mas comun
en diferentes ambitos, incluyendo el sector de la seguridad. En Colombia,
existe una normativa que regula la operacién de estas aeronaves en el pais,
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con el objetivo de garantizar la seguridad y la proteccién de la ciudadania.
En este apartado, se discutira la legislacién sobre ART en Colombia y su im-
portancia para la seguridad nacional.

La Aerocivil es la entidad que lleva un registro de todo tipo de aerona-
ves, incluido los ART, genera los reglamentos de aviaciéon y monitorea las
actividades aéreas. La reglamentacion va alineada con lo que se establece
en laRaC-91 en su apéndice 13!y en la Resolucion 04201 de 2018, en las cua-
les se amplia la informacién sobre los tipos de pilotos, sus responsabilida-
des y limitaciones, y la forma de inscribir los drones y solicitar permisos
de vuelos.

La resolucion dicta los requisitos y los procedimientos para la opera-
cién de estas aeronaves, con el objetivo de garantizar la seguridad aérea, la
protecciéon de la privacidad y los derechos fundamentales de las personas.
Asi mismo, esta en la obligacién de obtener una autorizacién por parte de
la Aerocivil para la operacién de drones.

Ademas, se establecen las condiciones en las que se pueden utilizar es-
tas aeronaves, como tener un piloto remoto certificado, mantener una dis-
tancia minima de seguridad con personas y objetos, y respetar las zonas de
exclusién aérea. La normativa también determina las sanciones aplicables
en caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas, entre ellas
multas y la suspensién o cancelaciéon de la autorizaciéon para operar drones.

La normativa sobre ART es importante en la seguridad por varias razo-
nes. El uso de drones en la seguridad permite realizar operaciones de vigi-
lancia y monitoreo de areas especificas de manera mas efectiva y eficiente.
Por ejemplo, en la seguridad privada los drones se utilizan para monitorear
instalaciones y proteger infraestructuras criticas.

Sin embargo, es importante que el uso de drones en la seguridad se
realice de manera responsable y respetando los derechos fundamentales

1 En la Resolucién 04201 de 2018 (diciembre 27), la Aerocivil ha incorporado la norma
RAC-91, que establece varias disposiciones sobre operacién de sistemas de aeronaves no
tripuladas, enumeradas como apéndice 13, que incluyen medidas frente a la operacién,
riesgos, mantenimiento, operadores, seguridad operacional, clasificacién, notificacion de
incidentes e inscripcién de propietarios. Una de las falencias que se le atribuye es que no
suple las necesidades de informacién cuando se trata de investigar hechos relacionados con
estas aeronaves.
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de las personas, como la privacidad. La normativa sobre ART en Colombia
establece las condiciones y los requisitos para la operacién de drones, ga-
rantizando la proteccién de la privacidad y los derechos de las personas. El
uso irresponsable de drones puede poner en peligro la seguridad de los vue-
los comerciales y civiles, por lo cual la normativa establece zonas de exclu-
sion aérea y otras medidas para garantizar la seguridad en el espacio aéreo.

En el mundo de la seguridad, las ART son herramientas tecnolégicas que
facilitan las tareas de vigilancia, reconocimiento e inteligencia militar, per-
mitiendo hacer cosas que nadie habria imaginado en seguridad y llegar a
lugares nunca explorados. En la Circular 328 AN/190 de 2011 de la 0AcI, se
definen los sistemas UAs como “un conjunto de elementos configurables
integrado por una aeronave pilotada a distancia, sus estaciones de piloto
remoto conexas, enlaces de mando y control y cualquier otro elemento de
sistema que pueda requerirse en cualquier punto durante la operacién de
vuelo”. Ahora bien, a nivel nacional, la Resolucion 04201 de 2018 de la Ae-
rocivil incorpora a la norma RAC-91 unas disposiciones sobre operacién de
UAs que se enlistan como apéndice 13.

En este orden de ideas, cuando se habla de UAV se esta haciendo re-
ferencia a drones de uso militar, en el caso de aeronaves civiles el termino
mas utilizado es Aeronaves Remotamente Tripuladas (ART),asimismo, el
concepto de UAs se refiere también a UAv, UAS, RPA, VANT y dron, sin impor-
tar su principio de vuelo o propulsién, segin lo sefialado por la Aerocivil
(2020). Por otra parte, el RAC-91, en su apéndice 13, establece algunas de-
finiciones para la operacién de estos sistemas. Por ejemplo, la aeronave se
refiere a cualquier maquina que puede sostenerse en la atmésfera y trans-
portar pesos Utiles, segtn lo establecido por la Aerocivil (2020). Ademas, el
Cédigo de Comercio, en su articulo 1789, define las aeronaves como cual-
quier aparato capaz de desplazarse en el espacio y transportar personas
0 Ccosas.

De igual forma, se abordara el caso de Coelum, una ART para apoyar la-
bores de inteligencia, vigilancia y control, disefiada en Colombia por la Cor-
poracién de la Industria Aeronautica Colombiana para la Fac. Cada uno de
estos equipos tiene un peso de 5 kg, son de lanzamiento manual, su vuelo
es automatico y su recorrido se puede programar por GPS 0 en un computa-
dor. Su ruta se puede cambiar durante el vuelo, con autonomia de vuelo en-
tre 90 y 120 minutos, en comparacion con otros aparatos, que solo pueden
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hacerlo entre 25 y 30 minutos, con lo cual se mejoran las capacidades ope-
rativas de la FAC.

También, Coelum se caracteriza por operar a bajo costo y alcanzar
blancos a grandes distancias, con un perfil aerodinamico minimamente
perceptible que lo hace un recurso muy atractivo para las Fuerzas Arma-
das del pais. Asi mismo, se puede utilizar para misiones mas invasivas en
las que se incluyen equipos de guerra electrénica, interferencia de sefiales,
bloqueo de transmisién de datos en vivo y sistemas encriptados.

En el contexto de la proteccién de la infraestructura critica, Coelum se
convierte en un apoyo estratégico para la seguridad del pais, la misionali-
dad de la seguridad integral y la defensa de bases de la FAc. Ademas, aporta
al desarrollo de importantes misiones focalizadas al cumplimiento de la
mision constitucional e institucional, que defiende la soberania, el espacio
aéreo y la integridad territorial.

Coelum opera con arreglo a las normas de la OACI para aeronaves tri-
puladas, asi como toda norma especial y juridica de seguridad para las
operaciones de aeronaves tripuladas y no tripuladas. Asi mismo, es ne-
cesario contar con un piloto responsable de la operacién para la integra-
cién de estas aeronaves en el espacio aéreo no segregado y en aerédromos
no segregados.

En ningln caso, se puede permitir que la responsabilidad del piloto sea
reemplazada por la tecnologia, incluso si se utilizan dispositivos de asis-
tencia como el piloto automatico. Aunque estos dispositivos pueden ayudar
a los pilotos en la realizacién de sus funciones, la responsabilidad final de
la operacién siempre recaera en ellos.

Para Contreras (2014), los UAS son parte de sistemas relativamente
nuevos que aun no han sido regularizados por el Derecho Internacional
Humanitario y son un desafio para este. No obstante, las aeronaves sin pi-
loto han sido reguladas por el derecho aeronautico, pero no en el contexto
de un conflicto armado, como se ha venido evidenciando en el conflicto en-
tre Rusia y Ucrania que inicié en 2022. Todavia mas cuando las operacio-
nes con drones tienen la capacidad de traspasar fronteras internacionales
de manera casi desapercibida, y estas aeronaves pueden ser controladas a
varios kilometros de distancia. Por su parte, la entidad encargada de re-
gular el uso de los drones a nivel privado en Colombia es la Aerocivil. Por
tal razon, todos los registros de licencias y aeronaves se deben hacer con
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esta entidad y con ninguna otra autoridad. Actualmente son de uso mili-
tar, policial y civil.

Cabe sefialar que la oact publicé el Manual sobre sistemas de aerona-
ves piloteadas a distancia 10019 AN/507 (Aerocivil, 2015), el cual esta dirigido
tanto a autoridades, organizaciones y operadores gubernamentales, como
a los privados, con base en los estandares técnicos y las practicas comunes
que aseguran la operacién de drones de forma regulada.

En este orden de ideas, es importante destacar que, en términos ri-
gurosos de vuelo y operacién, la autoridad de la aviacién civil establece la
responsabilidad conjunta de cumplir con las normas reguladas por la oAcl.
Cabe sefalar que Colombia es un pais miembro de la oacr gracias al Con-
venio sobre Aviacion Internacional de Chicago de 1944 (Aerocivil, 2020).

Ahora bien, el uso de drones militares no armados como Coelum para
vigilancia ha tomado gran importancia. Al uso militar de estas aeronaves
que pueden atizar armamento le sera aplicable la legislaciéon colombiana
pertinente al contexto en el que se utilicen, respetando la normatividad in-
terna, el Derecho Internacional Humanitario y los derechos humanos.

En Colombia, la FAC tiene la responsabilidad de ser la aviacién de Es-
tado, lo cual se establece en el Cédigo de Comercio, en su articulo 1775, en
el que se definen las aeronaves de Estado como aquellas que se utilizan en
servicios militares, de aduanas y de policia. Por lo tanto, todas las demas
aeronaves se consideran civiles.

En este punto, es importante enfatizar que en el pais la reglamentacion
de drones comerciales es restrictiva en su uso. Los aparatos deben estar
registrados en la Aerocivil, la cual cuenta con una base de datos de explo-
tadores de drones inscritos, y se describen el operador y el tipo de dron, el
cual no puede circular en las ciudades, ni filmar a las personas sin autori-
zacién. Pero hay un inconveniente y es que esa base de datos no controla y
regula la totalidad de explotadores de drones del territorio nacional.

Antecedentes normativos

El RAC-91 es una normativa colombiana que regula la operacion de aerona-
ves no tripuladas. Asi, la Rac-91 dicta los requisitos y procedimientos para
la operacién de drones en Colombia, incluyendo los requisitos de certifica-
cién y entrenamiento para los pilotos de drones, las zonas permitidas para
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vuelos, las alturas maximas permitidas y los procedimientos de emergen-
cia. La RAC-91 también establece las sanciones para los incumplimientos de
las normas de operacion de drones en Colombia.

A su vez, la Rac-91 fija las multas para los operadores de drones que
incumplen las normas y pueden variar en monto dependiendo de la gra-
vedad del incumplimiento. Asi mismo, las autoridades de aviacion civil en
Colombia tienen la facultad de incautar los drones en caso de que el ope-
rador incumpla las normas de operacién establecidas en la RAC-91; tam-
bién, puede haber lugar para la suspension o revocacion de la certificacion
en caso de que se incumplan de manera reiterada las normas de operacion.

Es importante destacar que el RAC-91 establece que las sanciones de-
ben ser proporcionales al grado de infraccién cometido, y que en caso de
que haya infracciones graves que pongan en riesgo la seguridad aérea, se
pueden imponer sanciones penales. Por lo tanto, es indispensable que los
operadores de drones en Colombia cumplan con las normas de operacién
establecidas en el RAC-91 para evitar cualquier tipo de sancion.

Ahora bien, en el ambito de aplicacién de las disposiciones que rigen la
aeronautica civil estan sometidas a la inspeccion, vigilancia y reglamenta-
cion del Gobierno a través de la Aerocivil y el Cédigo de Comercio. Quedaran
sujetas a este régimen aplicable las aeronaves que utilicen espacios some-
tidos a la soberania nacional, asi como aquellas de matricula colombiana
que se encuentren en espacio no sometido a la soberania nacional o tengan
jurisdiccion de otro Estado.

De conformidad con el Cédigo de Comercio, su articulo 1789 sefiala qué
es una aeronave: “[...] todo aparato que maniobre en vuelo, capaz de des-
plazarse en el espacio y que sea apto para transportar personas o cosas”.
Asi mismo, establece limitaciones como la prohibicién de lanzar objetos y
sustancias desde aeronaves en el espacio atmosférico, “salvo caso de fuerza
mayor o previo permiso de la autoridad competente” (p. 354), y en cuanto
a la libertad de navegacion, sefiala en articulo 1784 que “la navegacién aé-
rea es libre en todo el territorio nacional, sin perjuicio de limitaciones es-
tablecidas en la ley y disposiciones reglamentarias” (Decreto 410 de1971,
Libro V, p. 353).

A continuacion, se transcribiran algunas de las disposiciones estable-
cidas en el Codigo de Comercio:
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Normas que rigen a las aeronaves del Estado. Para las aeronaves de Es-
tado en vuelo o que operen en un aeropuerto civil, rigen las normas so-
bre transito aéreo que determine la autoridad aerondutica, sin perjuicio de
que puedan apartarse de ellas por causa de su actividad especifica, en cuyo
caso deberan establecerse previamente las medidas de seguridad que sean
convenientes [articulo 1786]. (Decreto 410 de1971, Libro V, p. 355).

Verificaciones con fines de seguridad. Por razones de seguridad aérea, la
autoridad competente podra realizar las verificaciones que sean necesa-
rias en los viajeros, tripulaciones, aeronaves y cosas transportadas [arti-
culo 1787]. (Decreto 410 de1971, Libro V, p. 353).

Certificado de navegabilidad. La autoridad aeronautica establecera los re-
quisitos técnicos que deban reunir las aeronaves y dictara las normas de
operacién y mantenimiento de estas. La autoridad aeronautica expedira
un certificado de navegabilidad, en donde consten las condiciones de ope-
racion de la aeronave [articulo 1790]. (Decreto 410 de1971, Libro V, p. 355).

Reglamentacion. Corresponde a la autoridad aerondutica la determinacién
de las funciones que deben ser cumplidas por el personal aeronautico, las
condiciones y requisitos necesarios para su ejercicio, y la expedicion de
las licencias respectivas. Ninguna persona podra ejercer funciones ads-
critas al personal aeronautico, si no es titular de la licencia que lo habilite
para cumplir tales funciones [articulo 1801] (Decreto 410 de1971, Libro V,

p. 356),

De igual modo, el articulo 1800 del Cédigo de Comercio establece la de-
finicién de personal aeronautico, referido a aquellas personas que desem-
pefian funciones relacionadas directamente con la técnica de la navegacion
aérea, ya sea a bordo de la aeronave o en tierra. Esto incluye a todos aque-
llos involucrados en la operacién y el mantenimiento de las aeronaves, asi
como en la gestion del trafico aéreo y la seguridad de la aviacion. Es impor-
tante destacar que estas personas deben contar con capacitacién y forma-
cién adecuadas para garantizar la seguridad y eficiencia en las operaciones
aéreas (Decreto 410 de1971, Libro V).

Ademas, en las definiciones contenidas en los anexos al Convenio so-
bre Aviacién Civil Internacional y en las normas RAC-1y RAC-91, los apara-
tos que operan como parte de sistemas no tripulados son aeronaves, por
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lo cual estan sujetos a las normas contenidas en la ley y a los reglamentos
aeronauticos de Colombia sobre la materia.

La primera norma que regula a los drones en Colombia es emitida por
la Aerocivil, en la Resolucién 05545 de 2003, en la cual se reglamenta la
utilizacion de drones para usos deportivos o recreativos, y se hace el reque-
rimiento especial de que para operar aeromodelos se debe estar vinculado a
clubes de actividades aéreas deportivas o recreativas.

Adicional a esto, se establecieron limites para la operacién de artefac-
tos como, por ejemplo, no volar sobre edificaciones ni sobre aglomeracio-
nes de personas, y tampoco crear un riesgo para las personas o propiedades
en la superficie. Asi mismo, no volar drones con un peso superior a 25 kg, a
menos que se cuente con un seguro de responsabilidad por dafios y se in-
forme a la Direccién de Operaciones Aéreas de la Aerocivil; no portar pesos
ttiles diferentes a los elementos habitualmente requeridos; no volar aero-
modelos desde un aeropuerto ni en sus proximidades dentro de un radio de
5 km; no volar drones a una altura superior a 500 pies, ni de modo que se
aleje mas de 750 metros de distancia del aeromodelista que lo opera.

Por su parte, la Aerocivil es la entidad encargada de regular, adminis-
trar, supervisar y controlar el uso del espacio aéreo colombiano, segtn lo
estipulado en el Decreto 260 de 2004 en su articulo 2. Dicha autoridad ae-
rondutica tiene como funcién principal garantizar la seguridad y eficien-
cia en la operacion de los servicios aéreos, asi como el cumplimiento de
las normas y los estandares internacionales en la materia. En ese sentido,
la Aerocivil se encarga de regular y coordinar los procedimientos operati-
vos y técnicos relacionados con la navegacion aéreay la gestién del espacio
aéreo, asi como de expedir las licencias y los permisos correspondien-
tes para el personal aeronautico y las aeronaves que operen en territorio
colombiano.

Ademas, la oacI publicé la Circular 328 de 2011, mediante la cual se in-
corporan a los sistemas de aeronautica los uas como un nuevo componente.
La Oaci sefiala que los paises miembros y la industria aeroespacial deben
definir e incorporar el uso de los UAs en su normativa interna. Esta circular
establece una visién para los uas y su regulacién a nivel internacional.

El propdsito de la 0AcI era proporcionar el marco normativo internacio-
nal fundamental, mediante normas y métodos recomendados (SARPS). Di-
cho marco consiste en un sistema de vigilancia que puede estar constituido
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por una serie de tecnologias en las que se emplean diversos sensores emi-
sores de base en tierra y a bordo. De acuerdo con la 0AcI, estan el radar pri-
mario de vigilancia, la vigilancia dependiente automatica y las tecnologias
de multilateracién, junto con los sistemas de fusién de datos en el centro
de control de transito aéreo.

Asi mismo, las técnicas que se utilicen dependeran del requisito del
proveedor del servicio de transito aéreo, de la conveniencia de las tecnolo-
gias, de las demandas del entorno, y de la densidad de transito. También,
se dispone de una serie de procedimientos para los servicios de navegacién
aéreay de guias para garantizar la operacion segura, coordinada y eficiente
de los uas en todo el mundo, de manera equiparable a las operaciones con
aeronaves tripuladas. Estos instrumentos son un respaldo importante para
asegurar que los Uas sean incorporados en el sistema aeronautico global de
manera segura y eficiente, y en linea con las normas y los estandares inter-
nacionales establecidos por la OACI.

Volviendo a la Circular 328 de 2011 de la 0AcI, se seflala que los UAs son
aeronaves no tripuladas, integradas por sistemas que utilizan novedades
tecnoldgicas aeroespaciales de ultima generacién y que ofrecen avances
que pueden abrir nuevas y mejores aplicaciones comerciales o civiles, asi
como mejoras de la seguridad operacional y de la eficiencia de toda la avia-
cién civil.

En cuanto, a la integracién segura de los UAs en el espacio aéreo no se-
gregado, sera una actividad a largo plazo. Muchos participantes interesados
contribuirdn con su experiencia y conocimientos en tépicos diversos como
el otorgamiento de licencias y la calificacion médica de la tripulacién uas,
las tecnologias para sistemas de detectar y evitar, los espectros de frecuen-
cias (incluyendo su proteccién respecto a la interferencia no intencional o
ilicita), las normas de separacidn respecto a otras aeronaves y el desarrollo
de un marco normativo robusto. Autores como Gupta et al. (2013) sefia-
lan que las aeronaves que no son operadas por una tripulacién, sino que
vuelan de manera remota o auténoma, se consideran aeronaves remota-
mente tripuladas.

La oact recomendd, el 7 de marzo de 2012, la adopcién de la Enmienda
43 del Anexo 2 del reglamento del aire y de la Enmienda 6 del Anexo 7 refe-
rente a las marcas de nacionalidad y matricula de las aeronaves. Estas en-
miendas se empezaron a aplicar desde el 15 de noviembre de 2012. Fueron
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creadas para incorporar estandares y practicas recomendadas en las aero-
naves no tripuladas. Ademas, se sugiri6 la aplicaciéon de la Enmienda 13 al
Anexo 13.

En otra instancia, en el afio 2011, Colombia definié y firmé su ingreso
al Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Ope-
racional, y se comprometi6 a seguir las directrices establecidas para su de-
sarrollo. Estas directrices fueron revisadas y publicadas en 2014, y se invitd
a las partes interesadas a participar en la creaciéon de un nuevo marco nor-
mativo para el pais. Dichas politicas definen tareas generales para las dife-
rentes dependencias de la Aerocivil.

Asi mismo, se puede observar que en el pais hay una creciente de-
manda en el uso de aeronaves pilotadas a distancia o RpA (Remotely Piloted
Aircraft), aunque todavia existen algunos vacios legales que deben ser re-
sueltos en cuanto a la evaluacién de riesgos para la operacion de estas ae-
ronaves. No obstante, se ha visto un interés significativo en su uso, lo cual
ha llevado a reuniones entre sectores econdmicos, agencias gubernamen-
tales y las Fuerzas Militares para discutir su aplicacién en diferentes areas,
incluyendo la vigilancia.

Por su parte, la Circular Reglamentaria 002 de 2015 de la Aeronautica
Civil tiene como objetivo proporcionar mas informacién y dar instruccio-
nes para cumplir con los requisitos de aeronavegabilidad y de operaciones,
que son necesarios para obtener permisos a fin de realizar operaciones de
sistemas de RpA distintos a los de recreacién y deporte, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 4.25.8.2 de los RAC.

Cabe sefialar, como se menciond en parrafos anteriores, que la 0ACI su-
girié en sus lineamientos normativos diferentes elementos generales para
evaluar la clasificaciéon de los RpA, segln el tipo de operacién y el peso
maximo de despegue. En Colombia, la Aerocivil ha establecido un limite
de clasificacién para los rRrA de peso maximo de despegue de 25 kg. Por lo
tanto, la operacién de RPA que exceda este limite esta prohibida hasta que
se establezcan los requisitos técnicos por parte de la oacI y/o el Sistema Re-
gional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.

De otro lado, la Aerocivil también establece requisitos minimos de
competencia para poder desempefarse como piloto de drones. Los opera-
dores de uas deben completar un curso de formacién de piloto privado en
un centro de instrucciéon aeronautico aprobado por la Aerocivil, ya sea en
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una universidad nacional o extranjera, que tenga una facultad de ingenie-
ria aerondutica o aeroespacial y un programa de educacién continua para
RPA. Estas medidas buscan garantizar que los pilotos de drones tengan la
formacién y las habilidades necesarias para operar las aeronaves de ma-
nera segura y eficiente, asi como los conocimientos basicos requeridos en
meteorologia, transito aéreo, aerodinamica, comunicaciones aeronauticas,
sistemas de gestion de seguridad, etc.

Requisitos para operacion
de drones en Colombia
(Aerocivil, 2015)

|
Persona natural
o juridica
I
Capacidad para operar
un dron en Colombia

RPA con peso
menor a 25 kg

No volar dentro
de un radio de 5 km
a la redonda de
un aeropuerto

No volar de modo que
se aleje mas de 750 metros
de distancia del operador
o del lugar de su

lanzamiento o despegue

Se exigen competencias
minimas requeridas
para pilotear drones

. Operar cerca
Operaciones solo .
— | de cualquier |

en horas diurnas .
aeronave tripulada

No portar pesos No volar cerca
Gtiles diferentes del presidente, de
a los elementos otra aeronave, de
habitualmente L-| instalaciones militares,
requeridos para la de policia o carceles,
aprobacion de vuelo tampoco arrojar objetos

que haya sido otorgada o transportar animales

No operar sobre
L personas ni por encima -
de 500 pies

Figura 13. Requisitos para operacién de drones en Colombia

Fuente: adaptado de la Circular 002 de 2015, numeral 4.25.8.2 (Aerondutica Civil).

A pesar de que la legislacion vigente para la operacion de drones se
encuentra ampliamente restringida, con el objetivo de preservar la vida de
personas que viajan a bordo de las aeronaves tripuladas, la hoja de ruta
establecida por la Aerocivil en Colombia permite visualizar un panorama
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alentador para que las empresas puedan empezar a hacer uso de estas ae-
ronaves en sus actividades comerciales, publicitarias y de produccién.
Ademas de la oportunidad de incrementar la efectividad y rentabilidad
de las organizaciones, se ha demostrado la variedad y diversificacién de
aplicaciones que tienen los drones para ser usados en cualquier sector de
la economia.

Conjuntamente, los drones son usados en servicios de seguridad y vi-
gilancia, publicidad y medios de comunicacién, planeacién urbanistica,
arquitectura, ingenieria, agricultura, silvicultura, manejo y control am-
biental, recreacién, entretenimiento y muchas otras aplicaciones de equi-
pos de innovacion empresarial basados en su creatividad. Por ejemplo, en
el campo de la construccién.

A suvez, en el sector industrial de las comunicaciones impacta en mul-
titud de sectores al facilitar considerablemente la supervisién y revision de
torres de alta tension, de telefonia y repetidoras de radio y television, plan-
taciones de paneles solares, aerogeneradores, presas, puentes, viaductos y
cualquier otra estructura de gran tamafio cuya supervisiéon hasta hace poco
era bastante complicada.

En efecto, los intereses de las organizaciones son los que determinan
cémo el uso de estas aeronaves puede aportar a sus objetivos estratégicos.
De hecho, las personas deben entender que el uso irresponsable de los dro-
nes puede ocasionar graves accidentes aéreos y afectar vidas humanas. Es
por ello que las entidades de control como la Aerocivil mantienen normati-
vas restringidas. Sobre todo, teniendo especial cuidado por la situacién de
orden publico que enfrenta el pais, pues este tipo de aeronaves pueden ser
usadas con fines terroristas por personas y organizaciones criminales para
ejercer actividades ilicitas.

Segln investigadores como Rachel Simon (2017), en Colombia se em-
pezaron a utilizar drones para vigilancia y reconocimiento no armados
cuando entro a operar el ScanEagle en 2006, y en 2012 se estrenaron los
Hermes 450y 900, utilizados en operaciones conjuntas con Estados Unidos
en la lucha contra el narcotrafico. En la actualidad, entra en operacién por
parte de la FAC la aeronave Coelum.

Sumado a lo anterior, desde la normatividad colombiana decretada
en la Resolucién 04201 de 2018 (Ministerio de Transporte), en el apéndice
13, se contemplan las reglas generales de vuelo y operacién de sistemas de
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aeronaves no tripuladas RAC-91, el cual sefiala que el uso en operaciones de
sistemas UAS debe tener una finalidad concreta, bien sea operado por una
persona natural o juridica, de modo que el requisito debe soportarse con
capacitacién y entrenamiento previo en operaciéon de UAS. Para esto, la Ae-
rocivil estipula la clasificaciéon de manejo de drones para el debido registro
de informacién técnica, control y supervision de uso en territorio nacional:
Clase A para uso recreativo, Clase B para uso comercial, profesional o fin
exploratorio, y Clase C para transporte de mercancias y personas. Sin em-
bargo, segin autores como Cortés (13 de octubre de 2018), la Aerocivil no
cuenta con un registro del total de drones que operan en el pais y menos de
quiénes se encargan de su uso.

Por su parte, v de manera complementaria, el RAC-91, en su apén-
dice 13, establece algunas definiciones que vale la pena destacar (Aeroci-
vil 2020):

« Aeronave: Cualquier dispositivo mecanico capaz de mantenerse en
vuelo en la atmoésfera gracias a la resistencia del aire, y que tiene la ca-
pacidad de transportar cargas utiles, como pasajeros o bienes. El ar-
ticulo 1789 del Codigo de Comercio la define como “todo aparato que
maniobre en vuelo, capaz de desplazarse en el espacio y que sea apto
para transportar personas o cosas”.

« Aeronave auténoma: Aeronave no tripulada que no permite la inter-
vencion del piloto en la gestion del vuelo.

«  Aeronave no tripulada: Aeronave destinada a volar sin piloto a bordo.

+ Aeronave pilotada a distancia-rRpa: Aeronave no tripulada que es pi-
lotada desde una estacién de pilotaje a distancia. Una RpA es una ae-
ronave pilotada por un “piloto remoto”, emplazado en una “estacion
de piloto remoto” ubicada fuera de la aeronave (es decir, en tierra, en
barco, en otra aeronave, en el espacio, etc.). Durante todo su vuelo, el
piloto remoto monitorea la aeronave y tiene responsabilidad directa en
la conduccion segura de la aeronave. Una RpA puede incluir varios tipos
de tecnologia de piloto automatico, pero el piloto remoto puede inter-
venir en la gestién del vuelo en todo momento.

«  Aeronave remotamente tripulada-ART: Aeronave no tripulada de uso
exclusivamente militar que se opera a distancia a través de una es-
taciéon remota. Como caracteristica principal, las ART estan disefiadas
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para ser recuperadas, pero pueden ser prescindibles. Tienen capacidad
para llevar cargas letales o no letales. Pueden ser de ala fija, ala rota-
toria o vehiculos mas ligeros que el aire. También, pueden ser operadas
remotamente o de manera auténoma, con capacidad tanto en linea de
vista como mas alla de ella.

. Explotador uas: Persona natural o juridica que opera en calidad de
propietario, ya sea por cuenta propia o por interpuesta persona, una
aeronave no tripulada, o que se dedica a la explotacién de aeronaves
no tripuladas.

« Observador uas: Persona capacitada y competente, designada por
el explotador, quien, mediante observacién visual de la aeronave no
tripulada, ayuda al piloto remoto (operador) en la realizacion segura
del vuelo.

Las definiciones anteriores son Utiles y necesarias para el entendi-
miento normativo, pues no solo aclaran el significado de los términos re-
lacionados con el objeto de estudio, sino que también exponen los usos
principales de los uaAs, estableciendo las responsabilidades inherentes a su
empleo v las restricciones emitidas en pro de mantener una operacién se-
guray legal.

En cuanto al régimen sancionatorio, el RAC-91, en su apéndice 13, lo
define bajo la premisa de violacién al espacio aéreo, como lo sefiala tam-
bién el Cédigo de Comercio, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal
o policiva que pudiera derivarse de la actividad realizada. Asi mismo, se
establece que cualquier operaciéon de uas en violaciéon de las operaciones
previstas en el apéndice 13, o cualquier otra norma del RAC o por fuera de
los términos de una autorizacion concedida cuando se requiera, constituira
infraccién sancionable de conformidad con el régimen sancionatorio con-
tenido en el RAC.

Lo anterior significa que la competencia sobre las infracciones a tra-
vés de la Secretaria de la Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil,
como autoridad en materia de Uas, establece en la norma una relaciéon con
el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, que faculta para suspender o
impedir actividades con uas e incautar el dispositivo cuando se estén in-
fringiendo normas legales y exista inminente amenaza a la seguridad, la
convivencia y seguridad ciudadanas (segtn el articulo 146, numeral 10, y el
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articulo 149). Asi, se da da la posibilidad de interceptar los UAs mediante
uso de contramedidas electrénicas u otros mecanismos que la autoridad
considere pertinentes.

Ademaés, un dron cuando no es bien operado puede producir dafios a
terceros, es decir, afectar personas o bienes, o incluso generar un accidente
de transito. Es evidente que hay multiples riesgos derivados de la inexpe-
riencia o capacitacién inadecuada en desarrollo de actividades con equipos
remotamente tripulados, y un grave problema radica en que no se tiene la
posibilidad de identificar al propietario u operador de ese tipo de aeronaves.

Igualmente, las personas naturales o juridicas interesadas en regis-
trarse como operadores o explotadores de drones legalmente constituidos
en el pais, de forma profesional, comercial e industrial, deben radicar toda
la documentacién en las oficinas de la Aerocivil y realizar una inscripcién
que exige la certificaciéon de la actividad a ejercer. También, se debe regis-
trar qué usos se les daré a los drones y en qué actividades se van a emplear.

Al mismo tiempo, se exige la creacién de un manual de operaciones,
con la descripcién detallada de todos los procedimientos a ejecutar como
explotador u operador. La solicitud de inclusion se expide en las oficinas de
la Aerocivil, con datos como solicitud de permiso para la primera mision de
vuelo, informacién general y detallada de la empresa (explotadora) y del
operador (piloto), y caracteristicas fisicas y de funcionamiento detalladas
del equipo que se utilizara en las diferentes actividades.

Conclusiones

La Aerocivil incorporé la norma RAC-91 en la Resolucion 04201 de 2018.
Esta norma compila en el apéndice 13 varias disposiciones acerca de la
operacion de sistemas de aeronaves no tripuladas, incluyendo requisitos y
procedimientos.

La legislacion de la aviacion de Estado y las ART en Colombia es de vi-
tal importancia para la proteccion de la seguridad nacional y la promocién
del desarrollo tecnolégico en el pais. La regulacion de la aviacion de Es-
tado garantiza que las aeronaves del Estado (aquellas del servicio militar,
de aduanas y de policia de conformidad con el articulo 1775 del Cédigo de
Comercio) sean utilizadas de manera responsable y segura para proteger
los intereses del Estado. Por su parte, la regulacion de las ART permite su
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uso seguro y eficiente en diversas actividades, como la vigilancia, la su-
pervision y la exploracién, entre otras. Ademas, la regulacion de las ART
también es importante para evitar el uso inapropiado de estas aeronaves y
prevenirlo en actividades delictivas como el espionaje, el trafico de drogas
y la violacion de la privacidad.

Es importante destacar que, en el contexto colombiano, se considera
como referencia normativa el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
también conocido como Convenio de Chicago, pues fue suscrito en la ciudad
de Chicago el 7 de diciembre de 1944. Este convenio fue ratificado y apro-
bado de acuerdo con las normas colombianas, y entro en vigor para Colom-
bia el 30 de noviembre de 1947, después de ser aprobado por el Congreso de
la Repuiblica mediante la Ley 12 de 1947 (23 de octubre).

Es vital sefialar lo previsto en el inciso final del articulo 1773 del C6-
digo de Comercio: “[...] las aeronaves de Estado solo quedaran sujetas a las
disposiciones aeronduticas contenidas en dicho Cédigo, cuando asi se dis-
ponga expresamente”. Esto significa que las aeronaves de Estado que ope-
ren en aeropuertos civiles deben cumplir con las normas de trafico aéreo
establecidas por la autoridad aeronautica civil. Sin embargo, si su actividad
especifica lo requiere, pueden apartarse de estas normas siempre y cuando
se establezcan medidas de seguridad previas.

Ademas, pese a que las aeronaves de Estado no estan sujetas a las dis-
posiciones propias de la aviacion civil, sino solo excepcionalmente, es ne-
cesario mantener una estrecha coordinacién entre las actividades de unas
y otras, y las entidades que las regulan, con el fin de preservar la seguridad
aérea, evitando que la aviacién de Estado genere riesgos para la aviacién
civil y también que la aviacion civil cause interferencias indebidas para la
aviacion de Estado.

De igual modo, la Aerocivil, segin el articulo 2 del Decreto 260 de
2004, tiene la responsabilidad de regular, administrar, vigilar y controlar
el uso que la aviacién civil haga del espacio aéreo colombiano en todo el te-
rritorio nacional. Ademas, es la encargada de coordinar las relaciones entre
la aviacién civil y la aviacién de Estado. Para llevar a cabo estas funciones,
la Aerocivil desarrolla politicas, estrategias, planes, programas y proyectos
dirigidos a garantizar la seguridad y la soberania nacional.

En tal sentido, es importante que exista una estandarizacién y coor-
dinacién de procedimientos entre las diferentes fuerzas e instituciones
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encargadas de la aviacion de Estado. Con este proposito, se requiere que
la FAC asuma su papel como coordinadora de conformidad con su misién
constitucional y los roles y las misiones que le han sido asignados segin
su naturaleza.

El Decreto 260 de 2004 también estipula que la Jefatura de Operacio-
nes Aéreas de la Fac tendra la responsabilidad de actuar como intermediario
y coordinador entre la autoridad aeronautica civil colombiana y la Autori-
dad Aeronautica de Aviacion de Estado. Esta medida busca establecer una
comunicacién fluida y efectiva entre las diferentes entidades involucradas
en la regulacién y el control del espacio aéreo nacional.

Asi mismo, el Decreto 260 de 2004 establece en su articulo 5 que una
de las funciones de la Autoridad Aeronautica de Aviacién de Estado es la
adopcién de métodos y procedimientos para estandarizar las actividades
aeronauticas relacionadas con el entrenamiento de tripulantes y técnicos
de operaciones, el mantenimiento de aeronaves y los servicios de control
del transito aéreo. Esto implica la creaciéon de estandares y normas que
aseguren la calidad de las actividades de entrenamiento y formacion del
personal aeronautico de la aviacién de Estado, con el fin de garantizar la
seguridad y eficiencia en la ejecucién de las operaciones aéreas.

Igualmente, regula las condiciones de aptitud psicofisica e idoneidad
aeronautica del personal de tripulantes, técnicos y controladores aéreos,
y establece los requisitos minimos de aeronavegabilidad y mantenimiento
de las aeronaves de Estado, asi como las operaciones de vuelo y los tiempos
maximos de desempefio de los tripulantes en dichas operaciones. A su vez,
determina las condiciones técnicas de los aer6dromos militares o policia-
les, y los servicios de control de transito aéreo y conexos en dichos aerd-
dromos y en los espacios aéreos bajo jurisdiccién militar.

Al mismo tiempo, la Autoridad Aerondutica de Aviacién de Estado
también tiene la funcién de garantizar que las normas y los estandares
adoptados sean cumplidos por la aviacién de Estado en relacién con las ac-
tividades aeronauticas que desarrollen. Asi mismo, se encarga de coordinar
las operaciones de la aviacién de Estado y establecer relaciones con la avia-
cién civil. Adicionalmente, lidera la investigacion de accidentes e incidentes
de aviacion en los que se vean involucradas aeronaves de Estado.

Otra de sus funciones consiste en liderar el disefio y la implementacion
de cartas aeronauticas y procedimientos de aproximacion y salida en los
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espacios aéreos y aerodromos bajo su jurisdicciéon. Para ello, es necesario
coordinar dichos procedimientos con los de la aviacién civil, a fin de garan-
tizar la seguridad de las operaciones aéreas en general. En otras palabras,
la autoridad busca asegurar la estandarizacion y eficiencia en los procedi-
mientos de aproximacién y salida de las aeronaves de Estado, y coordinar
dichos procedimientos con los de la aviacién civil para garantizar un uso
seguro y ordenado del espacio aéreo.

En cuanto, a las aeronaves tripuladas (ART), el Reglamento Aerondu-
tico Colombiano de la Aviacién de Estado establece los aspectos generales
relacionados con los sistemas aéreos remotamente tripulados de los entes
de aviacion de Estado, con el fin de optimizar y potencializar la seguridad
aérea operacional para contribuir eficientemente con la seguridad nacional,
la defensa nacional, y la seguridad y convivencia ciudadana.

De hecho, los sistemas de aeronaves no tripuladas consisten en una
aeronave que es controlada a distancia, un equipo de operadores a distan-
cia y varios sistemas complementarios o estaciones asociadas a este tipo de
operaciones, que incluyen los enlaces necesarios para el mando, control y
cualquier otro componente especificado en el disefio correspondiente.

En cuanto a los criterios generales de operacién, cada ente de la avia-
cién de Estado sera responsable por la operacién de sus sistemas de ART. A
tal efecto, deberan realizar las coordinaciones necesarias con el ATS (Ges-
tion de los Servicios de Transito Aéreo), de acuerdo con la normatividad
vigente, e informar a quien ejerza el control aéreo en el area donde se vaya
a operar, con el fin de evitar conflictos de transito aéreo y respetar los pro-
cedimientos aeronduticos establecidos.

Asi mismo, reglamenta que no volaran en lugares distintos a los es-
pecificados dentro de la orden de vuelo y de acuerdo con el plan de vuelo
presentado al ATs del lugar donde se lleve a cabo la operacion; en espa-
cios aéreos no controlados se seguiran los procedimientos establecidos en
el rac. De igual modo, sefiala que cualquier cambio en el plan de vuelo es-
tara sujeto a la expedicién de una autorizacién previa por parte de las res-
pectivas autoridades ats del espacio aéreo donde se estan desarrollando
operaciones.

Cualquier tipo de emergencia en vuelo que presente el sistema de ART
debera ser reportada al aTs del lugar donde se lleve a cabo la operacién, de
acuerdo con la normatividad vigente. Igualmente, ningtn sistema de ART
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volard en una zona prohibida o restringida, cuyos detalles se hayan publi-
cado debidamente, sin la coordinacién respectiva con la FAC.

La operacién de drones trae consigo riesgos que pueden causar dafios
antijuridicos a personas (lesiones personales, muerte y violacién de la in-
timidad personal). Adicional a esto, los riesgos pueden generar afectacién a
bienes, violacion de perimetros de seguridad nacional o conflictos. La Cir-
cular Regulatoria 003 de 2021 establece, en el numeral 5.4, las reglas gene-
rales de vuelo y operacién, entre ellas que todas las aeronaves no tripuladas
cuenten con una péliza de seguro vigente para responder por eventuales
dafios y perjuicios a terceros.

Por su parte, la normativa sobre ART en Colombia es importante para
garantizar la seguridad en diferentes ambitos, incluyendo la seguridad pri-
vada. Asi mismo, establece los requisitos y procedimientos para la opera-
cién de drones en el pais, garantizando la proteccién de la privacidad y los
derechos de las personas, asi como la seguridad aérea. Es importante que
los operadores de drones en Colombia conozcan y cumplan con esta nor-
mativa para evitar sanciones y garantizar la seguridad

A pesar de que en la actualidad la legislacién para la operaciéon de dro-
nes se encuentra ampliamente restringida, con el objetivo de preservar la
vida de personas que viajan a bordo de las aeronaves tripuladas, la hoja de
ruta establecida por la Aerocivil en Colombia permite visualizar un pano-
rama alentador para que las empresas empiecen a hacer uso de estas aero-
naves en sus actividades comerciales, publicitarias y de produccion.

En cuanto a la oportunidad de incrementar la efectividad y rentabili-
dad de las organizaciones, se ha demostrado la variedad y diversificacion
de aplicaciones que tienen los drones para ser usados en cualquier sector de
la economia, lo cual incluye muchos riesgos. Por eso, se exigen pdlizas que
cubran dafios y afectaciones a terceros.

De ahi que, de acuerdo con la Circular Regulatoria 003 de 2021y por
exigencia de la Aerocivil, las empresas naturales, juridicas, privadas y pu-
blicas, como es el caso de las Fuerzas Militares, que utilicen drones deben
contar con una poéliza en la que el asegurado cumpla con toda reglamenta-
cién sobre navegacion aérea, 6rdenes y requerimientos de navegabilidad.
Esto incluye la obtencién y vigencia de toda certificacién y/o licencia y/o
permiso para volar, expedidos por la autoridad competente, con lo que se
garantiza la operacion segura del vehiculo aéreo no tripulado.
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Ademas, se debe verificar que las ART estan en condiciones de volar al
comienzo de cada vuelo. Las aseguradoras exigen que todos los libros de
registro y otros registros en conexion con el vehiculo aéreo no tripulado,
que sean requeridos por cualquier regulacién oficial vigente a lo largo de
toda su vida util, deben mantenerse actualizados y deben ser entregados
a la compaiiia aseguradora bajo solicitud. Asi, el asegurado no debe hacer
ninguna admisién de responsabilidad o pago u oferta o promesa sin el con-
sentimiento escrito de la compafifa de seguros.

Cabe sefialar que las operaciones militares con ART traen consigo ries-
gos de dafios antijuridicos a personas naturales o juridicas. Un mal manejo
de estas aeronaves en acciones militares, de vigilancia, seguimiento, inte-
ligencia, etc., puede provocar lesiones personales, pérdida de vidas y dafios
materiales, entre otros, lo cual le impone al Estado el deber de indemnizar
a las victimas.

La Constitucién Politica de 1991 establece que el Estado es responsable
por los dafios antijuridicos causados por la acciéon u omision de sus agentes,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 90. En este sentido, la responsa-
bilidad del Estado se fundamenta en dos postulados principales: primero,
que el Estado debe garantizar la proteccién de los derechos y las libertades
de los ciudadanos, lo cual implica que debe responder por los dafios que se
causen cuando se violen estos derechos; y segundo, que el Estado tiene el
deber de controlar las actividades que realiza y prevenir los dafios que estas
les puedan causar a los ciudadanos.

La Corte Constitucional ha dicho en diferentes sentencias que la fuente
de la responsabilidad patrimonial del Estado es un dafio que debe ser anti-
juridico, pero no porque la conducta del autor sea contraria al derecho, sino
porque el sujeto que lo sufre no tiene el deber juridico de soportar el perjui-
cio, razén por la cual se reputa indemnizable.

En consecuencia, es de suma importancia tener una poéliza de segu-
ros tanto para drones militares como civiles. Desde el punto de vista de
la responsabilidad civil extracontractual, debe cubrir siniestros ocurridos
cuando el vehiculo aéreo no tripulado esté siendo utilizado para cualquier
propésito, mas cuando se estan usando en actividades empresariales, como
servicios de seguridad, vigilancia privada, publicidad, medios de comuni-
cacién, planeacion urbanistica, arquitectura, ingenieria, agricultura, silvi-
cultura, manejo y control ambiental, recreacion, entretenimiento, etc.
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De tal manera, las personas deben entender que el uso irresponsable de
los drones puede ocasionar graves accidentes aéreos y comprometer vidas
humanas. Debido a esto, las entidades de control como la Aeronautica Civil
mantienen una normativa con altas restricciones. Las medidas restrictivas
para el uso de drones han surgido, también, para combatir a personas y or-
ganizaciones criminales que han hecho uso de estas aeronaves en la ejecu-
cién de delitos o actividades terroristas.

No obstante, a pesar de que existe una entidad administrativa de ca-
racter nacional como la Aerocivil, que se encarga de producir la norma-
tividad que regula y controla el uso de ART, el avance normativo de estas
tecnologias es muy lento, y no tiene en realidad un verdadero control efec-
tivo en la totalidad del territorio nacional que le permita hacer un segui-
miento a los drones que entran al pais por las diferentes fronteras y las
actividades que se desarrollan con estas aeronaves.
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a seguridad integral y el derecho aéreo estan estrechamente relaciona-

dos, ya que ambos se centran en garantizar la proteccion y el bienestar
de las personas, los bienes y el entorno en el ambito de la aviacién y la na-
vegacion aérea. Por ejemplo, la seguridad integral busca proteger a las per-
sonas y los bienes en todos los aspectos de la vida cotidiana, y la aviacién
no es una excepcion. El derecho aéreo establece normas y regulaciones para
garantizar la seguridad de la aviacion, desde los procedimientos de opera-
cién de aeronaves hasta la proteccién de infraestructuras aeroportuarias y
el control del trafico aéreo. Estas medidas tienen como objetivo prevenir
accidentes y actos ilicitos que puedan poner en peligro la vida y la integri-
dad de las personas.

Asimismo, el derecho aéreo también se ocupa de proteger los derechos
de los pasajeros y usuarios del transporte aéreo, incluyendo el acceso a in-
formacion clara sobre los servicios, la compensacién en caso de retrasos o
cancelaciones de vuelos, y la proteccién contra practicas comerciales en-
gafiosas. La seguridad integral se relaciona con este aspecto al buscar que
los pasajeros viajen en condiciones seguras y con sus derechos protegidos.
Ademas, la seguridad integral abarca la proteccién de territorios y fronte-
ras, y en el caso del derecho aéreo, se extiende a la proteccién del espacio
aéreo nacional. Esto implica la implementacién de medidas de seguridad
para evitar intrusiones no autorizadas en el espacio aéreo y prevenir actos
de interferencia o agresion en el espacio aéreo soberano.

La seguridad integral también contempla la capacidad de respuesta
frente a situaciones de emergencia. En el ambito del derecho aéreo, se tra-
duce en establecer protocolos y procedimientos para coordinar y gestio-
nar situaciones de emergencia en vuelo, accidentes aéreos y operaciones
de btisqueda y rescate. La seguridad integral y el derecho aéreo trabajan en
conjunto para garantizar una respuesta rapida y efectiva en caso de con-
tingencias en la aviacién.

En cuanto a las infraestructuras aeroportuarias y las instalaciones de
navegacion aérea, son consideradas infraestructuras criticas. El derecho
aéreo establece regulaciones para proteger estas instalaciones de posibles
amenazas y actos ilicitos, mientras que la seguridad integral entra en juego
al asegurar que estas medidas de proteccion sean integrales y estén en con-
sonancia con los principios de seguridad global.
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En sintesis, la seguridad integral y el derecho aéreo estan vinculados
en el ambito de la aviacién y la navegacion aérea. Ambos se complementan
para garantizar la protecciéon de las personas, los bienes y el entorno en el
espacio aéreo, y para asegurar que el transporte aéreo se realice de manera
segura y eficiente, respetando los derechos y la integridad de usuarios y
pasajeros. La cooperacion entre la seguridad integral y el derecho aéreo es
fundamental para mantener altos estandares de seguridad y bienestar en el
ambito de la aviacion civil.

El derecho aéreo y su relacién
con otras ramas del derecho

El derecho aéreo es un conjunto de normas y regulaciones que buscan ga-
rantizar la seguridad y el buen funcionamiento del transporte aéreo. En Co-
lombia, el desarrollo de la industria aérea y el aumento de la demanda de
servicios de transporte aéreo han impulsado la implementacion de medidas
y normativas especificas para regular dicha actividad. El objetivo de este
capitulo es hacer un bosquejo muy sucinto de la legislacién actual sobre
derecho aéreo en Colombia, y de la importancia de su cumplimiento para la
seguridad y el desarrollo de la aviacion en el pais, asi como analizar la rela-
cién del derecho aeronautico con otras ramas del derecho, especificamente
con el derecho comercial, el derecho laboral y el derecho ambiental.

Es importante sefialar, que, en Colombia, el principal organismo encar-
gado de regular el transporte aéreo es la Aerocivil, que se encarga de esta-
blecer las normas y regulaciones necesarias para garantizar la seguridad y
la eficiencia del transporte aéreo en el pais. En este sentido, la Aerocivil ha
establecido un marco legal que regula diversos aspectos del transporte aé-
reo, incluyendo la seguridad, la navegacion aérea, la inspeccion y vigilancia,
entre otros.

En este orden de ideas, se abordara el derecho aéreo como rama del de-
recho que se ocupa de las normas y regulaciones relacionadas con la aviacién
civil, comercial y militar. En Colombia, esta disciplina tiene un gran desarrollo
debido a la importancia de la aviacién en la economia y el transporte del pais.

Ahora bien, los Estados son soberanos para regular toda la normativa
aplicable a su espacio aéreo, asi como el comercio internacional y el trafico
de pasajeros han servido de motor para el desarrollo de tratados y convenios
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que fijan los marcos internacionales para la navegacion aérea internacional.
El derecho aéreo se centra en identificar las relaciones juridicas y técnicas
que surgen con motivo de la actividad aeronautica, el transporte de pasaje-
ros y el comercio, con la aplicaciéon de normas y procedimientos necesarios
para la utilizacién del espacio aéreo por parte de todo tipo de aeronaves.

El derecho aéreo es el conjunto de normas, nacionales e internacio-
nales, que regulan la navegacion aérea, el desarrollo y la utilizacién de in-
fraestructuras, y las relaciones juridicas que pueden derivar del uso del
espacio aéreo. Dada la transversalidad de materias e intereses atraviesan
desde el comercio hasta el transporte de pasajeros, el marco legislativo es
amplio y esta compuesto por principios y normas de ambito publico y pri-
vado, tratando de dar respuesta a todas las situaciones derivadas de las re-
laciones que se producen entre la administraciéon y los ciudadanos de un
pais, entre distintos Estados y entre particulares.

Para Sequera (2004), el derecho aéreo es un conjunto de normas juri-
dicas de la actividad humana en el espacio aéreo y espacial; es una de las
ramas mas nuevas del derecho. Asi mismo, su actividad tiene como fuente
al derecho civil, con elementos como la seguridad publica, la autoridad del
Estado, la responsabilidad en actividades de riesgo y la indemnizacién por
dafios comerciales, administrativos, laborales, maritimos y internaciona-
les. Ademas, las normas aeronauticas han sido establecidas por los con-
venios internacionales de derecho publico y privado, que la legislacion
colombiana ha adoptado.

Desde una perspectiva mas general, se aborda la relacién del derecho
aéreo con las diferentes ramas del derecho. Este marco normativo se inicia
con su correlacién con el derecho internacional ptblico, en lo concerniente
al régimen del espacio aéreo nacional y a la soberania sobre ese espacio, y
las relaciones de los Estados entre si; ademas de la relacién de los Estados
con sujetos de personalidad juridica internacionales de la aviacion civil, el
derecho de los tratados y las medidas internacionales relativas a la meteo-
rologia y el rescate de naufragos o accidentados (Sequera, 2004.).

Derecho constitucional y relacién con el derecho aéreo

En el caso colombiano, de acuerdo con la Resolucion 04201 de 2018, el
derecho constitucional se relaciona con el régimen institucional de los
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6rganos nacionales de la Aerocivil y los derechos privados sobre el espa-
cio aéreo y la soberania del pais. Segtin lo contempla el articulo 101 de la
Constitucién Politica, son partes del Estado colombiano el suelo, el mar te-
rritorial, la zona contigua, la zona econémica exclusiva, el espacio aéreo,
el segmento de 6rbita geoestacionaria, y el espacio electromagnético y el
espacio donde actia.

Esta relacion entre el derecho aéreo y el derecho constitucional en Co-
lombia se basa en el marco legal y constitucional que rige las actividades de
la aviacién civil y comercial. El derecho constitucional establece los princi-
pios fundamentales y los derechos de los ciudadanos, mientras que el de-
recho aéreo regula especificamente la aviacion y el uso del espacio aéreo. A
continuacién, se presenta una sintesis de como estas dos areas del derecho
interactuan en el caso particular de Colombia.

Constitucion Politica y derecho aéreo: La Constitucion Politica de 1991
determina las bases para la organizacion del Estado y garantiza los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos. En el caso de la aviacion, el dere-
cho aéreo se enmarca en los limites establecidos por la Constitucién y debe
respetar los principios y los derechos fundamentales consagrados en ella.

Soberania y espacio aéreo: La Constitucién Politica establece que el
territorio y el espacio aéreo son parte de la soberania nacional. En este sen-
tido, el derecho aéreo regula el uso del espacio aéreo por parte de aeronaves
nacionales e internacionales, siempre respetando los limites establecidos
por la Constitucién y las leyes colombianas.

Derechos fundamentales y seguridad aérea: El derecho constitucional
garantiza los derechos fundamentales de los ciudadanos, como el derecho
a la vida, a la integridad personal y a la seguridad. En el caso del derecho
aéreo, se establecen normas y regulaciones para garantizar la seguridad
aérea y minimizar los riesgos para los pasajeros y la poblacion en general.

Libertad de movimiento y transporte aéreo: La Constitucion Politica
protege el derecho de los ciudadanos a la libertad de movimiento y a ele-
gir sumedio de transporte. En este contexto, el derecho aéreo promueve la
libertad de transporte aéreo y el acceso a servicios de aviaciéon para todos
los ciudadanos.

Competencia y monopolio: El derecho constitucional garantiza la libre
competencia y la prohibicién de monopolios en el pais. Por su parte, el dere-
cho aéreo en Colombia también se enfoca en la promocién de la competencia
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en interior de la industria de la aviacion y evita que se generen situaciones
de monopolio en el mercado aeronautico.

Relaciones internacionales y tratados aéreos: La Constitucion Politica
establece que los tratados internacionales deben ser aprobados por el Con-
greso de la Republica para que sean validos en el pais. El derecho aéreo re-
gula las relaciones internacionales en materia de aviacién y la participacion
de Colombia en tratados y acuerdos aeronauticos con otros paises.

Proteccion del medio ambiente y derecho aéreo: La Constitucién Po-
litica reconoce el derecho a un ambiente sano y equilibrado. En este con-
texto, el derecho aéreo busca minimizar el impacto ambiental de la aviacién
y garantizar practicas sostenibles en la industria.

En suma, la relacién entre el derecho aéreo y el derecho constitucional
en Colombia establece un marco legal que protege los derechos fundamen-
tales de los ciudadanos, regula el uso del espacio aéreo en concordancia
con la soberania nacional y promueve una aviacién segura y sostenible. La
interaccion entre estas dos areas del derecho es esencial para garantizar el
desarrollo adecuado de la aviacion civil y comercial en el pais, respetando
siempre los principios y valores fundamentales consagrados en la Consti-
tucion Politica.

Derecho administrativo y relacion
con el derecho aéreo

La relacion entre el derecho aéreo y el derecho administrativo en Colombia
se centra en la regulacion y el control de la aviacion civil y comercial por
parte de las autoridades administrativas. El derecho administrativo esta-
blece las normas y los principios que rigen la actividad del Estado y sus
6rganos, y en el caso del derecho aéreo, es la base para la creacién y aplica-
cién de las regulaciones y politicas relacionadas con la aviacién.

Asi las cosas, la relacién con el derecho administrativo se establece al
regular y controlar la organizacién del transito aéreo nacional y los érganos
nacionales, como la Aerocivil. Asi mismo, regula y controla la construccién
de aeropuertos y aerédromos publicos, y se hace evidente la responsabi-
lidad del Estado colombiano en el manejo de la infraestructura aeronautica
del pais. A continuacién, se presenta un resumen detallado de cémo estas
dos areas del derecho interacttan en el caso particular de Colombia:
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Creacion y organizacion de autoridades aeronauticas: El derecho ad-
ministrativo establece la creacién y organizacion de las autoridades aero-
nauticas, encargadas de regular la aviacion civil y comercial. En Colombia,
la entidad encargada de la regulacion de la aviacion es la Aerocivil. El dere-
cho administrativo define las competencias y funciones de esta entidad, asi
como su estructura y jerarquia.

Regulacion y normativa aeronautica: El derecho administrativo pro-
porciona el marco legal para la emision de regulaciones y la normativa ae-
ronautica. La Aerocivil emite reglamentos y directivas que establecen las
normas y los procedimientos para la operacion segura y eficiente de las ae-
ronaves, el uso del espacio aéreo, la capacitacién del personal y el mante-
nimiento de aeronaves, entre otros aspectos relacionados con la aviacion.

Procedimientos administrativos en la aviacion: El derecho adminis-
trativo regula los procedimientos administrativos que deben seguirse en la
aviacién. Esto incluye procesos de licenciamiento para pilotos y personal
aeronautico, concesiones para aerolineas y empresas de servicios aéreos, y
autorizaciones para operar rutas y horarios de vuelo, entre otros.

Supervision y control: El derecho administrativo otorga a la Aeroci-
vil la facultad de supervisar y controlar las operaciones de la aviacién
civil y comercial, incluyendo la inspeccién de aeronaves, la verificacién
del cumplimiento de normativas y la imposicién de sanciones en caso de
incumplimiento.

Responsabilidad administrativa: El derecho administrativo establece
la responsabilidad administrativa de las aerolineas, los pilotos, los tri-
pulantes y otros actores de la industria de la aviacién. La Aerocivil puede
imponer sanciones administrativas en caso de incumplimiento de las regu-
laciones aeronauticas, como multas, suspensiones o revocacion de licencias
y autorizaciones.

Contratos administrativos en la aviacion: El derecho administrativo
también aborda los contratos administrativos en la aviacién. Esto incluye
contratos de concesion de servicios aeroportuarios, acuerdos de navega-
cién aérea y contratos de arrendamiento de instalaciones aeronauticas,
entre otros.

Arbitraje y solucion de controversias: El derecho administrativo re-
gula los mecanismos de solucion de controversias en la aviacion. En caso de
conflictos entre las autoridades aeronauticas y los actores de la industria,
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se pueden utilizar procedimientos de arbitraje y otros mecanismos admi-
nistrativos para resolver las disputas.

En resumen, la relacién entre el derecho aéreo y el derecho administra-
tivo en Colombia es crucial para garantizar la seguridad, la eficiencia y la le-
galidad de la aviacion civil y comercial en el pais. El derecho administrativo
proporciona el marco legal y organizacional para que las autoridades aero-
nauticas regulen y controlen la industria de la aviacion, y para que los acto-
res involucrados cumplan con las normas y los procedimientos establecidos.

Derecho aéreo y su relacion con el derecho civil

El derecho aéreo y el derecho civil son dos ramas fundamentales del sis-
tema legal colombiano, y su interseccion es de vital importancia para regu-
lar todos los aspectos relacionados con la aviacion civil y el uso del espacio
aéreo en el pais. Mientras que el derecho aéreo se centra especificamente
en la regulacion de la aviacion y las actividades aeronauticas, el derecho
civil establece los principios y las normas generales que rigen las relacio-
nes entre personas y sus bienes. En este apartado, analizaremos la estrecha
relacién entre ambas disciplinas legales y como se complementan para ga-
rantizar un entorno seguro y justo en el ambito aéreo.

La relacién entre el derecho aéreo y el derecho civil se establece en el
ambito de la responsabilidad civil por dafios causados por aeronaves. El de-
recho civil proporciona los principios fundamentales que rigen la respon-
sabilidad por dafios a terceros y la compensacion por los perjuicios sufridos.
En el contexto de la aviacion, el derecho aéreo incorpora y adapta estos
principios a las particularidades del transporte aéreo y los accidentes rela-
cionados con aeronaves.

Ahora bien, en el marco de la responsabilidad civil, el derecho aéreo se
aplica en situaciones como accidentes aéreos, colisiones, dafios a terceros
en tierra o en otras aeronaves, y cualquier otro incidente que genere respon-
sabilidad para los operadores o propietarios de aeronaves. En estos casos,
las normas del derecho aéreo se combinan con los principios del derecho
civil para determinar la responsabilidad de las partes involucradas y esta-
blecer las indemnizaciones correspondientes a las victimas o los afectados.

Asi mismo, en Colombia la regulacion de la aviacién civil se encuentra
principalmente en el Libro v del Cédigo de Comercio, que aborda el tema
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del transporte aéreo. Este titulo incorpora los principios del derecho civil
en relacién con la responsabilidad civil y la indemnizacién por dafios a ter-
ceros. Ademas, existen varias normativas, decretos y reglamentos expedi-
dos por la Aerocivil, entidad encargada de supervisar y regular la aviacién
civil en el pais.

En suma, la relacién entre el derecho aéreo y el derecho civil en Co-
lombia es vital para garantizar la seguridad y el orden en el espacio aéreo,
y para proteger los derechos de las personas afectadas por actividades ae-
ronauticas. La combinacién de principios y normas de ambas disciplinas
legales permite abordar de manera integral las complejas cuestiones juri-
dicas que surgen en el ambito de la aviacion civil. Es a través de esta rela-
cién que se busca promover la eficiencia, la responsabilidad y la equidad en
todas las actividades relacionadas con la aviacién en el pais.

Derecho aéreo y su relacion
con el derecho penal

El derecho aéreo y el derecho penal estan relacionados en varios aspectos,
y su interaccién se hace mas evidente en el contexto de la aviacién civil y la
seguridad aérea. En el caso particular de Colombia, la regulacién y aplica-
cién del derecho aéreo y el derecho penal estan contempladas en diferentes
leyes y normativas. Las conductas delictivas que afecten el transporte aéreo
se rigen por el derecho penal (Ley 599 de 2000, Cédigo Penal).

Dentro del derecho penal colombiano, existen disposiciones especifi-
cas relacionadas con la aviacién y los delitos cometidos en el contexto aé-
reo. Algunos de los mas comunes son los siguientes:

a. Pirateria aérea: El secuestro o toma de control de una aeronave por
parte de terceros con intenciones criminales.

b. Contrabando y tréfico ilicito de sustancias: La importacion, exportacion,
transporte o posesién de sustancias prohibidas a través de aeronaves.

c.  Transporte de armas y explosivos: El transporte no autorizado de ar-
mas de fuego o explosivos en aeronaves.

d. Dafio o destruccién de aeronaves: Cualquier accién que resulte en dafio
o destruccion de una aeronave, ya sea en vuelo o en tierra.
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e. Intrusion en el espacio aéreo restringido: Ingresar o volar en areas res-
tringidas sin la debida autorizacién.

Asf las cosas, la responsabilidad penal por delitos aéreos recae en las
personas que cometan estos actos ilicitos, y pueden ser tanto pasajeros y
tripulantes de la aeronave, como terceros externos. Ademas, las aerolineas
también pueden enfrentar responsabilidad penal si se demuestra negligen-
cia en el cumplimiento de las normas de seguridad.

En cuanto a la cooperacién internacional, Colombia, al igual que otros
paises, también participa en tratados y acuerdos internacionales relaciona-
dos con la aviacion civil y penal. Esto incluye acuerdos de extradicién para
perseguir y juzgar a individuos que cometan delitos aéreos en otros paises.

Derecho comercial y su relacion
con el derecho aéreo

La relacion entre el derecho aéreo y el derecho comercial en Colombia esta
estrechamente vinculada al desarrollo de la aviacién civil y comercial en
el pais, ya que el transporte aéreo es una actividad comercial y econémica
muy importante. El derecho aéreo regula las actividades relacionadas con
la aviacién y el uso del espacio aéreo, mientras que el derecho comercial
abarca las normas y regulaciones relacionadas con las actividades empre-
sariales y comerciales (gestion de las aerolineas, contratos de transporte
aéreo, contratos de utilizacién de aeronaves, etc.).

Igualmente, el derecho aeronautico colombiano regula el funciona-
miento de las aerolineas, las tarifas aéreas, los seguros y la responsabili-
dad de las aerolineas. También, establece los requisitos que deben cumplir
los pilotos y el personal de tierra para la operacién de aeronaves.

Asi mismo, el derecho aerondutico colombiano tiene una estrecha re-
lacién con el derecho comercial internacional. Colombia es parte del Con-
venio de Chicago de 1944, que establece las normas para la aviacién civil
internacional, incluyendo la regulacién de las aerolineas y los aeropuer-
tos. El pafs también es miembro de la 0acI, que se encarga de desarrollar y
coordinar las normas y politicas para la aviacién civil internacional. A con-
tinuacién, se presenta un resumen de cémo estas dos areas del derecho in-
teractian en el caso particular de Colombia.

David Lépez Cortes



Regulacion de aerolineas y empresas aéreas: En Colombia, el derecho
aéreo establece las normas y los requisitos para la creacion, la operacién y
el funcionamiento de aerolineas y otras empresas aéreas. Para operar co-
mercialmente, una aerolinea debe cumplir con una serie de regulaciones y
obtener las licencias y los permisos pertinentes de la Aerocivil. Estas re-
gulaciones incluyen aspectos de seguridad, mantenimiento de aeronaves,
capacitacion de tripulacién y seguro de responsabilidad civil, entre otros.

Contratos y acuerdos comerciales en la aviacion: El derecho comer-
cial es esencial en la aviacién, ya que regula los contratos y acuerdos en-
tre aerolineas, proveedores de servicios aeronauticos, agencias de viajes,
arrendadores de aeronaves y otros actores comerciales en la industria de la
aviacion. Estos contratos pueden incluir acuerdos de arrendamiento de ae-
ronaves, acuerdos de cddigo compartido, contratos de servicios de catering
y contratos de servicios de mantenimiento, entre otros.

Responsabilidad en la aviacion comercial: El derecho comercial tam-
bién aborda cuestiones de responsabilidad en la aviacién civil, incluyendo
la responsabilidad de las aerolineas por dafios a pasajeros, pérdidas o da-
fios de equipaje, y otros incidentes que puedan ocurrir durante el vuelo o
en los aeropuertos.

Derechos de los pasajeros y proteccion al consumidor: El derecho aé-
reo y el derecho comercial trabajan en conjunto para proteger los dere-
chos de los pasajeros en la aviaciéon comercial. Esto incluye aspectos como
el derecho a la compensacién en caso de vuelos cancelados o retrasados, el
derecho a la asistencia durante las esperas prolongadas y la proteccién del
consumidor en general en el dmbito de los servicios de transporte aéreo.

Regulacion de tarifas y competencia: El derecho comercial también
juega un papel importante en la regulacion de las tarifas y la competencia
en la industria de la aviacién colombiana. Las autoridades de competencia
y reguladoras trabajan para asegurar que exista una competencia justa y
equitativa entre las aerolineas y que los precios de los servicios de trans-
porte aéreo sean razonables y transparentes.

En resumen, la relacién entre el derecho aéreo y el derecho comercial
en Colombia es esencial para el correcto funcionamiento de la aviacién civil
y comercial en el pais. Ambas areas del derecho trabajan en conjunto para
garantizar la seguridad, eficiencia y proteccion de los derechos de los pa-
sajeros y consumidores en el ambito de la aviacion.
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El derecho aéreo y su relacién
con el derecho laboral

El derecho aeronautico colombiano también esta relacionado con el derecho
laboral, ya que regula las relaciones entre los empleados y los empleadores
en el sector de la aviacién. El derecho laboral establece las condiciones de
trabajo v las relaciones laborales de los trabajadores de la aviacién, inclu-
yendo los pilotos, el personal de cabina, el personal de tierra y los técnicos
de mantenimiento.

Asi mismo, el derecho laboral aerondautico colombiano establece los
requisitos de formacién y capacitacion para los trabajadores de la aviacion,
incluyendo la certificacién y licencia de los pilotos. Ademas, el derecho la-
boral regula los procesos de contratacién, ascenso, despido y la negociacién
colectiva en el sector aeronautico. A continuacion, se presenta un resumen
de cémo estas dos areas del derecho se relacionan.

Legislacion laboral aplicable a la aviacion: El derecho laboral en Co-
lombia, al igual que en otros paises, establece las normas y regulaciones
relacionadas con las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores.
En el caso de la industria de la aviacién, estas normas se aplican a emplea-
dos de aerolineas, pilotos, tripulacién de cabina, personal de tierra y otros
trabajadores relacionados con la operacién aérea.

Condiciones de trabajo y contratos laborales: El derecho laboral en
Colombia protege los derechos de los trabajadores en cuanto a sus con-
diciones de trabajo, incluyendo aspectos como jornada laboral, horas de
vuelo permitidas, descansos, licencias, vacaciones, salario minimo, pres-
taciones sociales y seguridad en el trabajo. Las aerolineas y otras empresas
relacionadas deben cumplir con estas regulaciones y asegurarse de que sus
empleados trabajen en condiciones justas y seguras.

Sindicatos y negociacion colectiva: El derecho laboral en Colombia
también garantiza el derecho de los trabajadores a la sindicalizacién y a la
negociacion colectiva. Los trabajadores de la industria de la aviacién tie-
nen el derecho de unirse a sindicatos para proteger sus intereses laborales
y negociar con los empleadores en busca de mejores condiciones de trabajo
y beneficios laborales.

Seguridad en el trabajo y salud ocupacional: El derecho laboral y el
derecho aéreo se entrelazan en cuanto a la seguridad en el trabajo y la salud
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ocupacional. La aviacién es una industria de alto riesgo, por lo cual se de-
ben establecer normas y protocolos para garantizar que los trabajadores
estén protegidos y cuenten con las condiciones de seguridad adecuadas
para cumplir con sus funciones.

Capacitacion y certificaciones laborales: La industria de la aviacion
exige que su personal tenga capacitacion especializada y certificaciones es-
pecificas. El derecho laboral en Colombia establece los requisitos para la
formacién y certificaciéon de pilotos, tripulantes de cabina y personal téc-
nico y de mantenimiento.

Despidos y derechos de los trabajadores: En caso de despidos o ter-
minacién de contratos laborales, el derecho laboral establece los proce-
dimientos que deben seguirse para garantizar que los trabajadores sean
tratados de manera justa y equitativa. Es importante destacar que la in-
teraccion entre el derecho aéreo y el derecho laboral en Colombia busca
proteger los derechos y la seguridad de los trabajadores de la industria de
la aviacion, asi como garantizar la operacion segura y eficiente de las ae-
rolineas y empresas relacionadas. Siempre es esencial que los empleado-
res cumplan con las regulaciones laborales y que los trabajadores estén
informados sobre sus derechos laborales y busquen asesoria legal cuando
sea necesario.

El derecho aéreo y su relacion
con el derecho ambiental

El derecho aéreo colombiano también esta relacionado con el derecho am-
biental, ya que la aviacién tiene un impacto significativo en el medio am-
biente. El derecho ambiental regula los efectos de la aviacion en el medio
ambiente, incluyendo la emisién de gases contaminantes y la contamina-
cién acustica. Ademas, el derecho aeronautico colombiano establece las
regulaciones y las normas para la reduccion de emisiones de gases con-
taminantes, asi como la reduccién de emisiones de diéxido de carbono y
otros gases de efecto invernadero. También, el derecho ambiental regula
el uso del espacio aéreo y el impacto de la aviacién en las zonas natura-
les protegidas.

La Ley 1931 de 2018 establece un marco de principios, normas y prohibi-
ciones para la conservacion, la proteccién y el uso sostenible de los recursos
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naturales. A su vez, ordena que cualquier proyecto o actividad que cause da-
fios potenciales al medio ambiente debe obtener previamente una licen-
cia ambiental. A continuacion, se presenta un resumen detallado de como
estas dos areas del derecho interactiian en el caso particular de Colombia.

Regulacion ambiental en la aviacion: El derecho ambiental colom-
biano establece las normas y regulaciones para proteger el medio ambiente
y los recursos naturales del pais. En el caso de la aviacién, esto incluye me-
didas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, el ruido de
las aeronaves, la contaminacion atmosférica y la gestiéon adecuada de los
desechos aéreos.

Regulacion de emisiones y contaminacion atmosférica: El derecho
ambiental en Colombia establece normas para regular las emisiones de ga-
ses y contaminantes provenientes de la aviacion, como el didxido de car-
bono, el 6xido de nitrégeno, el monodxido de carbono y las particulas finas.
La autoridad ambiental en Colombia, el Ministerio de Ambiente y Desarro-
llo Sostenible y la Aerocivil trabajan para implementar medidas que reduz-
can el impacto ambiental de las operaciones aéreas.

Eficiencia energética y tecnologia aeronautica: El derecho aéreo y el
derecho ambiental en Colombia promueven el uso de tecnologias y prac-
ticas mas eficientes desde el punto de vista energético en la aviacién. Esto
incluye la incentivacién del uso de aviones mas modernos y menos conta-
minantes, asi como la implementacién de sistemas de gestion de trafico
aéreo mas eficientes para reducir el consumo de combustible y las emisio-
nes de diéxido de carbono.

Proteccion de areas naturales sensibles: El derecho ambiental en Co-
lombia también se enfoca en la protecciéon de areas naturales sensibles,
como parques nacionales y reservas naturales, que pueden verse afectadas
por el ruido y las operaciones aéreas. Se establecen restricciones y proce-
dimientos especificos para garantizar que los vuelos no afecten negativa-
mente estos espacios protegidos.

Evaluacion de impacto ambiental y planificacion de infraestructu-
ras: El derecho aéreo vy el derecho ambiental en Colombia requieren que
se realicen evaluaciones de impacto ambiental antes de la construccién o
expansion de infraestructuras aeroportuarias. Estas evaluaciones buscan
identificar y mitigar posibles impactos negativos en el entorno natural y
social circundante.
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Proteccion de la biodiversidad y especies en peligro: El derecho
ambiental en Colombia se encarga de proteger la biodiversidad y las es-
pecies en peligro que puedan verse afectadas por las operaciones aéreas.
Esto incluye la proteccién de aves migratorias y especies endémicas, asi
como el establecimiento de corredores aéreos para evitar colisiones con la
fauna silvestre.

Responsabilidad ambiental y sanciones: El derecho ambiental en Co-
lombia establece responsabilidades y sanciones para las aerolineas y otras
empresas relacionadas con la aviacién que no cumplan con las normati-
vas ambientales. Esto puede incluir multas, restricciones operativas e in-
cluso la suspension de actividades en casos graves de contaminacion o dafio
ambiental.

En resumen, la relacién entre el derecho aéreo y el derecho ambiental
en Colombia busca proteger el medio ambiente y promover practicas sos-
tenibles en la industria de la aviacién. La regulaciéon y el cumplimiento de
las normativas ambientales son fundamentales para garantizar un equili-
brio entre el desarrollo de la aviacién y la conservaciéon del entorno natural
en el pais.

Derecho civil:
Responsabilidad en
que puedan incurrir los
explotadores por dafios
que las aeronaves causen
en superficie o por
colisiones aéreas

Derecho
constitucional:
Soberania sobre el

espacio aéreo

Relacién
del derecho
aéronautico con
otras ramas del
derecho

Derecho
administrativo:
Organizacién de la
navegacion aérea,
aeropuertos, ayudas de
navegacion, facultades
reglamentarias
de la administracién
publica

Derecho penal:
Delitos aeronduticos
secuestro, desviacion
ilicita de aeronaves

Derecho comercial:
Organizaciones de las
empresas de aviacion,
contrato de transporte
aéreo, contratos
de utilizacién de
aeronaves

Figura 14. Relacion del derecho aerondutico con otras ramas del derecho

Fuente: elaborado a partir de informacion tomada de Vdsquez (2008).
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El desarrollo de la aviacién en el siglo xx1 ha estado marcado por cons-
tantes avances tecnoldgicos, lo cual hace que el derecho aéreo se vea en la
necesidad de actualizarse con cierta periodicidad y modificar la normativi-
dad en el campo de la ingenieria aeronautica, el comercio y la seguridad en
el transporte de pasajeros. En el caso colombiano, se ajusta a la Constitu-
cién Politica de 1991y a la normatividad interna.

En este orden de ideas, en cuanto a las fuentes del derecho aéreo, se
destacan los tratados internacionales y las instituciones creadas, en par-
ticular la 0Acl, que es una agencia de la ONU creada por el Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional, firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944

El servicio de transporte aéreo internacional
y la relacion con el derecho aéreo colombiano

De conformidad con el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, apro-
bado por medio de la Ley 12 de 1947, Colombia es un miembro de la 0Acr, lo
cual implica la obligacién de cumplir con lo estipulado en dicho convenio y
en las normas incluidas en sus anexos. Este convenio constituye la base ju-
ridica principal de la politica aérea a nivel global, debido a que la gran ma-
yoria de los paises del mundo estan vinculados a él.

El Convenio de Chicago establece en su articulo 37 la obligacién de los
Estados miembros de colaborar entre si para lograr la maxima uniformidad
en sus regulaciones, normas, procedimientos y organizaciones relaciona-
dos con la prestacion de servicios de informacion aeronautica. Para lograr
este objetivo, la oAct adopta y actualiza regularmente normas y métodos
internacionales recomendados, que se encuentran detallados en los anexos
al convenio, en particular el Anexo 15. Colombia, como miembro de la 0aci,
esta comprometida a cumplir con estas normas y métodos recomendados
para garantizar la seguridad y eficiencia de la aviacién civil.

El Convenio de Chicago es un tratado que lograron construir varios
paises que ya contaban con aviacién o estaban en vias de desarrollo ae-
ronautico. Consta de 96 articulos divididos en cuatro partes y diecinueve
anexos, en los que trata temas referidos a la navegacion aérea, la oac1 y el
transporte aéreo, entre otros. Sus objetivos son preservar la seguridad ge-
neral y promover la cooperacién entre las naciones, ya que estas podrian
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verse amenazadas por un desarrollo descontrolado de la aviacién civil in-
ternacional. El protocolo correspondiente establece los principios a los cua-
les los Gobiernos signatarios deben adherirse, con el propésito de promover
el desarrollo de la aviacién civil internacional en un marco ordenado y justo
que permita la igualdad de oportunidades en la prestacién de servicios de
transporte aéreo internacional.

Como antecedente, el Convenio de Chicago se llevd a cabo con el fin de
actualizar y mejorar las normas de aviacion civil establecidas en el Con-
venio de Paris de 1919. El convenio establecié la creacién de un organismo
permanente que continuaria con la labor de la Organizacién Provisional de
Aviacién Civil Internacional, llamado oaci, que fue ratificado por los Es-
tados miembros en 1947. De tal manera, se busco consolidar un marco
normativo que permitiera el desarrollo ordenado de la aviacién civil in-
ternacional y garantizara la igualdad de oportunidades en los servicios de
transporte aéreo. Por su parte, el Convenio de Chicago de 1944 constituye
la base juridica principal de la politica aérea global.

De acuerdo con Marquez (2022), inicialmente se trataron asuntos con-
cernientes a adoptar las normas juridicas existentes en torno al desarrollo
de la aviacion y la regulaciéon de los derechos comerciales en el transporte
aéreo. Asi mismo, se busco establecer y dotar a un organismo internacional
con amplias facultades y poderes, que velase por el normal desarrollo del
transporte aéreo internacional y por el mantenimiento de la regulacion ju-
ridica adecuada a los adelantos técnicos de la aviacion.

Ademas, el Convenio de Chicago de 1944 introdujo los elementos basi-
cos de la organizacion civil, su estructura normativa que se refiere al campo
técnico y los derechos politicos de los Estados; igualmente, incentivo el
acelerado desarrollo del transporte aéreo regular internacional. Segtin Fol-
chiy Cosentino (1977), la 0AcI es una entidad especializada de la oNU creada
en 1944 por los Estados para supervisar y asegurar la aplicacion del Conve-
nio sobre Aviacién Civil Internacional.

En consecuencia, la 0AcI, sus Estados miembros y los grupos de la in-
dustria trabajan juntos para llegar a un acuerdo sobre las normas y los
métodos recomendados para la aviacién civil internacional, y sobre las po-
liticas que permiten al sector de la aviacién civil ser seguro, eficiente y pro-
tegido en sus operaciones, sostenible en su economia y ambientalmente
responsable. Los Estados miembros utilizan estas politicas y normas para
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garantizar que sus operaciones y regulaciones nacionales de aviacién civil
se ajusten a las normas internacionales, con lo cual permiten una operacién
segura y confiable en la red mas grande de aviaciéon mundial.

Para Marquez (2003), antes de que se firmara el Convenio de Chicago
de 1944, que dio origen a la 0AcI, existi6 el Convenio de Paris de 1919, que
habia creado la Comisién Internacional de Navegacion Aérea. Con la Se-
gunda Guerra Mundial, este convenio perdid su vigencia y al término de
la guerra, Estados Unidos convoco a 54 paises (entre ellos Colombia) para
desarrollar un nuevo convenio, en un intento de propiciar la aviacién civil
internacional y el uso del espacio aéreo con fines pacificos.

Asi mismo, el convenio fue aprobado por 52 paises, el 7 de diciembre
de 1944, dando lugar a la Organizacién Provisional de Aviacion Civil Inter-
nacional, que funcioné asi hasta cuando el convenio, tras haber alcanzado
suficientes ratificaciones, entr6 en vigor en 1947 y abri6 paso a la 0AcI.

Comision Latinoamericana de Aviacion Civil

La Comisién Latinoamericana de Aviacién Civil es un organismo internacio-
nal de caracter consultivo, cuyas conclusiones, recomendaciones y resolu-
ciones estaran sujetas a la aprobacién de cada uno de los Estados miembros.

Asi las cosas, la comision cumple un rol destacado en Latinoamérica al
generar un espacio de discusién de asuntos técnicos, juridicos y politicos de
aviacion civil, donde prima la filosofia del consenso, con respeto a la sobe-
rania de los distintos Estados. Tiene como objetivo proveer a las autorida-
des de aviacidn civil regionales una estructura adecuada dentro de la cual
puedan discutirse y planearse todas las medidas requeridas para la coope-
racién y coordinacién de las actividades de aviacion civil.

Seglin Marquez (2003), se destaca que entre los paises miembros es-
tan: Colombia, Argentina, Aruba, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Ni-
caragua, Panama, Paraguay, Reptblica Dominicana, Uruguay, Venezuela y
Pert (donde se encuentra la sede).

Como estructura, la Comisién Latinoamericana de Aviaciéon Civil tiene
una Asamblea conformada por los representantes de los Estados miembros
y celebrara reuniones ordinarias al menos una vez cada dos afios. También,
cuenta con un Comité Ejecutivo (el presidente y los vicepresidentes electos
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por la Asamblea), que administrara, coordinard y dirigira el programa de
trabajo establecido por la Asamblea y podra formar comités y grupos de
trabajo de expertos. Asi mismo, tiene una Secretaria que sera organizada
por el Comité Ejecutivo de acuerdo con las normas e instrucciones dadas
por la Asamblea.

Sistema Regional de Cooperacidn para
la Vigilancia de la Seguridad Operacional

El objetivo de esta organizacion, como lo sefiala Marquez (2003), es esta-
blecer y operar un sistema regional para la vigilancia de la seguridad ope-
racional en el continente americano. Esté integrado por Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Panama, Paraguay, Pert, Uru-
guay y Venezuela. A su vez, cuenta con el soporte técnico, logistico y ad-
ministrativo de conformidad con las disposiciones relativas a la seguridad
operacional del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y sus anexos,
compatible con el Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la
Seguridad (Universal Safety Oversight Audit Programme-UsoAP) de la OACIL.

Autoridad Aeronautica | Superintendencia

Internacional de la Aviacién de Estado || de Transporte

Orgamzaaon de Awaoon Aerocivil Agencia Nacional
Civil Internacional de Infraestructura

Comisién Latinoamericana

de Aviacién Civil Nacional
Comité Andino de Otras entidades
Autoridades Aeronduticas de tipo nacional

Figura 15. Organismos rectores de la aviacién a nivel nacional e internacional

Ministerio de Transporte

Segun lo estipulado en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 489 de 1998,
la Ley 790 de 2002 y otras normas actuales, los ministerios son organismos
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principales de la Administracién Publica nacional, junto con la Presidencia
de la Republica y los Departamentos Administrativos, y forman parte del
sector central de la rama ejecutiva del poder publico.

En particular, el Ministerio de Transporte, como se establece en el De-
creto 087 de 2011, es el organismo del Gobierno nacional responsable de
crear y adoptar politicas, planes, programas, proyectos y regulaciones eco-
ndémicas para el transporte, el transito y la infraestructura en todos los mo-
dos de transporte del pais (carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo). Este
ministerio esta compuesto por la oficina ministerial, el Invias, la AN, la Ae-
rocivil, la Superintendencia de Transporte y la Agencia Nacional de Seguri-
dad Vial.

Unidad Administrativa Especial
de Aerondautica Civil (Aerocivil)

La aviacién en Colombia tiene un componte histérico que inicia en 1919,
cuando se crearon las dos primeras empresas de aviaciéon comercial: la
Compaiiia Colombiana de Navegacion Aérea y la Sociedad Colombo-Ale-
mana de Transportes Aéreos (que hoy subsiste como Avianca). Debido a
ello, el Estado tuvo la necesidad de crear un organismo para controlar la
aviacion civil. Es importante destacar que la aviacién militar surgié tam-
bién en 1919, dependiente del Ministerio de Guerra de la época.

Asi mismo, la Ley 126 de 1919 le otorgé al Gobierno nacional la auto-
ridad para regular todo lo relacionado con la aeronavegacion. Después, se
cred una Comisién Técnica de Aviacidén para asesorar al Ministerio de In-
dustria, en el que se encontraba la Aviacién Civil. Esta comision traslado el
conocimiento de los problemas de aviacién al Ministerio de Guerra, donde
se establecié una Direccién de Aviacion Civil. Con la creacién de la Ley 89
de 1938, se centralizé el control de la aviacién en la Direccién General de la
Aeronautica Civil, encargada de los servicios de aerédromos, rutas aéreas,
radiocomunicaciones aeronauticas, meteorologia y vigilancia de personas,
materiales e instalaciones destinados a la navegacion aérea.

Sin embargo, solo con la Ley 105 de 1993 se organizd el sector y se esta-
blecié el Sistema Nacional de Transporte, que incluy6 la creacién de la Aero-
civil, adscrita al Ministerio de Transporte, como 6rgano rector de la politica
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y ejecucion de las funciones relativas al transporte aéreo. Ademas, la Ae-
rocivil es el resultado de la fusiéon del Departamento Administrativo de
Aeronautica Civil y el Fondo Aeronautico Nacional, tal como lo dispone el
articulo 67 del Decreto 2171 de 1992. Ademas, mediante el Decreto 260 de
2004, modificado por el Decreto 823 de 2017, la entidad fue reestructurada,
y de nuevo mediante el Decreto 1294 de 2021, que determiné su estruc-
tura actual.

Naturaleza juridica de la Aerocivil: Es una entidad con capacidad le-
gal, independencia administrativa, y patrimonio propio y auténomo. Como
entidad técnicay especializada, esta vinculada al Ministerio de Transporte,
tiene su sede principal en Bogota y podra contar con sedes desconcentradas
en otras regiones del pafs.

Objetivo y competencia: Tiene como mision principal garantizar el
desarrollo de la aviacion civil y de la administracién del espacio aéreo de
Colombia en condiciones de seguridad y eficiencia. En este sentido, busca
asegurar la concordancia con las politicas, los planes y los programas gu-
bernamentales en materia econémico-social y de relaciones internaciona-
les, a fin de promover el crecimiento del transporte aéreo en el pais.

Para cumplir con su mision, la Aerocivil tiene a cargo varias funcio-
nes y competencias relacionadas con la regulacion, la supervision y el con-
trol de la aviacién civil en Colombia. Entre ellas se incluyen la promocién
y el desarrollo de la aviacion civil, la gestién de la seguridad y la vigilancia
de los servicios de navegacion aérea, la planificacién y el desarrollo de in-
fraestructura aeronautica, la regulacion y el control de los servicios aéreos,
y la investigacién de accidentes e incidentes aéreos.

Como se sefald antes, la Aerocivil es la autoridad aerondutica civil en
Colombia y se encarga de regular, certificar, vigilar y controlar todo lo re-
lacionado con la aviacion civil en todo el territorio nacional. Su principal
responsabilidad es garantizar la seguridad y la eficiencia del desarrollo de
la aviacion civil y la administracién del espacio aéreo, en concordancia con
las politicas gubernamentales y los programas econémicos y sociales. Para
ello, su tarea es supervisar y controlar a los proveedores de servicios a la
aviacion civil, el uso del espacio aéreo y la infraestructura destinada para
tal fin.

También, esta entre sus funciones: prestar los servicios a la navegacion
aérea; operar las ayudas requeridas para que la navegacion en el espacio
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aéreo colombiano se efecttie con seguridad; operar, explotar y proveer los
servicios aeroportuarios de los aerédromos a su cargo; adelantar la inves-
tigacion de accidentes e incidentes de la aviacién civil; impartir entrena-
miento, formacién y capacitacién en su calidad de Institucién de Educacién
Superior; y coordinar con la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado la
seguridad operacional y la seguridad de la aviacion civil.

Autoridad Aeronautica de la Aviacion de Estado

El uso compartido del espacio aéreo entre aeronaves civiles y aeronaves de
Estado, y la operacién de estas dltimas en aeropuertos civiles, mostro la
necesidad de una mayor coordinacién entre ambas aviaciones.

Dado lo anterior, el Gobierno nacional expidi6 el Decreto 2937 de 2010,
considerando que pese a que las aeronaves de Estado no estan sujetas a las
disposiciones propias de la aviacién civil, sino excepcionalmente, es nece-
sario mantener una estrecha coordinacién entre las actividades de unas y
otras y las entidades que las regulan. Todo con el objetivo de preservar la
seguridad aérea, evitando que la aviacién de Estado genere riesgos para la
aviacion civil y también que la aviacién civil cause interferencias indebidas
para la aviacién de Estado. Por su parte, es altamente conveniente desig-
nar un interlocutor idéneo con el fin de desarrollar y agilizar las necesarias
coordinaciones entre la aviacion civil y la de Estado.

Desde luego, como autoridad aerondutica civil en Colombia, la Aero-
civil es responsable de regular, administrar, vigilar y controlar el uso del
espacio aéreo en el ambito de la aviaciéon comercial. Ademas, coordina las
relaciones entre la aviacién comercial y la aviacién de Estado. Para llevar a
cabo estas tareas, la Aerocivil desarrolla politicas, estrategias, planes, pro-
gramas y proyectos que contribuyen al mantenimiento de la seguridad y la
soberania nacional. En resumen, su objetivo es garantizar la seguridad y la
eficiencia de la aviacion civil en Colombia.

Organizacion de la aviacion de Estado

De acuerdo con el Decreto 2937 de 2010, se designa a la FAC como autori-
dad aeronautica de la aviaciéon de Estado y ente coordinador ante la au-
toridad aerondutica civil colombiana. Teniendo en cuenta las capacidades
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encomendadas y los roles establecidos para cada una de las fuerzas, la
FAC es la entidad mas idénea para regular, en materia aerondutica, todo lo
concerniente a las condiciones técnicas para obtener una mitigacion de los
riesgos con base en la implementacion de los sistemas de riesgos de segu-
ridad operacional y de proteccién de las bases aéreas o similares.

Asi mismo, el Decreto 2937 de 2010 establece la creacién de un grupo
de trabajo conocido como Comité Interinstitucional para la Aviacién de Es-
tado, con participacién de la Aerocivil, la FAc, la Policia Nacional y la Pre-
sidencia de la Republica, entre otras instituciones. Su funcién principal es
coordinar y establecer politicas y procedimientos para la gestion de la avia-
cién de Estado en Colombia. Cabe sefialar que la dependencia de enlace y
coordinacioén entre la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado y la au-
toridad aeronautica civil colombiana es conocida como la Jefatura de Ope-
raciones Aéreas de la FAC.

Examinemos brevemente cémo la aviaciéon de Estado en Colombia esta
compuesta por diferentes entidades y organismos encargados de asegurar
el funcionamiento y la operacién de la aviacién en el ambito estatal, to-
mando como fundamento normativo el Decreto 2937 de 2010:

Articulo 3. Constitiyese el Comité Interinstitucional para la Aviacién de
Estado, como ente de enlace y coordinacién entre la autoridad de avia-
cién de Estado y las distintas Fuerzas e Instituciones, el cual estard con-
formado por:

El Comandante de la Fuerza Aeroespacial o su delegado (presidente).
. El comandante de la Aviacién del Ejército.
. El Comandante de la Aviacién Naval.

. ElJefe de Operaciones Aéreas de la Fuerza Aeroespacial.

Vi~ W P

. El Director de Operaciones Aéreas de la Fuerza Aeroespacial (se-
cretario).

6. El Director de Navegacion Aérea de la Fuerza Aeroespacial.

7. El Jefe de la Divisién de Aviacion de la Policia Nacional.

8. El Subdirector General de la Unidad Administrativa Especial de Aero-

nautica Civil.
9. El Director de Servicios a la Navegacion Aérea de la Unidad Adminis-
trativa Especial de Aerondautica Civil.
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Articulo 5. Funciones:

1. Adoptar métodos y procedimientos encaminados a estandarizar las
actividades aeronauticas desarrolladas por la Aviacién de Estado en lo
concerniente a:

a) Entrenamiento de tierra y/o de vuelo para el personal de tripulan-
tes, técnicos de operaciones y mantenimiento de las aeronaves y
de los servicios de control del transito aéreo.

b) Condiciones de aptitud psicofisica e idoneidad aeronautica del per-
sonal de tripulantes, técnicos de operaciones y mantenimiento de
las aeronaves y de los servicios de control del transito aéreo.

¢) Condiciones y requerimientos minimos de aeronavegabilidad y
mantenimiento de las aeronaves de Estado.

d) Operaciones de vuelo y tiempos maximos de desempefio de los tri-
pulantes durante tales operaciones.

e) Condiciones técnicas de los aerédromos militares o policiales

f) Servicios de control de transito aéreo y conexos, en los aerddro-
mos militares o policiales y en los espacios aéreos bajo jurisdic-
cién militar.

2. Supervisar la observancia de los estandares adoptados por parte de
aviacién de Estado, en relacion con las actividades aeronauticas que
desarrollen.

3. Coordinar las operaciones de la aviacién de Estado y las relaciones de
esta con la aviacion civil.

4. Liderar la investigacién de accidentes e incidentes de aviacién en que
incurran aeronaves de Estado.

5. Liderar el disefio e implementacion de cartas aeronauticas y proce-
dimientos de aproximacion y salida en espacios aéreos y aerédromos
bajo jurisdiccién de la aviacién de Estado y coordinar tales procedi-
mientos con los de la aviacién civil.

6. Adelantar investigaciones tecnolégicas en materia aeronautica y espa-
cial, ya sea directamente o mediante acuerdo con los demaés entes de la
aviacion de Estado, con la Unidad Administrativa Especial de Aeronau-
tica Civil, con la Corporacién para la Industria Aeronautica Colombiana
CIAC, con entidades y empresas publicas y privadas del sector aéreo, asi
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como con universidades y centros civiles de instruccién aeronautica y
liderar el disefio, desarrollo y fabricacién de productos aeronauticos
y la aplicaciéon de dichas tecnologias a la aviaciéon de Estado.

Actividades aéreas reguladas
por las normas aeronauticas

En general, las actividades aéreas (también conocidas como actividades ae-
ronauticas o actividades de aerondutica civil) son definidas por el articulo
1774 del Codigo de Comercio como: “El conjunto de actividades vinculadas
al empleo de aeronaves civiles”.

Cuando el articulo 1773 del Cédigo de Comercio establece el ambito de
aplicacién de la Parte 2 del Libro v (“De la aeronautica”), que contiene la
legislacion aeronautica basica de Colombia, establece que en esta parte rige
todas las actividades de aerondutica civil, las cuales quedan sometidas a
la inspeccién, vigilancia y reglamentacién del gobierno quedaran sujetas a
este régimen las aeronaves que utilicen espacios sometidos a la soberania
nacional, asi como las aeronaves de matricula colombiana que se encuen-
tren en espacio no sometido a la soberania o jurisdiccién de otro Estado. Las
aeronaves de Estado solo quedaran sujetas a las disposiciones de este libro
cuando asi se disponga expresamente. Es importante anotar que Colom-
bia no tiene un c6digo aeronautico independiente, la regulacion aérea esta
contenida en el c6digo de comercio.

Aeronaves civiles y de Estado

El Convenio de Chicago 1944, en su articulo 3 (“Aeronaves civiles y de Es-
tado”), sefiala que el convenio se aplica solamente a las aeronaves civiles
y no a las aeronaves de Estado. Asi mismo, consideran aeronaves de Es-
tado aquellas utilizadas en servicios militares, de aduanas o de policia. En
cuanto a la legislaciéon colombiana, el Cédigo de Comercio, Libro v, Parte 2,
articulo 1773, sefiala:

Esta parte rige todas las actividades de aeronautica civil, las cuales que-
dan sometidas a la inspeccion, vigilancia y reglamentaciéon del Gobierno.
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Quedaran sujetas a este régimen las aeronaves que utilicen espacios so-
metidos a la soberania nacional, asi como las aeronaves de matricula
colombiana que se encuentren en espacio no sometido a la soberania o ju-
risdiccién de otro Estado. Las aeronaves de Estado solo quedaran sujetas
a las disposiciones de este Libro cuando asi se disponga expresamente.

(p.352)

Se entiende por aeronautica civil el conjunto de actividades vinculadas
al empleo de aeronaves civiles (Art. 1774, Cédigo de Comercio). Igualmente,
establece que: “Son aeronaves de Estado las que se utilicen en servicios mi-
litares, de aduanas y de policia. Las demas son civiles” (Art. 1775, Codigo
de Comercio, p.353). En la figura 15, se muestra cémo esta organizada la
aviacion de Estado.

Aviacion de ejército

Aviacidn militar —1 Aviacion naval

Fuerza Aérea

Aviacién de Estado

Aviacién de

Aviacién policia . )
P la Policia Nacional

Aviacién aduanera

Figura 16. Organizacién de la Aviacién de Estado

Las normas aplicables a la aviacién civil no son aplicables a la aviacion
de Estado, sino excepcionalmente, en los casos definidos en la ley. Es im-
portante mencionar que las aeronaves de Estado en vuelo o que operen en
un aeropuerto civil estan regidas por las normas sobre transito aéreo que
determine la autoridad aeronautica, sin perjuicio de que puedan apartarse
de ellas por causa de su actividad especifica, en cuyo caso deberan estable-
cerse previamente las medidas de seguridad que sean convenientes.

En cuanto a las reglas de transito aéreo para aeronaves en vuelo y
para su operaciéon en aeropuertos civiles, estan contenidas en las nor-
mas de los RAC-91 (Reglas Generales de Vuelo y Operacion), RAC-211 (Ges-
tién del Transito Aéreo), RaC-215 (Servicios de Informacién Aerondutica),
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RAC-14 (Aerédromos, Aeropuertos y Helipuertos) y (RaCc-153 (Operacién
de Aer6dromos).

Por su parte, cuando aeronaves de Estado se apartan de las normas
de transito aéreo debido a actividades especificas, son llamadas misiones
de orden publico, ademas, cuando las aeronaves de Estado causen dafios a
terceros en la superficie, se aplican las normas sobre responsabilidad civil
previstas en el Codigo de Comercio para estos eventos (Arts. 1827 y 1840),
en cuyo caso se entendera que el explotador de la aeronave es la Nacién.

Asi mismo, la aviacién militar tiene como principal objetivo la defensa
de la soberania, la independencia y el territorio nacional, asi como del or-
den constitucional, y esta en linea con los objetivos de las Fuerzas Militares.
Por otro lado, la aviacién policial tiene como objetivo principal contribuir
al mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los de-
rechos y las libertades publicas, y garantizar una convivencia pacifica, de
acuerdo con los objetivos de la Policia.

Cada una de las fuerzas utiliza su aviacién dentro de su propio rol, ha-
ciendo uso de sus capacidades distintivas para el desarrollo de las activida-
des propias de su misién o en apoyo a estas. La aviacién de Estado también
contribuye a los fines del Estado, prestando apoyo y actuando durante ca-
lamidades publicas o situaciones de emergencia o desastre.

Nada impide que la aviacién de Estado se acoja a las normas de la avia-
cién civil, que no le son generalmente aplicables, pero al hacerlo, sobre todo
durante misiones de orden publico, podria convertirse en un obstaculo para
las operaciones. Por eso, siguen sus propias normas contenidas en el Regla-
mento Aeronautico para la Aviacién de Estado (y las propias de cada fuerza).

Aviacion civil

De acuerdo con Marquez (2003), la aviacion civil es aquella que no es de Es-
tado, y es la mayor parte de la aviacién existente en el mundo. En Colom-
bia, hay una gran cantidad de aeronaves civiles con matricula vigente en
todas sus modalidades. En suma, la aviacion civil se refiere a las activida-
des y operaciones aéreas que no estan relacionadas con fines militares o de
defensa; se enfoca principalmente en el transporte de pasajeros y de carga,
asi como en el desarrollo de la industria aeronautica para uso comercial
y recreativo.
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A su vez, la aviacién civil esta sujeta a una amplia gama de regula-
ciones y normativas establecidas por las autoridades aeronauticas de cada
pais. Estas regulaciones abarcan aspectos como la seguridad operacional, el
mantenimiento de aeronaves, la formacion y las licencias de los pilotos, la
gestion del trafico aéreo y los estandares de servicio al cliente.

En cuanto al desarrollo de infraestructura, la aviacion civil implica la
construccion y gestion de aeropuertos y terminales aéreas para facilitar las
operaciones de las aerolineas y el transito de pasajeros. Esto incluye la in-
fraestructura terrestre, como pistas de aterrizaje, torres de control, areas
de carga y terminales de pasajeros.

También, la aviacién civil abarca una amplia variedad de aeronaves,
desde aviones comerciales de gran tamafio hasta aviones regionales, avio-
nes de carga y aviones privados. Cada tipo de aeronave tiene caracteristicas
especificas adaptadas a sus funciones y requisitos de operacién. No obs-
tante, la aviacion civil tiene un impacto significativo en la economia, ya que
impulsa el turismo, el comercio y la conectividad global; y genera empleos
directos e indirectos en areas como aerolineas, aeropuertos, servicios de
mantenimiento y fabricaciéon de aeronaves.

Asi mismo, la aviacién civil esta constantemente impulsada por la in-
novacion y el avance tecnoldgico. Hoy en dia, desde el punto de vista am-
biental, se busca mejorar la eficiencia de los aviones, reducir las emisiones
de gases contaminantes, y aumentar la seguridad y mejorar la experiencia
de los pasajeros a través de nuevas tecnologias, con aviones mas ligeros,
motores mas eficientes y sistemas de navegacién avanzados.

En resumen, la aviacién civil en Colombia se desarrolla a través de la
mejora de la infraestructura aeroportuaria, la presencia de aerolineas co-
merciales que conectan al pais, la regulacion a cargo de la Aerocivil y la
formacién de pilotos en escuelas de aviacién. Estos aspectos se trabajan en
conjunto para promover la seguridad y el crecimiento de la aviacién civil
en el pais.

La legislacidon en derecho aéreo en Colombia

El transporte aéreo en Colombia ha sido de gran importancia en el desa-
rrollo econémico, pues facilita la integracién y la conectividad entre to-
das las regiones del pais. Colombia cuenta con un transporte aéreo bajo la
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regulacién del Estado, que ejercera el control y la vigilancia necesarios para
su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

En este sentido, los aspectos normativos han direccionado la activi-
dad aérea en lo concerniente al espacio aéreo como parte del principio de
la atribucién a los Estados de la soberania del espacio aéreo subyacente, y
se soporta en normas de origen internacional y nacional; asi mismo, regula
los procedimientos para establecer y obtener los permisos necesarios para
que las empresas de aviacién puedan operar legalmente en Colombia.

Cabe sefialar que la aviacion es una actividad dinamica y en constante
crecimiento, lo cual hace pertinente contar con una legislacién aerondutica
actualizada y sélida que reglamente las relaciones juridicas, tanto naciona-
les como internacionales, para el uso del espacio aéreo y la actividad aero-
nautica como transporte, comercio y seguridad en los aeropuertos.

Rodriguez (2002) sefiala que el derecho aerondautico retine un conjunto
de principios y normas de derecho publico y privado. Asi mismo, el derecho
aéreoy el derecho internacional publico estan estrechamente relacionados,
ya que el derecho aéreo es una rama del derecho internacional publico que
se ocupa de regular las actividades relacionadas con la aviacién civil y mi-
litar a nivel internacional.

Adicional a lo anterior, el derecho internacional publico establece las
normas y los principios que rigen las relaciones entre los Estados en el am-
bito internacional. Dentro de esta rama del derecho, se encuentran tratados
y convenios internacionales que regulan diversos aspectos de la aviacién
civil, como el transporte aéreo, la navegacion aérea, la seguridad aéreay la
responsabilidad por dafios causados por aeronaves.

Hay que destacar que la Aerocivil tiene relaciones con el derecho inter-
nacional publico, las cuales involucran las relaciones de los Estados entre si
y con ciertas organizaciones a nivel mundial, como la 0AcI, una agencia de
la oNu establecida en 1944 mediante el Convenio sobre Aviacion Civil Inter-
nacional. Colombia ha sido miembro de la 0act desde 1947, organizaciéon que
tiene como objetivos estratégicos la formulaciéon de normas y reglamentos
necesarios para garantizar la seguridad operacional, la proteccion y la efi-
ciencia de las operaciones aéreas civiles, y la proteccién del medio ambiente.

Lo anterior significa que los fundamentos juridicos de la seguridad
aérea tienen como fuente el derecho publico internacional, el cual se hace
activo mediante convenios internacionales que entran en vigor una vez
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ratificados por el Congreso de la Republica y son de obligatorio cumpli-
miento para el Estado que los suscribe.

No hay que olvidar que el derecho aéreo, por su parte, se ocupa de la
aplicacién y el desarrollo de las normas establecidas en el &mbito del de-
recho internacional publico en relacién con la aviacion civil. Esta rama del
derecho abarca aspectos como la regulacion de las operaciones aéreas, la
navegacion aérea, los derechos y las obligaciones de los Estados respecto
a la aviacién civil, la responsabilidad por accidentes aéreos y la proteccién
del espacio aéreo.

Asi mismo, seglin Murcia (2010), el derecho aéreo es el conjunto de
normas y principios juridicos aéreos encaminados a regular delitos y toda
conducta humana que afecte o lesione el desarrollo de la actividad aero-
nautica. En sintesis, el derecho aéreo se enmarca en el derecho interna-
cional publico y se encarga de regular y aplicar las normas internacionales
relacionadas con la aviacién civil. Ambas ramas del derecho trabajan en
conjunto para establecer un marco legal que garantice la seguridad y la efi-
ciencia de las actividades aéreas a nivel internacional.

Conviene recordar como la aviacién llegd a Colombia a principios del
siglo xx, siguiendo la tendencia mundial de desarrollo de la aviacién en esa
época. En 1919, el piloto francés Jean Mermoz realiz6 los primeros vuelos
experimentales en Colombia, sobre la ciudad de Barranquilla, los cuales
despertaron el interés en la aviaciéon nacional. Asi mismo, en la década de
1920, se fundaron las primeras aerolineas en Colombia; en 1920 se cred la
Sociedad Colombo-Alemana de Transporte Aéreo, que después se convirtid
en Avianca, la aerolinea mas antigua de América y una de las mas importan-
tes del pais, y en 1921 se fundé la compafiia Servicio Aéreo Colombiano. Con
el nacimiento de estas empresas, la legislacion se volvié muy basica, por
lo cual se expidieron los Decretos 299 de 1920 y 289 de 1927, dando lugar
a una reglamentacién mas o menos detallada para la aviacién de la época.

En 1959, se inaugurd el aeropuerto internacional El Dorado, en Bogota,
que se convirtio en el principal aeropuerto del pais. A lo largo de las décadas
siguientes, se llevaron a cabo importantes inversiones en infraestructura
aeroportuaria y se modernizaron las flotas de las aerolineas. A medida que
la aviacion se desarrollaba, se construyeron aeropuertos en ciudades como
Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena, lo cual permitié una mayor co-
nectividad aérea en todo el pais.
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Por su parte, en la década de los noventa, el Gobierno colombiano im-
plemento politicas de aperturay liberalizacién del mercado aéreo, fomento
la competencia entre las aerolineas y promovio el crecimiento del sector. Es
necesario recalcar que, en los ultimos afios, ha habido un impulso en el de-
sarrollo de la aviacién regional en Colombia, con la apertura de nuevas ru-
tas y la incorporacion de aerolineas de bajo costo, lo cual ha ampliado ain
mas la conectividad aérea en el pais.

Volvamos ahora a la normatividad. La Ley 126 de 1919 es considerada
como la primera normativa que impulsé el crecimiento de la aeronautica en
Colombia, ya que concedi6 al poder ejecutivo la autorizacién para regular
todo lo relacionado con la navegacion aérea. Con la promulgacién de esta
ley, también se dio inicio al desarrollo de la aviacién militar, y se estable-
cieron las bases para el crecimiento de la aviacién civil en el pais. Gracias a
esta ley, el Estado colombiano comenz6 a ejercer mayor control y regula-
cién sobre las actividades aeronauticas en el territorio nacional.

Con la Ley 89 de 1938, se cre6 el tnico c6digo aeronautico que ha te-
nido el pais, con el propdsito de ajustar la legislacion a las necesidades na-
cionales, responder a las exigencias normativas internacionales en materia
aérea y reemplazar la Ley 126 de 1919, que se habia quedado corta frente
a las dinamicas cambiantes en el sector aeronautico. En 1971, este codigo
paso a ser parte del Céddigo de Comercio.

Asi mismo, la Ley 89 de 1938 tuvo como objetivo centralizar el control
de la aviacién en Colombia y cre6 la Direccién General de la Aeronautica
Civil, un organismo especial encargado de regular los servicios de aerédro-
mos, rutas aéreas, radiocomunicaciones aeronduticas, meteorologia y vi-
gilancia de la seguridad en la navegacion aérea. La creacién de esta entidad
permitié una mejor coordinacién y control de la aviacion civil en el pais y
sentd las bases para su desarrollo futuro.

Adicional a lo anterior, se hizo necesario el avance tecnolégico y el me-
joramiento en la infraestructura aérea, la construcciéon y el mantenimiento
de nuevos aeropuertos, y la adquisiciéon de equipos de radioayudas y ser-
vicios aeroportuarios para su normal funcionamiento y ejercer un control
directo del espacio aéreo, debido a la seguridad que demanda la defensa de
la soberania del espacio aéreo del pafis.

En 1954, el Gobierno colombiano creé la Empresa Colombiana de Ae-
rédromos (EcA), una institucién descentralizada encargada de construir,
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mejorar y mantener los aeropuertos publicos. En 1956, las funciones de la
ECA se adscribieron al Ministerio de Guerra. Posteriormente, se cred el De-
partamento Administrativo de Aeronautica Civil (pAac), mediante el De-
creto 1721 de 1960, para dotar a la autoridad aerondutica de autonomia
administrativa y financiera. El DAAC se encarg6 de dirigir la politica aero-
nautica y cumplir funciones técnicas y administrativas especificas. Luego,
el Decreto 3140 de 1968 suprimio la Eca 'y cre6 el Fondo Aeronautica Nacio-
nal (FAN), un establecimiento publico adscrito al DAAC; este tltimo se reor-
ganizé mediante la Ley 3 de 1977 y el Decreto 2332 de 1977.

Por su parte, el DAAC y el FAN, en 1984, determinaron un convenio con
la Administraciéon Federal de Aviacién de Estados Unidos, cuyo objetivo era
establecer los términos y las condiciones para el desarrollo y la moderni-
zacién de la infraestructura de la aviacién civil de Colombia en las areas
gerencial, operativa y técnica.

Con la Ley 105 de 1993, se tuvo como objetivo la reorganizacion del
sector y del Sistema Nacional de Transporte para el desarrollo de las poli-
ticas de transporte terrestre, aéreo y maritimo, y de la infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y demas dependencias que tengan
funciones relacionadas con esta actividad. Esta reorganizacion implicé la
adscripcion de la autoridad aeronautica al Ministerio de Transporte como
ente encargado de la politica y ejecucion de las funciones relacionadas con
el transporte aéreo. En este sentido, se disefié una estructura institucional
que respondiera a la naturaleza de las dos grandes areas de trabajo de la
entidad: la aeronavegacion y el servicio aeroportuario; para ello, se crearon
la Secretaria Técnica y la Secretaria Aeroportuaria.

Igualmente, la Ley 105 de 1993 consagro algunas disposiciones basicas
sobre el transporte, entre ellas que se redistribuyen competencias y recur-
sos entre la Nacién y las entidades territoriales, y se reglamenta la planea-
cién en el sector de transporte. Con ello, el sector se integré al Ministerio
de Transporte, a sus organismos adscritos o vinculados y a la Direccién Ge-
neral Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, sujeta a una relacién de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Ahora bien, la Aerocivil es una entidad que resulté de la unién del paacy
el FAN, ordenada por el articulo 67 del Decreto 2171 de 1992. En la actualidad,
esta entidad se rige por el Decreto 260 de 2004 (28 de enero), que establece
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un nuevo ordenamiento administrativo y una estructura organizacional ac-
tualizada con nuevas dependencias y funciones.

Por su parte, el Ministerio de Transporte lidera la regulacion, la vigi-
lancia y el control en la Ley 489 de 1998, que a su vez regula el ejercicio de
la funcién administrativa, determina la estructura y define los principios y
las reglas basicas de la organizacién y el funcionamiento de la Administra-
cién Publica del pais.

El Ministerio de Transporte cuenta con entidades especializadas en-
cargadas de llevar a cabo sus competencias y responsabilidades. La Aero-
civil y la ANI son dos de ellas. La Aerocivil regula y supervisa el transporte
aéreo en Colombia, mientras que la ANI planifica, disefia, construye, opera
y mantiene la infraestructura aeroportuaria del pais. En este sentido, el Mi-
nisterio de Transporte delega estas responsabilidades en estas entidades
para asegurar el correcto funcionamiento del transporte aéreo en Colombia.

Aeronautica Civil

Hay una serie de normas establecidas por la Aerocivil con el objetivo de vi-
gilar y controlar la operacién aeroportuaria del pais, y las cuales se aplican
a los diferentes campos de la operacién de los aeropuertos. Asi, es funcién
de la Aerocivil formular y desarrollar estrategias, politicas, normas y pro-
cedimientos en materia de transporte aéreo y regulacion aeroportuaria.

De tal manera, la Aerocivil, bajo las competencias y funciones adqui-
ridas en la Ley 105 de 1993, el Decreto 2724 de 1993 y la Ley 336 de 1996,
desarrolla unos documentos regulatorios denominados RAC. En estos docu-
mentos, la Aerocivil establece que esos reglamentos deben ser aplicados de
manera general por todos los agentes aeronauticos colombianos o extranje-
ros en las fronteras, en todas las actividades relacionadas con la aerondutica.

Ahondemos mas, el Codigo de Comercio (Libro v, Parte 2) establece los
RAC en Colombia. Estos abarcan una amplia variedad de temas y areas re-
lacionadas con la aviacién civil, como la certificaciéon y operacién de aerd-
dromos, la formacién y el licenciamiento de pilotos, los procedimientos de
seguridad operacional, la gestion del trafico aéreo, la seguridad de la avia-
cién y la aeronavegabilidad, entre otros aspectos relevantes.

Asi mismo, los RAC son reglas de cumplimiento obligatorio para todos
los actores de la industria aeronautica en Colombia, incluyendo aerolineas,
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operadores de aeronaves, aerédromos, personal de vuelo, controladores de
trafico aéreo y demas entidades relacionadas. Los RAC son actualizados y
revisados periédicamente por la Aerocivil para garantizar que estén alinea-
dos con los estandares internacionales de seguridad y las mejores practicas
de la industria. Su objetivo principal es promover y mantener un nivel 6p-
timo de seguridad y eficiencia en la aviacién civil colombiana.

Por lo tanto, estas normas se aplican a todos los actores involucrados
en la industria de la aviacion, asegurando el cumplimiento de los estanda-
res de seguridad y operacién. Esencialmente, los RAC son una herramienta
fundamental para garantizar el correcto funcionamiento y la adecuada re-
gulacion de los agentes aeronauticos en el pais.

A esto se afiade la Ley 105 de 1993, “por la cual se dictan disposiciones
basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el
sector transporte y se dictan otras disposiciones” (cuyo Titulo 1v contiene
disposiciones sobre el transporte aéreo), y la Ley 336 de 1996 “por la cual
se adopta el estatuto nacional de transporte” (cuyo Capitulo 11 esta referido
al transporte aéreo).

A su vez, el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, ratificado por
la Ley 12 de 1947 en Colombia, y el Protocolo Relativo a una Enmienda al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, firmado en Montreal el 6 de oc-
tubre de 1980 y aprobado en Colombia por la Ley 19 de 1992, son instrumen-
tos internacionales de gran importancia para la aviacion civil colombiana.

Ahora bien, el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, firmado en
Chicago el 7 de diciembre de 1944, establece los principios y estandares
fundamentales para la regulacion de la aviacién civil a nivel mundial. Este
convenio provee un marco legal internacional que promueve la seguridad,
la eficiencia y la cooperacién entre los Estados en el ambito de la aviacién
civil. Al ratificarlo, Colombia se compromete a cumplir con las normas y
recomendaciones establecidas alli, lo que garantiza la armonizacién de
las regulaciones nacionales con los estandares internacionales y facilita la
cooperacioén y la seguridad en la aviacion.

Por otro lado, el Protocolo Relativo a una Enmienda al Convenio so-
bre Aviaciéon Civil Internacional (articulo 83 bis), también conocido
como Enmienda de Montreal, es una enmienda a ese convenio que forta-
lece la proteccién de los derechos de los pasajeros y establece un régimen de
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responsabilidad mas equitativo para las aerolineas. Esta enmienda instaura
normas claras y obligatorias para las aerolineas en casos de retrasos, can-
celaciones, denegacién de embarque y pérdida o dafio del equipaje. Ademas,
mejora la seguridad y la eficiencia en la aviacién civil al incluir disposiciones
relacionadas con la seguridad y la prevencion de actos de interferencia ilicita.

La importancia de la ratificacién del convenio por parte de Colombia
a través de la Ley 12 de 1947 es significativa por varias razones. En primer
lugar, el convenio establece un marco legal internacional que promueve la
cooperacion y estandarizacion entre los Estados en el ambito de la avia-
cién civil; al ratificarlo, Colombia se compromete a seguir y a cumplir con
los principios y las normas establecidos en el tratado, lo cual facilita la ar-
monizacién de las regulaciones nacionales con los estandares internacio-
nales. En segundo lugar, el convenio establece los principios y requisitos
para garantizar la seguridad en la aviacién civil; al ratificarlo, Colombia se
compromete a implementar y a cumplir con las normas y practicas reco-
mendadas por la 0AcI, lo cual contribuye a mantener un nivel elevado de
seguridad en el transporte aéreo en el pais.

Mas aun, el convenio también busca facilitar y promover el desarrollo
del transporte aéreo internacional; al ratificarlo, Colombia se compromete
a adoptar medidas que fomenten la eficiencia y la fluidez de las operaciones
aéreas, como la facilitacion de los procedimientos aduaneros y migratorios,
la cooperacién en materia de navegacion aérea y la promocién de acuerdos
bilaterales y multilaterales para la conectividad aérea.

Incluso, la convencién promueve la cooperacion entre los Estados en
aspectos de la aviacion civil como la seguridad, la navegacion aérea, la pro-
teccion del medio ambiente y el uso eficiente del espacio aéreo, entre otros.
La ratificacién del convenio por parte de Colombia facilita la participacién
en los foros internacionales de aviacién y fortalece la colaboracién con
otros paises para el desarrollo y la mejora del sector aeronautico.

En resumen, la ratificacién del convenio por parte de Colombia a través
de la Ley 12 de 1947 es importante porque proporciona un marco legal inter-
nacional, promueve la seguridad aérea, facilita el transporte aéreo y forta-
lece la cooperacién internacional en la aviacion civil, todo lo cual contribuye
al desarrollo sostenible y seguro de la industria aeronautica en el pais.

Ahora bien, la Enmienda de Montreal tiene gran importancia en Co-
lombia por varias razones. En primer lugar, refuerza los derechos de los
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pasajeros en el transporte aéreo internacional; es decir que establece nor-
mas claras y obligatorias para las aerolineas en casos de retrasos, cancela-
ciones, denegacion de embarque y pérdida o dafio del equipaje. Al aprobar
esta enmienda, Colombia garantiza la proteccion de los derechos de los pa-
sajeros colombianos que viajan en vuelos internacionales.

De igual manera, la Enmienda de Montreal establece un régimen de
responsabilidad mas claro y equitativo para las aerolineas en caso de ac-
cidentes aéreos y dafios a pasajeros y sus bienes; establece limites de res-
ponsabilidad y un procedimiento mas agil para la compensacion a los
afectados. Al aprobar esta enmienda, Colombia contribuye a la proteccién
de sus ciudadanos y asegura que las aerolineas cumplan con sus obligacio-
nes en caso de incidentes o accidentes.

Sumado a lo anterior, la Enmienda de Montreal busca armonizar las
regulaciones en el transporte aéreo internacional para evitar conflictos y
disparidades entre los diferentes paises. Al aprobar esta enmienda, Colom-
bia se alinea con los estandares internacionales, facilita la cooperacién y
la coherencia en la aviacién civil a nivel global, y contribuye a mejorar la
seguridad y la eficiencia en sus operaciones aéreas. A su vez, la enmienda
incluye disposiciones relacionadas con la seguridad y la eficiencia en el
transporte aéreo, las cuales buscan fortalecer los estandares de seguridad,
prevenir actos de interferencia ilicita en la aviacién y promover la eficiencia
en los procesos operativos.

En sintesis, la Ley 19 de 1992 en Colombia, que aprueba el Protocolo
Relativo a una Enmienda al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
tiene una gran importancia porque fortalece la proteccion de los derechos
de los pasajeros, instaura un marco claro de responsabilidad para las aero-
lineas, armoniza las regulaciones internacionales, y mejora la seguridad y
eficiencia en la aviacién civil colombiana. Todo esto contribuye a un trans-
porte aéreo mas seguro, justo y confiable para los ciudadanos colombianos
y los pasajeros que viajan hacia y desde Colombia.

Modificaciones Aerocivil

El Decreto 260 de 2004 en Colombia busca modernizar y fortalecer la es-
tructura organizativa de la Aerocivil, asi como mejorar la eficiencia admi-
nistrativa y operativa de la entidad, y promover una gestién mas efectiva
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de los recursos y una mayor capacidad para cumplir con sus funciones y
responsabilidades. También, tiene como objetivo alinear su estructura con
los estandares internacionales en materia de aviacion civil. Esto permite
que la entidad esté en sintonia con las mejores practicas y regulaciones in-
ternacionales, facilitando la cooperacion y el intercambio de informacién
con otros paises y organismos internacionales relacionados con la avia-
cién civil.

La norma establece disposiciones que promueven un mayor enfoque
en la seguridad y la calidad de la aviacion civil colombiana. A través de la
modificacién de la estructura de la Aerocivil, se busca fortalecer las areas y
los procesos relacionados con la seguridad operacional, la inspeccién y su-
pervisién de aerédromos, la certificaciéon de empresas, y la formacién y el
licenciamiento del personal aeronautico, a fin de garantizar un alto nivel de
seguridad y calidad en las operaciones aéreas en Colombia.

Sin duda, el Decreto 260 de 2004 busca facilitar el desarrollo de la avia-
cién civil en Colombia. A través de la modificacion de la estructura de la
Aerocivil, se promueve la implementacién de medidas y programas que fo-
menten el crecimiento y la competitividad de la industria aeronautica en el
pais, incluyendo la promocion de inversiones, la simplificacion de tramites,
el fortalecimiento de la infraestructura aeroportuaria y la facilitacion de la
conectividad aérea nacional e internacional.

Por su parte, el Decreto 823 de 2017 también modifica la estructura de
la Aerocivil, y tiene una importancia significativa en varios aspectos re-
lacionados con la aviacion civil y el desarrollo del sector aeronautico na-
cional, entre ellos fortalecer la capacidad de la Aerocivil para regular y
supervisar la aviacién civil en Colombia. Esto es esencial para garantizar la
seguridad de las operaciones aéreas, el cumplimiento de las normas y re-
gulaciones internacionales, y el desarrollo de un entorno favorable para la
industria de la aviacién.

Hay que mencionar que la modificacién de la estructura de la Aerocivil
busca promover la modernizacion y eficiencia en la gestiéon de los servicios
aeroportuarios y la navegacién aérea, lo cual implica la implementacién
de tecnologias y sistemas mas avanzados, la optimizacién de los proce-
sos operativos y administrativos, y la mejora en la calidad de los servicios
prestados.
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Asimismo, la norma tiene como objetivo promover el desarrollo del sec-
tor aeronautico, fomentando la inversion, la competitividad y el crecimiento
sostenible de la industria. Se logra mediante la implementacién de politicas
y programas que estimulan la participacién de actores privados, impulsan
la innovacién tecnolégica, facilitan la formacién y capacitacion de recursos
humanos especializados, y promueven la conectividad aérea tanto a nivel
nacional como internacional.

Es necesario recalcar coémo la adecuada regulacién y supervision de la
aviacion civil contribuye al impulso del turismo y la economia en Colom-
bia. Al fortalecer la infraestructura aeroportuaria, garantizar la seguridad
de las operaciones y mejorar la calidad de los servicios, se fomenta la lle-
gada de turistas al pais, se promueve el comercio internacional y se gene-
ran oportunidades de negocio para las empresas relacionadas con el sector
aeronautico.

En definitiva, el Decreto 823 de 2017 busca fortalecer la capacidad re-
gulatoria y de supervision de la Aerocivil. Esto tiene un impacto significa-
tivo en el desarrollo del sector aeronautico, la promocién del turismo, la
mejora de la infraestructura aeroportuaria y la generaciéon de oportunida-
des econdmicas para el pais. Adicionalmente, los siguientes decretos con-
tienen disposiciones aplicables en el ambito aeronautico:

«  Decreto 2058 de 1951, “Por el cual se fija la jornada de trabajo de los
aviadores civiles”.

«  Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las co-
municaciones”.

«  Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector transporte”.

En el contexto del transporte aéreo, la Aerocivil desempefia un papel
esencial en el &mbito de la aviacién civil en Colombia. Su labor abarca desde
la regulacion y supervision del espacio aéreo y las operaciones aéreas, hasta
la formulacién de politicas y estrategias para el desarrollo del sector aero-
nautico. Gracias a su labor, se promueve la seguridad, la eficiencia y el cre-
cimiento sostenible del transporte aéreo en el pais.
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Asimismo, la Aerocivil, con la Ley 105 de 1993, el Decreto 2724 de 1993
y la Ley 336 de 1996, desarrolld una serie de documentos regulatorios de-
nominados RAC, reglamentos que deben ser aplicados de manera general
por todos los agentes aeronauticos colombianos o extranjeros en las fron-
teras, en todas las actividades relacionadas con la aeronautica.

Como se menciond al inicio de este capitulo, los RAC son un compen-
dio de normas y procedimientos establecidos por la Aerocivil, con el pro-
pésito de implementar los estandares y métodos recomendados por la 0AcI
y otras normativas necesarias para regular las actividades aeronauticas
en Colombia.

Otro rasgo de la Aerocivil tiene la responsabilidad de armonizar los
RAC con las disposiciones emitidas por la 0ACI y garantizar el cumplimiento
del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, asi como sus anexos. Esto
se encuentra estipulado en el articulo 5 del Decreto 260 de 2004, el cual fue
modificado por el Decreto 823 de 2017.

Hay que mencionar, ademas, como a través de los RAC se establecen los
requisitos que deben cumplir todos los actores involucrados en la aviacién
en Colombia. Estas normas abarcan aspectos como la seguridad operacio-
nal, el disefio y mantenimiento de aeronaves, las licencias y certificacio-
nes de personal aeronautico, y los procedimientos de navegacion aérea,
entre otros.

Asi mismo, la armonizacién de los RAC con los estdndares interna-
cionales asegura que Colombia cumpla con las normas internacionales de
aviacién, promueva la seguridad y la eficiencia en todas las actividades aé-
reas dentro del pais, y garantice la coherencia y uniformidad en la apli-
cacion de los requisitos y procedimientos en beneficio de la aviaciéon civil
colombiana.

Es importante destacar que la Aerocivil, en ejercicio de sus faculta-
des legales, incluyé la norma rRac-15 bajo la Resolucién 01091 de 2007. Esta
norma, conocida como “Servicios de informacién aeronautica”, incor-
pora los estandares técnicos establecidos en el Anexo 15 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional, especificamente para Colombia. Lo anterior
demuestra el compromiso de la Aerocivil en alinearse con los lineamientos
internacionales establecidos por la 0AcI y en garantizar que el pais cumpla
con los estandares técnicos y operativos necesarios para una aviacién civil
segura y confiable.
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Ademas, mediante dicha accién, la Aerocivil se asegura de que se cum-
plan los requisitos y estandares internacionales en relacién con la pres-
tacion de servicios de informacién aerondutica en el pais, lo cual implica
proporcionar informacién precisa y actualizada sobre la navegacién aérea,
el espacio aéreo, las condiciones meteorolégicas y los procedimientos de
vuelo, entre otros aspectos relevantes para garantizar la seguridad y la efi-
ciencia de las operaciones aéreas en Colombia.

A su vez, mediante Resoluciéon 02131 de 2018, la Aerocivil, en uso de
sus facultades legales, adopt6 e incorporé a los RAC la norma Rac-215 de-
nominada “Servicios de informacién aeronautica” dentro del proceso de
armonizacion de las regulaciones locales con los Reglamentos Aeronauticos
Latinoamericanos.

Ademas, el rRac-215 fue modificado mediante Resolucién 01494 de
2020, con la finalidad de garantizar que se distribuya la informacién y los
datos aeronauticos necesarios para la seguridad operacional y para la re-
gularidad, economia y eficiencia del sistema de la gestion del transito aéreo
mundial. Si la informacién o los datos aeronduticos se alteran, son erro-
neos, tardios o inexistentes, la seguridad operacional de la navegacion aé-
rea puede resultar afectada.

Segun la pagina web actualizada de la Aerocivil, existen 43 RAC vigen-
tes, el mas reciente es el RAC-215. Los RAC mas importantes y su contenido
tematico son:

« RAc-1 (Definiciones).

«  RAC-2 (Personal aeronautico).

«  RAC-3 (Actividades aéreas civiles).

+  RAC-4 (Normas de aeronavegabilidad y operacién de aeronaves).

« RAC-5 (Actividades de Aerocivil - Servicios aéreos comerciales).

« RAC-6 (Actividades de Aerocivil diferentes de los servicios aéreos co-
merciales).

Ala par, la Aerocivil despliega sus esfuerzos en busca del desarrollo de
la aviacion y la industria aeronautica en Colombia, asumiendo el rol de au-
toridad aerondutica en el pais. Esta responsabilidad se deriva del mandato
contenido en el articulo 37 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
y se encuentra respaldada legalmente por el articulo 1782 del Cédigo de
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Comercio, el articulo 47 de la Ley 105 de 1993, el articulo 68 de la Ley 336
de 1996 y el articulo 5 del Decreto 260 de 2004.

En concordancia con estos fundamentos legales, la Aerocivil ha emi-
tido los RAC, reglamentos que se basan en los anexos al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, y cuyo objetivo es establecer las normas y re-
gulaciones necesarias para garantizar la seguridad y eficiencia en el ambito
aeronautico colombiano.

De tal manera, la Aerocivil, en calidad de autoridad aerondutica, cum-
ple con su mandato legal al emitir los RAC, que sirven como marco norma-
tivo para regular las actividades aeronduticas en Colombia, en consonancia
con los estandares y lineamientos internacionales establecidos en el Con-
venio sobre Aviacién Civil Internacional.

Como se ha dicho, la Aerocivil tiene una amplia jurisdicciéon y com-
petencia en el &mbito de la aviacion civil. Su responsabilidad abarca la re-
gulacién, la administracion, la vigilancia y el control del espacio aéreo
colombiano, asi como la coordinacién de las relaciones entre la aviacion
civil y la aviacion estatal. En este sentido, la Aerocivil se encarga de desa-
rrollar politicas, estrategias, planes, programas y proyectos relacionados
con la aviacion.

Ademas de su funcion regulatoria, la Aerocivil también tiene la respon-
sabilidad de administrar los aeropuertos del pais. Esto implica la gestion
de las instalaciones aeroportuarias, incluyendo la adecuacién y construc-
cién de infraestructuras necesarias para el funcionamiento eficiente de los
aeropuertos.

Es importante destacar que la Aerocivil se encuentra adscrita al Minis-
terio de Transporte, lo cual le confiere una estructura legal y organizativa
definida. La entidad cuenta con personeria juridica, autonomia administra-
tiva y patrimonio independiente para ejercer sus funciones como autoridad
aeronautica en todo el territorio nacional de manera eficiente y efectiva.

Por otra parte, estd la ANI, una entidad estatal especializada, de carac-
ter descentralizado y perteneciente a la rama ejecutiva del orden nacional,
conforme al Decreto 4165 de 2011. Posee personalidad juridica, patrimo-
nio propio y autonomia administrativa, financiera y técnica, y se encuentra
adscrita al Ministerio de Transporte.

Mas aun, la an1 despliega su labor al planificar, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar los proyectos de infraestructura
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necesarios para el desarrollo del pais, que abarcan sectores como carrete-
ras, aeropuertos, puertos y lineas férreas. La agencia se encarga de viabi-
lizar y entregar estos proyectos a través de asociaciones publico-privadas,
estableciendo acuerdos para el disefio, la construccién, el mantenimiento,
la operacién, la administracion o la explotacion de la infraestructura de
transporte publico en todas sus modalidades, asi como los servicios cone-
x0s o relacionados.

También, la ANI cumple un papel fundamental en la planificacién y la
gestion de la infraestructura de transporte en el pais, buscando promover
el desarrollo econémico, la conectividad y la movilidad eficiente. Su auto-
nomia y especializacion le permiten llevar a cabo proyectos de gran enver-
gadura y trabajar de manera estratégica en la entrega de infraestructuras
clave para el desarrollo nacional.

Aspectos penales aeronauticos

Como se menciond antes, en Colombia, los delitos cometidos a bordo de
una aeronave estan sujetos a la legislacion nacional y también a las nor-
mas internacionales aplicables. A nivel nacional, el Cédigo Penal (Ley 599
de 2000) establece las disposiciones penales para los delitos en general,
incluidos aquellos que se cometen en un avién, asi como las sanciones
correspondientes.

Ademas de las leyes nacionales, existen también normas internacio-
nales que regulan los delitos cometidos en el ambito de la aviacién. Uno de
los tratados internacionales mas relevantes es el Convenio sobre delitos y
ciertos otros actos cometidos a bordo de aeronaves, conocido como Con-
venio de Tokio de 1963. Colombia es parte de este tratado, el cual instaura
una serie de delitos especificos y las jurisdicciones competentes para su
enjuiciamiento.

Igualmente, el Convenio de Tokio establece que los delitos cometidos a
bordo de una aeronave estan sujetos a la legislacién del Estado de matricula
de la aeronave, asi como del Estado donde aterriza la aeronave en caso de
una accion ilicita. Por lo tanto, en el caso de delitos cometidos a bordo de
una aeronave en Colombia se aplicaria tanto la legislacién nacional colom-
biana, como las disposiciones del Convenio de Tokio.
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Asimismo, los aspectos penales aeronauticos en Colombia abordan las
normativas y las disposiciones legales relacionadas con los delitos y las in-
fracciones cometidas en el ambito de la aviacién civil. Estas regulaciones
tienen como objetivo principal garantizar la seguridad y la integridad de
las operaciones aéreas, y proteger a las personas y los bienes involucrados
en la aviacion.

Por su parte, en Colombia la legislacién penal aeronautica abarca una
amplia gama de delitos y faltas relacionadas con la aviacién, tales como el
sabotaje aéreo, el uso ilegal de aeronaves, el transporte de sustancias ilicitas
por via aérea, el ingreso ilegal a areas restringidas de aeropuertos, etc. To-
dos son delitos considerados de alta gravedad, debido a los riesgos poten-
ciales que representan para la seguridad de las operaciones y las personas.

La legislacion aeronautica penal establece las sanciones y los procedi-
mientos legales correspondientes para investigar, procesar y juzgar a los
responsables de cometer estos delitos. Las autoridades competentes, como
la Fiscalia General de la Nacién y la Aerocivil, tienen la responsabilidad
de aplicar y hacer cumplir estas disposiciones, en coordinacién con otras
agencias de seguridad y justicia.

El objetivo principal de los aspectos penales aeronauticos en Colom-
bia es garantizar la seguridad y la confianza en la aviacién civil, asi como
prevenir y sancionar cualquier acto delictivo que pueda poner en riesgo la
integridad de las operaciones y la vida de las personas involucradas en el
ambito aerondautico. Estas regulaciones contribuyen a mantener la legali-
dad, el orden y la proteccién en la industria de la aviacién.

En el area del derecho aeronautico, los problemas penales constitu-
yen situaciones especiales en las que las aeronaves se convierten en instru-
mentos peligrosos en manos de delincuentes, ya que son utilizadas como
lugar o como medio de consumacién de un delito (hurto, homicidio, etc.).
Asi mismo, observamos que pueden producirse actos ilicitos derivados es-
pecificamente de la actividad aviatoria, que son los denominados “delitos
aeronauticos”, los cuales cuentan con una estructura claramente integrada
sobre la base clasica del derecho penal, como es la antijuricidad, la tipi-
cidad y la culpabilidad. Algunos ejemplos son: el apoderamiento ilicito de
aeronaves, la violacién de fronteras, el sobrevuelo en zonas prohibidas, la
conduccién de aeronave sin contar con la habilitacion correspondiente, etc.
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Delitos y otros actos a bordo de una
aeronave en el derecho internacional

Convenio sobre las infracciones y ciertos otros actos
cometidos a bordo de aeronaves. Tokio 1963

En este convenio se abordo el tema de los delitos y otros actos que pueden
ocurrir a bordo de una aeronave en el ambito del derecho internacional.
Especificamente, se hace referencia al “Convenio sobre las infracciones y
ciertos otros actos cometidos a bordo de aeronaves”, que fue acordado en
Tokio en 1963

Ahora bien, este convenio internacional se enfocd en establecer las
normas y regulaciones que rigen la jurisdiccion y el enjuiciamiento de de-
litos y actos ilicitos cometidos a bordo de aeronaves registradas en un pais
determinado cuando se encuentran en el espacio aéreo de otro pais. Ade-
mas, aborda cuestiones relacionadas con la cooperacién entre paises para
abordar estos delitos y actos ilicitos en un contexto internacional, lo que es
fundamental para mantener la seguridad en la aviacién civil y garantizar la
protecciéon de los pasajeros y la aeronave.

Es importante destacar que el Convenio no se aplicara a las aeronaves
utilizadas en servicios militares, de aduanas y de policia. Sin perjuicio de las
disposiciones del Articulo 4 y salvo que se requiera la seguridad de la aero-
nave y de las personas o bienes abordo, ninguna disposicién de este Con-
venio se interpretara en el sentido de que autoriza o exige medida alguna
en caso de infracciones a las leyes penales de caracter politico o basadas en
discriminacién racial o religiosa.

Convenio para la represion del apoderamiento
ilicito de aeronaves. La Haya 1970

El convenio establece que comete un delito cualquier persona que, a bordo
de una aeronave en vuelo, ilegalmente se apodere de la aeronave, tome
control de la misma o intente hacerlo, ya sea mediante violencia, amena-
zas de violencia o cualquier forma de intimidacién. Ademas, se considera
cémplice a quien colabore con el perpetrador en la comisién de estos actos,
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los Estados contratantes se comprometen a imponer penas severas para
este delito.

Cabe sefalar, para los propositos del convenio, se establece que una
aeronave se encuentra en vuelo desde el momento en que se cierran todas
las puertas externas después del embarque hasta que se abra alguna de es-
tas puertas para el desembarque. En casos de aterrizaje forzoso, el vuelo se
considera continuo hasta que las autoridades competentes se hagan cargo
de la aeronave y sus ocupantes.

Por su parte, el convenio no se aplica a las aeronaves utilizadas en ser-
vicios militares, de aduanas o de policia.

En cuanto a la Jurisdiccién el convenio, se aplica cuando el lugar de
despegue o aterrizaje real de la aeronave involucrada en el delito esta fuera
del territorio del Estado de su matricula, ya sea en vuelo internacional o
interno. Sin embargo, se aclara que el convenio se aplicara independiente-
mente del lugar de despegue o aterrizaje si el delincuente es encontrado en
el territorio de un Estado diferente al de la matricula de la aeronave.

Asimismo, cada Estado contratante debe tomar medidas para estable-
cer su jurisdiccion sobre el delito y cualquier acto de violencia relacionado
directamente con el delito contra los pasajeros o la tripulacién.

En sintesis, el convenio tiene como objetivo principal abordar y san-
cionar el apoderamiento ilicito de aeronaves, estableciendo definiciones
claras y principios de jurisdiccién, y promoviendo la cooperacién interna-
cional en la represién de este delito.

Ahora bien, Colombia adquirié el compromiso con el Convenio de La
Haya de 1970 de adoptar leyes y regulaciones necesarias para prevenir y re-
primir el apoderamiento ilicito de aeronaves en su territorio, y para coope-
rar con otros paises en la lucha contra este delito, lo cual implica establecer
un marco legal s6lido que defina y sancione adecuadamente este delito, asi
como establecer los procedimientos para la investigacién y persecucion de
los responsables. Asi mismo, Colombia tiene la obligacién de ejercer juris-
diccién sobre los casos de apoderamiento ilicito de aeronaves que ocurran
en su territorio y sobre los vuelos registrados bajo su bandera, lo cual im-
plica que el pais debe investigar y procesar a los responsables de este delito
de acuerdo con su legislacién interna.

Igualmente, se comprometi6 a cooperar con otros paises en la lucha
contra el secuestro de aeronaves. Esto implica intercambiar informacién,
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evidencia y experiencias con otros Estados, asi como brindar asistencia
mutua en la investigacion y persecucion de los delitos. Colombia también
esta obligada a tomar medidas para extraditar a las personas acusadas de
apoderamiento ilicito de aeronaves si otro Estado lo solicita.

El Convenio de La Haya insta a los Estados a tomar medidas para for-
talecer la seguridad en la aviacién civil. Colombia debe implementar las
medidas de seguridad adecuadas en los aeropuertos y en los vuelos, inclu-
yendo la adopcioén de sistemas de control de acceso, inspecciones de segu-
ridad y protocolos para detectar y prevenir el secuestro de aeronaves.

En ese orden de ideas, estos compromisos buscan garantizar la seguri-
dady el orden en la aviacién civil internacional, y contribuir a la prevencién
y represion del secuestro de aeronaves. Colombia, como parte del convenio,
tiene la responsabilidad de cumplir con estos compromisos y cooperar con
otros paises en la lucha contra este delito.

Convencidn para la represion de actos ilicitos contra
la seguridad de la aviacidn civil. Montreal, 1973

La Convencién para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la
aviacion civil, adoptada en Montreal en 1973, tiene como propdsito tomar
medidas para prevenir y reprimir actos ilicitos que pongan en peligro la
seguridad de la aviacién civil. Al ratificar la convencién, Colombia adqui-
rié el compromiso de definir y tipificar los actos ilicitos contra la seguridad
de la aviacién civil en su legislacion nacional. Esto implica establecer leyes
y regulaciones adecuadas para sancionar los actos de interferencia ilicita,
como el secuestro de aeronaves, la toma de rehenes a bordo de aeronaves y
la colocacién de artefactos explosivos en aeronaves.

Asi mismo, el pais debe adoptar medidas adecuadas para garantizar la
seguridad en la aviacion civil, incluyendo implementar controles de seguri-
dad en los aeropuertos y a las aeronaves, inspecciones de equipaje, y capa-
citaciéon adecuada para el personal de seguridad y tripulacion. A su vez, se
comprometio a cooperar con otros Estados en la prevencion y represion de
actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil, lo cual implica inter-
cambiar informacién relevante, cooperar en investigaciones conjuntas, fa-
cilitar la extradicién de personas acusadas de estos delitos si otro Estado
lo solicita, y proporcionar asistencia técnica y capacitacion a otros paises.
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Cabe sefialar que Colombia debe adoptar medidas para proteger la
informacion sensible relacionada con la seguridad de la aviacién civil y
garantizar su confidencialidad. Esto incluye el intercambio seguro de infor-
macién entre los organismos responsables de la seguridad aérea y la pro-
teccién de la informacién obtenida durante investigaciones relacionadas
con actos ilicitos contra la aviacion civil.

En sintesis, todos estos compromisos buscan garantizar la seguridad
y el orden en la aviacién civil internacional, prevenir actos de interferencia
ilicita y promover la cooperacién entre los Estados para combatir delitos.
Colombia, como parte de la convencién, tiene la responsabilidad de cum-
plir con estos compromisos y trabajar en colaboracién con otros paises para
salvaguardar la seguridad de la aviacion civil.

La Convencién de Montreal de 1973 tiene como objetivo proporcionar
un marco legal claro y uniforme para la responsabilidad de las aerolineas
en la aviacion civil internacional. Busca proteger los derechos de los pasa-
jeros y establecer estandares consistentes en casos de accidentes aéreos y
otros eventos relacionados. En cuanto a los accidentes aéreos, establece 1i-
mites de responsabilidad para las aerolineas en casos de dafios a pasajeros,
equipaje y carga, los cuales se actualizan periédicamente y se establecen en
derechos especiales de giro, una unidad de cuenta internacional.

Finalmente, la Convencién de Montreal establece que la responsabili-
dad de las aerolineas en casos de accidentes aéreos es objetiva, es decir que
la aerolinea es responsable incluso si no hay culpa o negligencia de su parte.
Sin embargo, existen ciertas circunstancias en las que la aerolinea puede
eximirse de responsabilidad total o parcial.

Conclusion

El derecho aéreo en Colombia retine un conjunto de normas y regulaciones
que buscan garantizar la seguridad y la eficiencia del transporte aéreo en
el pais. La Aerocivil es el organismo encargado de establecer y hacer cum-
plir estas normas y regulaciones, lo cual contribuye al desarrollo sosteni-
ble de la industria aérea en Colombia. Es esencial que todas las empresas
y personas involucradas en la industria aérea cumplan con la normativa
establecida.

Perspectiva juridica de la seguridad para no abogados: legislacion de la seguridad integral



También, el derecho aéreo en Colombia esta relacionado directamente
con lo indispensable que resulta regular y controlar la navegacion aérea,
dada su importancia en el uso de aeronaves como un medio de transporte
que ha permitido integrar todas las regiones del pais, superar las barreras
de tiempo y distancia, y facilitar un rapido desplazamiento de pasajeros y
carga, con lo que se ha impulsado el desarrollo y el crecimiento econémico
de la Nacién.

Sin duda, la ratificacién del Convenio sobre Aviacién Civil Internacio-
nal, mediante la Ley 12 de 1947, y la aprobacién del Protocolo Relativo a
una Enmienda al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, mediante la
Ley 19 de 1992, fueron fundamentales para la aviacién civil colombiana.
Estos instrumentos internacionales establecen principios, estandares y re-
gulaciones que promueven la seguridad, la cooperacion y la eficiencia en el
transporte aéreo, garantizando la proteccion de los derechos de los pasaje-
ros y el cumplimiento de los estandares internacionales en el ambito de la
aviacioén civil en Colombia.

Cabe sefialar cémo el cumplimiento de la normativa en materia de
derecho aéreo es esencial para garantizar la seguridad y la eficiencia del
transporte aéreo en Colombia. En este sentido, el cumplimiento de las nor-
mas y regulaciones establecidas por la Aerocivil es fundamental para ga-
rantizar la seguridad de los pasajeros, la tripulacién y las personas que
trabajan en la industria aérea.

El Decreto 260 de 2004 es de gran relevancia para la aviacién civil en
Colombia. A través de la modificacién de la estructura de la Aerocivil y la
implementacién de otras disposiciones, este decreto busca modernizar la
entidad, alinearla con estandares internacionales, fortalecer la seguridad y
la calidad en la aviacién civil, y facilitar el desarrollo y la competitividad de
la industria aerondutica en el pais.

Por su parte, el cumplimiento de la normativa también contribuye al
desarrollo sostenible de la aviaciéon en Colombia, debido a que la aplicacién
adecuada de las normas y las regulaciones permite fomentar la inversion y
la innovacién en la industria aérea, lo que a su vez genera empleo y contri-
buye al desarrollo econémico del pais.

Asi mismo, en Colombia no existe un “Cédigo Aéreo” puntual. Sin
embargo, el marco legal de la aviacion civil se encuentra regulado prin-
cipalmente por la Constitucion Politica, el Cédigo de Comercio, las leyes
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especificas y los reglamentos emitidos por la Aerocivil. En cuanto a los de-
litos cometidos a bordo de aeronaves, estan tipificados en el Cédigo Penal,
Ley 599 de 2000, que sefiala:

Articulo 173. Apoderamiento de aeronaves, naves, o medios de transporte
colectivo. El que mediante violencia, amenazas o maniobras engafiosas,
se apodere de nave, aeronave, o de cualquier otro medio de transporte co-
lectivo, o altere su itinerario, o ejerza su control, incurrira, por esa sola
conducta, en prision de diez (10) a quince (15) afios y multa de mil (1.000)
a tres mil (3.000) salarios minimos legales mensuales vigentes. La pena se
aumentara de la mitad a las tres cuartas partes, cuando no se permita la
salida de los pasajeros en la primera oportunidad. (Bernate Ochoa y Sin-
tura Varela, 2019, p. 53)

Igualmente, la reglamentacion aérea es regulada por la Aerocivil. Tam-
bién, se encuentran los RAC, un conjunto de medidas emitidas por la esa
autoridad para regular diversos aspectos de la aviacion civil en el pais. Con-
tiene disposiciones sobre licencias y certificaciones, operaciones de vuelo,
mantenimiento de aeronaves y seguridad, entre otros temas.

Colombia es parte de varios convenios y acuerdos internacionales re-
lacionados con la aviacion civil, como el Convenio sobre Aviacién Civil In-
ternacional (Convenio de Chicago). Estos acuerdos establecen normas y
principios generales que se aplican a la legislacién aérea colombiana, con
el propo6sito de garantizar la seguridad y el orden en la aviacion civil inter-
nacional, prevenir actos de interferencia ilicita y promover la cooperacién
entre los Estados para combatir este tipo de delitos. Colombia, como parte
del convenio, tiene la responsabilidad de cumplir con estos compromisos
y trabajar en colaboracién con otros paises para salvaguardar la seguridad
de la aviacién civil.

Definitivamente, la seguridad integral y el derecho aéreo estan es-
trechamente vinculados en el ambito de la aviacién y la navegacion aérea.
Ambos se complementan para garantizar la proteccion de las personas, los
bienes y el entorno en el espacio aéreo, y para asegurar que el transporte
aéreo se realice de manera segura y eficiente, respetando los derechos y la
integridad de los usuarios y los pasajeros. La cooperacién entre la seguridad
integral y el derecho aéreo es fundamental para mantener altos estandares
de seguridad y bienestar en el ambito de la aviacién civil.
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