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Presentacion

El presente libro es el resultado del proyecto de investigacion Factores que Contribuyen
y Dificultan el Desarrollo de la Ensefianza Aprendizaje Mediada por Dispositivos Mdviles
en Instituciones de Educacidon Superior en Colombia realizado para obtener el titulo
de Maestria en Informatica Educativa de La Universidad de La Sabana, el cual obtuvo
mencion de Tesis Laureada.

El libro derivado de la tesis de maestria, que tiene en sus manos, tuvo ajustes en su
redaccion y presentacion de la informacidn y surtid una rigurosa evaluacion de doble
ciego por pares expertos en el drea de la educacion virtual.

Asimismo, se adicioné un caso de aplicacion relacionado con la investigacion forma-
tiva en la virtualidad en la Fuerza Aérea Colombiana.
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El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

Factores relacionados

con el M-Learning en

la educacion superior
en Colombia

Erika Juliana Estrada Villa'
Oscar Rafael Boude Figueredo?

De la identificacion de los factores que estan relacionados con el aprendizaje movil se
encontro nuevas formas de gestionar la informacion y de dar respuestas a las necesi-
dades planteadas de la poblacion que no ha vinculado el M-Learning a sus actividades
académicas por falta de capacitacion (nos referimos a los docentes universitarios).

La importancia de abordar este factor se identificé en la falta de formacion docente
y en el perfeccionamiento de los profesores en el uso de dispositivos moviles, para
esto se disefid e implemento el “Ambiente de Aprendizaje para Vincular el M-Learning
a Procesos de Ensefianza-Aprendizaje en Instituciones de Educacion Superior”, con el
objetivo de contribuir a la apropiacién de conceptos basicos sobre el M-Learning, asi
como al desarrollo de estrategias de aprendizaje movil que fortalezcan los procesos de
ensefianza universitaria.

Para finalizar, el M-Learning, como casi todo lo que tiene que ver con la inclusién de
la tecnologia en la educacion, sigue siendo tema en desarrollo, por lo cual mucho de lo
que se dice o hace, realmente hace parte de una exploracion permanente por parte de
los docentes, los estudiantes y las instituciones.

1 Magister en Informatica Educativa de la Universidad de La Sabana. Docente y asesora de investigacion de la Escuela de Post-
grados. Correo electronico: erikajulianaestrada@hotmail.com

2 Doctor en Ciencias de la Educacion. Director de profesores e investigacion del Centro de Tecnologias para la Academiay Direc-
tor del Grupo de Investigacion Tecnologias para la Academia PROVENTUS y del Observatorio de Informatica Educativa de la
Universidad de La Sabana. Correo electrénico: oscar.boude@unisabana.edu.co
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Capitulo 1 « Principales abordajes para la comprension del mobile learning en educacion superior

Introduccion

Inicialmente, para abordar el tema, es necesario entender el termino aprendizaje movil,
conocido en el idioma inglés como M-Learning (mobile learning). La Corporacion
ISEA (2009), define el M-Learning como la forma de educacion creada a partir de la
conjuncion entre el e-learning vy la utilizacion de los dispositivos mdviles inteligentes,
fundamentada en la movilidad geografica, lo cual permite el aprender dentro de un
contexto, en el momento en que se necesita.

El concepto de M-Learning o aprendizaje movil se encuentra en evolucion, por lo
cual existen multiples definiciones, sin embargo, el M-Learning se refiere al uso de
tecnologias portatiles o moviles para facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la
ensefianza y el aprendizaje. Principalmente lo que se busca con el uso de dispositivos
moviles en educacion es favorecer los servicios de movilidad del estudiante.

Con respecto al M-Learning y su impacto en la educacién, el Informe Horizon (2012),
elaborado por The New Media Consortium y la Universitat Oberta de Catalunya, definié e
indicé como se pueden utilizar las TIC para promover la educacion, propuso seis tecno-
logias que a corto, medianoy largo plazo, impactaran en la educacion. Las relacionadas
con el M-Learning son tres:

1. Computacion movil: uso de dispositivos que son capaces de operar en red y son
muy utilizados actualmente por los estudiantes.

2. Realidad aumentada simple: acceso a la realidad aumentada, de manera facil, en
diferentes dispositivos.

3. Computacion basada en el gesto: desarrollo de dispositivos que reconocen
nuestros gestos, sin necesidad de controlarlos con el dedo, la mano o el brazo.

En relacion con lo anterior, y debido al incremento de los dispositivos moviles en la
educacion, surgen politicas con lineamientos para direccionar la vinculacion de estos
en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

El mobile learning (M-Learning) o aprendizaje mavil es un fendmeno presente en la
educacion mundial, Colombia particularmente no es la excepcion. Para el gobierno na-
cional, el aprendizaje movil representa a futuro una porcion importante de las actividades
educativasy un campo laboral para las personas. No es exagerado decir que es uno de los
fendmenos que mayor impacto tiene en la sociedad colombiana, donde la penetracion de
telefonia celular es del 94 % (MinTic, 2012). Es decir, que la gran mayoria de la poblacién
nacional cuenta con acceso al servicio de telefonia movil.
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El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

A través de las redes moviles se pueden prestar servicios en la educacion, como
mensajes de texto y transmisién de datos, que a su vez son utilizados por una variedad
de aplicaciones. Aprovechando la alta penetracion de la telefonia celular en Colombia,
los ultimos gobiernos, inclusive el actual, han realizado esfuerzos por vincularlos en los
diferentes sectores de la sociedad colombiana, que también envuelve el educativo. De
hecho, en el pais se han generado varias politicas, como el Plan Nacional de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones 2008-2019, y se ha creado el Ministerio
de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones — MinTic, que plantea iniciativas
como Apps.co en el marco de Vive Digital para el desarrollo de aplicaciones. Aunque
los dispositivos moviles se encuentran en la sociedad colombiana, no hay calculos
precisos de la penetracion de la telefonia celular en la educacion superior.

El presente libro buscdé plantear los factores relacionados con el aprendizaje movil,
partiendo del punto de vista de docentes universitarios, investigadores y expertos en
el tema, con el propdsito de que las universidades colombianas conozcan los factores
gue se deben tener en cuenta a la hora de integrar los dispositivos maviles, a sus
actividades académicas.

Por un lado, y con el fin de conocer el contexto de los mdviles en educacion, se
documentaron experiencias de aprendizaje movil en Colombiay el mundo relacionadas
con las politicas de aprendizaje moévil de la Unesco (2013).

Igualmente, para el establecimiento de dichos factores, desde la metodologia de la
investigacion se realizé una investigacién mixta de corte descriptivo exploratorio (Mar-
donesy Ursua, 1987, citado en Bernal, 2000) con el fin de interpretar el comportamiento
social de lo que estéa sucediendo en las instituciones de educacién superior en torno al
aprendizaje movil. Para lograr la identificacién de los factores, se aplicaron instrumen-
tos y se analizaron las principales caracteristicas de las experiencias de aprendizaje
movil que se han llevado a cabo en las instituciones de educacién superior.

Por otra parte, se refiere el caso de la implementacion del ambiente de aprendizaje,
donde se describen las competencias de aprendizaje e innovacion y la estrategia para
el desarrollo de competencias del siglo XXI en las que se fundamenté. Y finaliza con la
presentacion de los resultados de la implementacion, donde no solo se limita a mostrar
las frecuencias de uso de los dispositivos mdviles, sino la comprension del uso de este
tipo de capacitacion.

De igual manera, la investigacion se fundamentd en las nuevas teorias del
M-Learning que abarca aspectos que van desde las definiciones hasta las teorias cla-
sicas del aprendizaje, para promover un estudio en un sector que esta a la vanguardia
de las tendencias educativas.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la comprension de la situacion del aprendizaje
movil y conociendo su importancia en la educacion superior en Colombia, hace que,
en virtud de lo anteriormente expuesto, se plantee el objetivo de establecer los factores
relacionados con el M-Learning en la educacion superior en Colombia.
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Capitulo 1.
Principales abordajes para la
comprension del mobile
learning en educacion superior

El tema que se desarrolla en el presente apartado es el aprendizaje mévil en educacion
superior; para lo cual se evidencia el surgimiento y antecedentes de las cuestiones que
se dan en torno al tema.



El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

1.1. M-Learning y Educacion Superior
¢COmo vamos?

En el medio académico hay poco conocimiento de como pueden ser utilizados
los dispositivos mdviles, especificamente en el drea de la educacién, asi como los
beneficios que trae el aprendizaje mavil. La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura — Unesco (2012) reconoce que los dispositivos
moviles son digitales, portatiles y permiten cualquier serie de tareas de comunica-
cion, incluyendo almacenamiento de datos, video y grabacion de audio, por lo tanto,
es necesario aprovechar las ventajas que brindan los dispositivos mdviles con fines
académicos para maximizar las experiencias de aprendizaje.

Segun informes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
— OCDE, Horizon y estudios de la Unesco, para los usuarios, una de las barreras del
e-learning es la falta de tiempo, el cual puede verse intervenido por el uso de dispositivos
moviles en la educacion superior, dado que los dispositivos moviles se utilizan de forma
habitual ofreciendo flexibilidad en su uso y aplicaciones en los procesos académicos.
Los usuarios buscan contenidos breves que puedan consultar en cualquier momento
y lugar.

Al consultar el informe de la OCDE (2013) se comienza a notar que existen programas
de educacion superior que ofrecen el 80 % o mds de su contenido en linea.

En estos ambitos prevalece la adquisicion de conocimientos, la comunicacion, las
redes y la interaccion entre dos 0 mas personas que se comunican, que aprenden
independientemente del sitio geogréfico. Asi mismo, el informe de la OCDE (2013)
menciona con relacion al gobierno colombiano, que este estda comprometido con
gue mas instituciones ofrezcan opciones de formacion en linea como un medio para
incrementar la participacion de estudiantes en zonas remotas.

En relacion con lo estipulado, el Ministerio de Educacion Nacional = MEN menciona
que:

Actualmente, Colombia cuenta con 98 programas de educacién superior, cuyo
contenido académico tiene un componente superior al 80 % de virtualidad, y re-
gistra mas de 1.100 docentes participando en comunidades virtuales. El interés
de las instituciones de educacion superior - IES por trabajar en red, adelantar
investigaciones vy realizar trabajos colaborativos, se refleja en que 90 de ellas
hacen parte de la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada — Renata,
y el 27 % de las IES del pais, esta implementando planes de uso de medios y
nuevas tecnologias. (p.16 Estadisticas de educacion superior SNIES Ministerio
de Educacion Nacional, SNIES, citado en Estrada, 2014)

Lo anterior son cifras alentadoras de trabajo de multiples entidades en una década,
puesto que a 2002, Angel indicé que no existian programas virtuales o con esta mo-
dalidad en Colombia, y donde ademas hay un campo explicito de investigacion para el
aprendizaje movil.
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Capitulo 1 « Principales abordajes para la comprension del mobile learning en educacion superior

Principales caracteristicas del aprendizaje movil
en educacion superior

Estrada (2014) realizd el cuestionario “Az Mévil” (Anexo A) (este cuestionario se de-
sarrolla en el capitulo 5) a 1.600 docentes universitarios que realizaron el curso de
Pedagogia para la Educacion Virtual, con una duracién de 50 horas, ofrecido por el
Ministerio de Educacién Nacional y Univirtual - Universidad Tecnoldgica de Pereira. La
encuesta fue contestada por 176 docentes, asf: pregrado 157 (89 %), especializacion 29
(16 %), maestria 17 (10 %), doctorado 2 (1 %), 18 (10 %) en otros.

Por tanto, en la figura 1.1 se observa que el 74 % de los encuestados no utiliza el
aprendizaje movil en su practica docente, y el desconocimiento de cémo integrarlo
emerge como una de las causas de esta vinculacion (figura 1.2). Ademas, un 63 %
de los encuestados no sabe lo que es el aprendizaje movil. Las razones se observan
en la figura 1.2, y estén asociadas al desconocimiento o capacitacion, infraestructura,
politicas de las IES y tiempo.

Figura 1.1. Porcentaje de utilizacién del aprendizaje movil en la educacién superior
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Datos corresponden: Muestran No 74% (130) Si 26% (46)

Fuente: Estrada (2014)

A su vez, El 70 % de los encuestados afirma que las instituciones de educacién no
cuentan con politicas para la integracion de los dispositivos moviles, y que el 63 %
de las IES no fomenta el uso de los dispositivos moéviles, aunque en muchas de esas
instituciones se tiene la responsabilidad de incluir el aprendizaje maévil en su planeacion
estratégica. Solamente un 8 % de los docentes ha intentado llevar a cabo experiencias
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de aprendizaje movil, pero en sumayoria ha sido utilizado como apoyo a las actividades
de clase presencial, y esto ha sido favorecido por el conocimiento del aprendizaje movil,
elaccesoy la infraestructura.

Figura 1.2. Porcentaje de respuesta para los factores que dificultan la inclusion de los dispositivos méviles
en la educacién superior

Accesibilidad
12 %

Capacitacion 44 % Infraestructura 30 %

Fuente: Estrada (2014 p.17)

Reflexion

Los factores que se evidencian pueden ser susceptibles de ser modificados con pro-
gramas y politicas de las instituciones de educacidn superior; asi mismo requieren de
un andlisis estadistico a fondo, para que dichos factores contribuyan a la formulacion
de politicas publicas o para que universidades o entidades pioneras en el M-Learning
puedan delimitar acciones de planeacion estratégica, y asi poder aportar a una nueva
etapa de desarrollo de la educacion superior en Colombia.

1.2. Estado de la cuestidn para la
comprension del M-Learning

La Unesco en su informe del 2004 para la educacion superior virtual en América Latina
y el Caribe, menciona que el porcentaje de los programas virtuales es del 51 % para
cursos de corta duracion, de un 36 % los programas de posgrado, entre los cuales
32.7 % corresponde a maestriay 3.3 % a doctorado, y en un 13 % para pregrados (Unes-
€0, 2004, p. 15). En el capitulo dedicado a Colombia del mismo informe, los porcentajes
de los programas de educacion virtual en educacion superior aumentan, en lo global es
del 90 % de los programas del sistema educativo, en educacion continua es de 92.86 %,
en programas de pregrado 82.14 % y en especializacion del 88.89 %.

El informe resalta que se debe tener en cuenta que en el sistema colombiano de
educacion superior, predominan las instituciones privadas, y es alli donde se con-
centran la mayoria de los programas virtuales, quedando las universidades publicas
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atras; el capitulo cierra haciendo énfasis en que la responsabilidad de disminuir la
brecha digital es de las universidades publicas, porque de acuerdo con su mision
deberian tener un marcado interés en el uso de las nuevas tecnologias y el desarrollo
de la virtualidad como forma de llegar a las poblacionales marginadas, dando
posibilidades de formacioén y participacion dentro de la sociedad (Unesco, 2002).

En Colombia, al revisar en bases de datos y documentos gubernamentales de las
experiencias de aprendizaje movil, se observa como caracterizacion inicial que estas
experiencias parten del docente y de su intencion de involucrar los dispositivos moviles
a sus catedras. Son por consiguiente los docentes universitarios y su practica educativa
en torno a los dispositivos moviles los que motivaron esta investigacion.

Asimismo, es conocido que, si no se cuenta con los docentes como aliados a la hora
de innovar y de integrar las TIC a la educacion, no hay culminacién de los procesos, es
por esto que las experiencias de aprendizaje movil de las instituciones de educacion
superior, deben iniciar formando a los docentes en la vinculaciéon y en los usos de
dispositivos moviles en sus clases.

Del mismo modo, el tema surge desde la necesidad de indagar cuales son las ca-
racteristicas que inciden en el uso de dispositivos moviles en la educacion superior,
buscando comprender cuales son las asociaciones que se deben dar en el proceso de
aprendizaje para que se empleen los dispositivos mdviles en el aula.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la comprension de la situacion del aprendizaje
movily conociendo suimportancia en la educacion superior en Colombia, y en virtud de
lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles
son los factores que facilitan y dificultan el desarrollo de la ensefianza aprendizaje me-
diada por dispositivos mdviles en las instituciones de educacion superior en Colombia?

1.3. Importancia de establecer
los factores relacionados con el
aprendizaje movil

Ante todo, y como parte del marco estratégico del Manual para la implementacion de la
estrategia Gobierno en linea de la Republica de Colombia version 2011, se encuentra que:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son un factor que
contribuyen al desarrollo de las sociedades a través de diversos mecanismos.
Uno de dichos mecanismos es el uso de las TIC en el Estado, ya que contribuye
a cambios en la forma de gobernar y en la manera en que los ciudadanos y las
organizaciones se relacionan con sus estados. El éxito de esta nueva forma
de gobernar exige, al mismo tiempo, nuevos modelos para debatir y decidir las
estrategias, nuevas formas de transacciones y de negocios, nuevas formas de
escuchar alos ciudadanosy las comunidades y nuevas formas de organizacion,
gestion y entrega de informacion. (MinTic, 2011, p. 30)
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Enla actualidad, el M-Learning y la tecnologia movil estan al servicio de la educacion,
y puede convertirse en una herramienta potencial y masiva para la ensefianza en la
educacion superior, como se enuncia en la Ley 1341 de 2009, Articulo 2:

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y la administracion publica
y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Las inmensas posibilidades que se abren con la introduccion de Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicaciones (NTIC) con el M-Learning tienen alcances
incalculables en el drea de la educacion. El uso de estas tecnologias en educacion ha
proporcionado una forma masiva y de alta calidad educativa para los programas de
extension universitaria, programas virtuales y con experiencias exitosas en nuestro
medio. Colombia comienza a hacer parte de estas iniciativas, donde el aprendizaje movil,
entendido por la Unesco en su publicacién Policy guidelines for mobile learning, como
“la educacion que implica el uso de dispositivos moviles para permitir el aprendizaje en
cualquier momento y en cualquier lugar” (2012, p. 6). EI M-Learning puede obviar las res-
tricciones en las aulas presenciales para impartir clases a comunidades rurales, donde
se reconozcan las diferencias y necesidades de los estudiantes y ofrezcan actividades
académicas en modos diferentes, acordes con las particularidades de la comunidad,
situaciones que esperan sean resueltas desde que estas esperanzadoras tecnologias
arribaron al mundo de los procesos educativos (Proyecto Raices, 2012).

Reflexion

Por lo tanto, la presente publicacion tiene como objeto identificar los factores que fa-
cilitan y dificultan el desarrollo de la ensefianza aprendizaje mediados por dispositivos
maviles en instituciones de educacion superior en Colombia, y se desarrolla desde
la necesidad de documentar experiencias de aprendizaje movil en el pais, con el fin
de que la informacion sirva como referente a investigaciones, asi como a los entes
territoriales encargados de tomar decisiones en el campo educativo; teniendo por
objetivo describir los resultados de una experiencia piloto para la implementacion de
un ambiente de aprendizaje que promueva la vinculacion de esta herramienta a los
procesos de ensefianza aprendizaje apoyadas en el aprendizaje movil.
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Capitulo 2.
Experiencias de aprendizaje
movil y su relacion con las
politicas de aprendizaje movil
de la Unesco

A continuacion, se presentan, en una breve descripcion y desde el ejemplo experiencias
que surgen desde las necesidades y oportunidades segun el contexto social de las
comunidades, que dan cuenta de como se vinculan los dispositivos moviles a las
actividades académicas.
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2.1. Revision de las directrices mobile
learning

Actualmente hay una tendencia de diferentes organismos que le apuestan a las tec-
nologias moviles como una oportunidad para enriquecer la educacion en diferentes
contextos, la Unesco no esta lejos de esta mision, en el 2013 sorprendieron el ambito
educativo con su publicacion, Directrices para las politicas de aprendizaje movil. Que
dan cuenta de una situacion mundial y nacional de cémo se vinculan los dispositi-
vos moviles a las actividades académicas en los diferentes grados de escolaridad,
sefialando en los ejes centrales las ventajas del aprendizaje movil. A continuacion, se
presenta en una breve descripcion, los ejes de la politica de aprendizaje movil, que
surgen desde las necesidades y oportunidades del contexto en el que se desarrollan
(Estrada, 2014).

Mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacion

El lineamiento muestra como los dispositivos mdviles son un medio excelente
para ampliar las oportunidades educativas, en este ambito, y como lo menciona la
politica, el Gobierno de Colombia, en asocio con otras entidades del sector privado,
lanza el proyecto raices de aprendizaje movil, que busca erradicar el analfabetismo
en las zonas rurales del pafs.

Facilidad para el aprendizaje personalizado

Dado que los dispositivos moviles suelen ser personales y tienen la caracteristica
de la portabilidad y de llevarse con la persona durante todo el tiempo, donde cada
individuo tiene la ventaja de adaptarlo a sus necesidades, lo que da via al aprendi-
zaje en cualquier horay lugar.

Respuesta y evaluacion inmediata

Los dispositivos moviles pueden simplificar las evaluaciones y las actividades entre
docentes y estudiantes por la rapida respuesta y sincronizacion.

Aprendizaje en cualquier momento y lugar

Partiendo de caracteristicas del aprendizaje ubicuo y de que en un dispositivo se
pueden conservar archivos que refuerzan los conocimientos vistos en clase o
complementan lo aprendido y que se pueden consultar en pocos minutos. El uso
de los dispositivos moviles aporta ventajas adicionales en cuanto a la utilizacion
de los recursos materiales, humanos y logisticos, donde ademas por su bajo costo
y rapidez, ofrece la posibilidad de realizar varias aplicaciones y realimentar las
actividades de aprendizaje.

Empleo productivo del tiempo en el aula

Lo que se propone con este lineamiento es cultivar competencias complejas
necesarias en el ambito académico, favorecidas por los dispositivos méviles para
optimizar el tiempo y trabajar colaborativamente, dedicando mas tiempo a la trans-
mision de conocimiento.
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Vinculo entre la educacién formal y no formal

En la actualidad existen multiples aplicaciones que favorecen la educacién formal
e informal, al garantizar el aprendizaje que tiene lugar tanto dentro del aula como
afuera, y considerando el impacto que ha generado la introduccién de la tecnolo-
gia movil en la economia global, se vuelven una base del desarrollo dado que una
persona o grupo puede adquirir habilidades técnicas y empresariales para creary
ofrecer servicios moviles.

Creacion de nuevas comunidades de educandos

Los dispositivos méviles facilitan la comunicacion y la existencia de comunidades
de educandos, lo cual apunta a realizar proyectos en grupo, de forma general
donde hay multiples interacciones sociales involucrando diferentes sectores de la
sociedad, como lo son la empresa, la universidad y el gobierno con poblaciones que
presentan necesidades notorias en educacion

Apoyo al aprendizaje en lugares concretos

Cualquier persona que cuente con un dispositivo movil puede traspasar las barre-
ras del aula, trasladando el aprendizaje a entornos que facilitan la comprension
del conocimiento, el apoyo al aprendizaje en lugares concretos se evidencia en
el desarrollo de aplicaciones que revelan procesos y estructuras que no pueden
observarse a simple vista. Son ejemplos de este lineamiento, las aplicaciones que
desarrollan u ofrecen los jardines botanicos para apoyar los recorridos guiados,
ampliando la informacién botanica y cientifica de sus colecciones bioldgicas.

Mejora del aprendizaje continuo

Usando las herramientas que ofrece la computacion en la nubey para realizar expe-
riencias de aprendizaje continuo, independientemente del equipo informatico que
se esté utilizando para acceder a la informacion, se deben tener en cuenta aspectos
de comunicacioén y colaboracion. Actualmente en las universidades, a través del
curriculo emancipador, es frecuente observar la construccién del conocimiento de
manera colaborativa, donde varias personas escriben libros de manera simultanea
en archivos que se en encuentran en la nube, para esto las personas pueden acce-
der desde computadores de escritorio o dispositivos moviles, aprovechando segun
el uso, las ventajas de los equipos informaticos. Es de afiadir que mundialmente son
mas de 15 millones de usuarios que utilizan Google Apps for Education, donde las
universidades trabajan en un entorno 100 % web, lo que se denomina como Cloud
Computing, el blog oficial de Google (2011, n/a) menciona que:

El Cloud Computing es una tecnologia extendida en todo el mundo, especial-
mente en Estados Unidos, donde mas del 60 % de las principales universida-
des ya han adoptado la tecnologia cloud de Google. Europa esta avanzando
rapidamente en este terreno. Espafia, junto con otros paises pioneros como
Reino Unido e Irlanda, estan liderando la adopcion de la tecnologia de la nube.

Minimos trastornos para el aprendizaje en las zonas de conflicto y de desastre

En emergencias y durante las crisis que viven las comunidades después de los
desastres naturales, se puede prestar asistencia humanitaria a través de los
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dispositivos moviles, ya que ofrecen informacion oportuna en el drea afectada
durante estos tiempos de dificultad.

Apoyo a los educandos con discapacidad

Los dispositivos moviles favorecen la inclusion social de los estudiantes con dis-
capacidad gracias a los mensajes de texto, ubicacion por GPS, transcripcion, entre
otras aplicaciones que permiten a las personas con discapacidad involucrarse con
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, que en ocasiones experi-
mentan dificultades en el acceso. En este aspecto la politica de aprendizaje movil
procura el aprendizaje en poblaciones vulnerables.

Mejora de la comunicacién y la administracion

Rompiendo las barreras geograficas este lineamiento ofrece otras vias de comu-
nicacion a los estudiantes permitiendo interactuar e intercambiar cultura desde
cualquier region del mundo.

Maxima eficacia en funcién de los costos

El M-Learning se ocupa de la necesidad de todos los interesados, pasando por
estudiantes, docentes, hasta las instituciones educativas, proveyendo desde apren-
dizaje hasta beneficios econdmicos, ya que por economia de escalas se bajan los
costos y mas personas pueden acceder al mismo curso impartido por dispositivos
moviles.

Hasta aqui son los lineamientos, que como se mencionaron van desde lo basico
hasta una ambiciosa propuesta de llegar a comunidades vulnerables y poblaciones
con discapacidad. De igual manera, el objetivo de las politicas de aprendizaje movil es
examinar el aprendizaje mediante dispositivos moviles, en tanto que contribuyen signi-
ficativamente a la consecucion de objetivos en educacion, mejorando la alfabetizacion
o de una segunda lengua en comunidades vulnerables (Unesco, 2013).

En concordancia, surgen experiencias de vinculacion de los dispositivos moviles
en las actividades de ensefianza-aprendizaje, donde se le apuesta a las tecnologias
moviles como oportunidad para enriquecer la educacion en diferentes ambitos. Dichas
experiencias, que surgen desde las necesidades y oportunidades segun el contexto
de las comunidades, dan cuenta en el cémo se vinculan los dispositivos mdviles a las
actividades académicas en las diferentes clases de escolaridad en un dmbito mundial
y nacional.

2.2. Experiencias de aprendizaje movil

En la revision de la literatura se han encontrado varias experiencias que vinculan el
aprendizaje mavil en educacion superior (Attewell, 2005), a continuacion, se presentan
en una breve descripcion experiencias que surgen desde las necesidades y oportuni-
dades, que segun el contexto dan cuenta de como se vinculan los dispositivos moviles
a las actividades académicas

28



Capitulo 2 « Experiencias de aprendizaje movil y su relacién con las politicas de aprendizaje mavil de la Unesco

2.2.1 Experiencias de aprendizaje movil en el mundo

The iPad as a Tool for Education (Reino Unido): la Academia de Longfield aprovechan-
do que los estudiantes tienen un iPad se ha dedicado a investigar el impacto de este
dispositivo movil en los procesos académicos de los estudiantes, y por el impacto signi-
ficativo en el aprendizaje y los cambios que se generen en la pedagogiay los curriculos
de las areas. El estudio ha arrojado que los estudiantes han mejorado en su motivacion,
capacidad de investigacion, en las habilidades de comunicar y colaborar. Los docentes
de la academia se han dedicado a explotar el amplio rango de aplicaciones disponibles
incluyendo metodologias y técnicas didacticas en esta nueva forma de educacion,
demostrando claramente el valor del iPad como herramienta educativa (Estrada, 2014).

Evaluaciéndeaprendizajesatravés de celulares (Paraguay): el Ministeriode Educacién
y Cultura de Paraguay, propone el uso de los celulares como metodologia para recabar
informacion respecto a los aprendizajes en las aulas, buscando el mejoramiento de la
calidad de la educacion. Para ello se implementé un pilotaje de aprendizaje utilizando
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que se realizé en 300 colegios de
todo el pais (Ministerio de Educacién y Cultura, 2013). La experiencia fue aplicada en
instituciones educativas del sector oficial en estudiantes de primero, segundo y tercer
afio en el curriculo de las dreas de Lengua, Literatura Castellana y Matematica. Consis-
ti6 en que los estudiantes a través de dispositivos moviles, previa instruccion, realizaran
las evaluaciones sobre contenidos especificos y basicos establecidos en el curriculo
nacional vigente.

Enla pagina del Ministerio de Educacion y Cultura de Paraguay, en un comunicado de
prensa, la directora de Planificacion, destacd los resultados preliminares del proyecto,
enunciando que la muestra estuvo compuesta por 18.000 estudiantes, de los cuales
participaron completamente un 55 %, asi mismo, indico que de la prueba piloto el 90
% de los estudiantes disponian de los dispositivos moviles y del acceso a internet,
finalmente, la directora menciona la fiabilidad de los resultados de las evaluaciones,
resaltando la aplicaciéon de evaluaciones estandarizadas a través de los teléfonos
celulares (Vera, 2011, citado en Estrada, 2014).

BBC Janala (Bangladesh, India): es una multiplataforma para ensefiar inglés basico
y técnico a través de teléfonos moviles, internet, programas de televisién y medios de
comunicacion en la India. La plataforma ofrece diariamente lecciones de audio de tres
minutos, mediante una llamada desde un teléfono mavil. También se puede acceder a
las lecciones, e incluso descargarlas, desde una pagina web especifica: http://www.
bbcjanala.com/ (en idioma bengal). Ademds, se publican tres veces por semana en
el Daily Prothom Alo; los contenidos impresos se compilaron en el BBC Janala english
learning book, lanzado en diciembre de 2011, dando la oportunidad de aprender inglés
a personas que no cuentan con ingresos econdmicos altos (Estrada, 2014).

Nokia Mobile Mathematics (Surafrica): es una herramienta mévil para incentivar el
aprendizaje de las matematicas en estudiantes de 200 escuelas de Surafrica, apoyan-
do la igualdad de oportunidades para el aprendizaje. MoMath es un “maestro en el
bolsillo”, que —a diferencia de un libro— ofrece informacién instantdnea sobre si usted
tiene la respuesta correcta o no; busca abrirse para que estudiantes de otros paises
puedan utilizar momaths.nokia.com. La solucién da valor agregado a las actividades
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ensefianza-aprendizaje de los docentes, y es adecuado para el aprendizaje formal
e informal. Los factores claves de esta accién conjunta entre el Departamento de
Educacion de Surafrica, MXiT, Cell C, MTN, Maskeu Miller Longman y Nokia es:
aprendizaje en cualquier momento y lugar, aprendizaje colaborativo, combinacién de
aprendizaje formal y no formal, acceso gratuito al amplio catdlogo de contenido, uti-
lizacion de aplicaciones en la educacion, aprovechamiento de tecnologias que, hasta
entonces, no eran utilizadas en celulares de gama media-baja y como complemento
y refuerzo a actividades realizadas en el aula (Estrada, 2014).

Puentes educativos (Chile): nace de la exitosa iniciativa Bridgel T aplicada en Filipinas y
Tanzania, lainiciativa es gracias a Nokia, ACHNU, Telefonica, Asociacion Chilena de Mu-
nicipalidades y Pearson Foundation, tiene un impacto en 250 escuelas, 500 docentes y
20.000 nifios de escuela primaria de Chile. Este proyecto busca mejorar el aprendizaje
de nifios y nifias de escuelas vulnerables a través de la actualizacion y capacitacion
docente, acceso al conocimiento de estudiantes y seguimiento pedagdgico de las
escuelas, usando la telefonia celular como recurso educativo para que los estudiantes
mejoren su aprendizaje y tengan acceso al conocimiento, asi mismo la iniciativa persi-
gue vincular a los docentes en el uso de las nuevas tecnologias (Estrada, 2014).

MyEnvironment (Australia): es una aplicacion del gobierno de Australia para la con-
servacion de la fauna y flora de este pais, donde es posible validar el desarrollo de
estrategias nuevas para el conocimiento de la biodiversidad. La Direccién General de
Sostenibilidad, Medio Ambiente, Agua, Poblacion y Comunidades, pone a disposicion
de los ciudadanos un conjunto de datos en un aplicativo que permite buscar infor-
macion acerca de los sitios de patrimonio, humedales, parques nacionales, fauna y
flora protegidos en el territorio australiano. Lo que propone el aplicativo es divulgar el
conocimiento de la riqueza bioldgica y en peligro de extincion, usando descripciones,
mapas, fotografias e informacion de bancos de informacion, todo esto en la palma de
la mano (Estrada, 2014).

The University of Deusto has gone Google (Espafa): en una visién de Google de
desarrollar un nuevo concepto de interaccion en el espacio universitario, y de la univer-
sidad de Deusto de trasladar el futuro de la universidad a un espacio analdgico y digital,
implementan una solucion gratuita de comunicacion y aplicaciones de colaboracion,
Google Apps for Education, herramienta basada en la web Google Apps que incluye
Gmail (servicios de web mail), Google Calendar (calendario compartido), Google Drive
donde de acuerdo con el convenio tienen 5 gigas de almacenamiento (documentos,
hojas de calculo, formularios y presentaciones online), Google Sites (crea una pagina
web en equipo con videos, imagenes, gadgets y documentos integrados), entre otras
herramientas que permiten integrar Google Apps con la tecnologia movil existente.
Donde estudiantes y docentes aprovechan los servicios de la nube al tener los archivos
necesarios en una carpeta online, evitando el envio de correos multiples, convirtiéndose
en una herramienta para la planificacion y gestion de tareas acortando las dificultades
de encuentro presencial y posibilitando que todos participen en la edicion del documen-
to (Estrada, 2014).

Mobile Phone Project Uganda (Africa): la Escuela Internacional de Nifios de Africa
en Kabale, Uganda, organizd un innovador proyecto de mensajeria de texto para la
integracion de los nifios sordos en el curriculo escolar, la iniciativa es de Cambridge to
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Africa e inicid en el 2010, involucré el suministro de equipos y capacitacion en Kabale.
Actualmente en el proyecto piloto participaron 12 estudiantes, sordos de ambos oidos,
que aprendieron a manejar un teléfono maévil, a enviar y responder mensajes de texto, el
proyecto cuenta con valiosas ideas pedagogicas curriculares que incluyen habilidades
lingUisticas y de escritura, tanto de los nifios sordos y no sordos. El uso de la mensa-
jeria de texto también juega un papel importante en la comunicacion entre los nifios
sordos matriculados en la escuela 'y sus padres, que a menudo viven en areas remotas.
Actualmente el proyecto en acciones conjuntas con la Asociacion Nacional de Sordos
de Uganda, se encuentra en su fase tres (Estrada, 2014).

Plan Ed School Linking (China, Kenya, Malawi y el Reino Unido): el programa incen-
tiva la conexion de escuelas alrededor del mundo para que estudiantes intercambien
correspondencia, e-mails, SMS y objetos locales de su cultura. El programa también
permite vincular a los nifios a compartir ejemplos de trabajo sobre temas de interés
mutuo, tales como cambio climatico, emprendimiento y los derechos de los nifios.
Esto ayuda a los jovenes participantes a aprender acerca de otros nifios de la misma
edad que viven en diferentes zonas del mundo, al reconocer sus similitudes y apreciar
sus diferencias. Los docentes también intercambian ideas sobre educacion, recursos
educativos y proyectos (Estrada, 2014).

Plataforma Mobitel de mobile learning (Sri Lanka, India): la plataforma fue imple-
mentada por la Universidad de Colombo en Sri Lanka, promoviendo el derecho a
la educacion superior de todos los ciudadanos, con el objetivo de empoderar a las
instituciones educativas locales, para romper con las barreras tradicionales, asi como
con el acceso limitado a recursos, y asf llegar a un publico mas amplio y desarrollar la
mejor experiencia, sin incurrir en costos adicionales de logistica o infraestructura, a
través de la implementacion de una plataforma de mobile learning para la realizacion
de cursos de pregrado y posgrado. La iniciativa explora diversas funcionalidades de
los dispositivos madviles, como conferencia de video, visualizacion de diapositivas,
opciones de envio de material, gestién de contenidos, SMS y correo electrénico. El
sistema representa en si un entorno de formacién dentro de un dispositivo interactivo,
qgue complementa la experiencia de aprendizaje, brindando la posibilidad de estudiar
en cualquier momento y lugar.

Reflexion

Hasta este punto se documentaron las experiencias de aprendizaje movil que surgen en
diferentes paises, y dado que el M-Learning tiene alcances incalculables en el drea de la
educacion, el uso de estas tecnologias en educacion ha proporcionado una forma masiva
y de alta calidad educativa para los programas de extension universitaria, programas
virtuales y con experiencias exitosas en nuestro medio; Colombia ha hecho parte de estas
iniciativas, las cuales se describen a continuacion, donde el aprendizaje maovil en el mismo
documento se entiende como el que utiliza la tecnologia maovil, sola o en combinacion con
cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, con el fin de
facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar, utilizado de manera variada, bien sea
para acceder a recursos pedagdgicos, conectarse con otras personas o crear contenidos,
tanto dentro como fuera del aula (Unesco, 2012, citado en Estrada, 2074).
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2.2.2. Experiencias de aprendizaje moévil en Colombia

e-sanitas: es el centro de educacion continuada de la Fundacion Universitaria Sanitas,
perteneciente a la Organizacién Sanitas Internacional, localizada en Bogota, Colombia.
e-Sanitas (2012) ofrece una amplia gama de soluciones educativas bajo demanda para
el desarrollo profesional continuo, por medio de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (E-Learning, B-Learning, M-Learning). Actualmente e-Sanitas permite
la combinacion unica de la educacion virtual bajo demanda, mediante un equipo mul-
tidisciplinario y versatil que elimina los mayores obstaculos de la tecnologia a través
del enfoque al usuario final y la gestion del conocimiento. e-Sanitas hace esto posible
gracias a varias fuerzas confluentes: alineamiento de estrategias entre el objetivo y el
contenido, pedagogia dirigida al usuario, servicio al cliente, arquitectura de contenidos,
calidad web e integracion de las ultimas tecnologias disponibles tanto de aprendizaje
rapido como mavil (Estrada, 2014).

Bluegenesis: este proyecto se inicié en el 2008 como una iniciativa personal del
docente Oscar Figueredo, como parte de su maestria en Ingenieria de Sistemas
y Computacion de la Universidad de los Andes. Fue adoptado posteriormente por
Soluciones Mévil (Mobile Solutions), una empresa dedicada al desarrollo de software
académico para dispositivos mdviles. Bluegenesis es una plataforma académica que
utiliza los teléfonos moviles para apoyar la comunicacion y el proceso de ensefian-
za-aprendizaje a nivel universitario; mediante el uso de la conectividad Bluetooth,
los docentes pueden enviar preguntas, pruebas, contenidos y mensajes a teléfonos
moviles de los estudiantes desde sus portatiles. Los estudiantes pueden leer los
materiales, responder preguntas y recibir comentarios en sus teléfonos moviles
(Estrada, 2014).

Sena Mavil: empleando las tecnologias de Ultima generacién, el Sena puso al servicio
el sistema “Sena Movil", que facilita acceder a material educativo en formatos de texto,
audio y video, desde teléfonos celulares. El sistema permite desarrollar y enviar activi-
dades de formacion a los tutores. Para beneficiarse de esta metodologia, se requiere
que el teléfono tenga acceso a internet y contar con una pantalla en color minimo de
128 x 128 pixeles, memoria disponible para almacenamiento de videos minimo de dos
megas, que se disponga de reproductor de audio y video y sea compatible con Java.
El curso Fuentes de Financiacion es el primero al cual se puede acceder empleando
esta estrategia. Tiene una duracion de 40 horas y hace parte de la oferta de formacion
mediante ambientes virtuales de aprendizaje, con contenidos pedagdgicos que se pue-
den desarrollar bajo la mencionada metodologia, que se apoya en telefonia celular. La
oferta educativa esta dirigida a gerentes, directores financieros, jefes administrativos,
pequefios y medianos empresarios y en general a profesionales relacionados con la
empresa, que deseen adquirir una vision mas amplia de las diferentes fuentes para
mejorar la situacion financiera de su organizacion. De esta manera, el Sena provee
a los colombianos nuevas posibilidades tecnoldgicas cada vez mas flexibles, para
eliminar barreras y permitir el acceso a la formacion profesional que imparte a través
de ambientes virtuales de aprendizaje (Estrada, 2014).

Experiencia de podcasting en la ensefianza de una segunda lengua: la finalidad de esta
experiencia es mejorar las habilidades auditivas apoyadas con aprendizaje movil (Robles,
2011). Para ello, se implementaron archivos de audio llamados podcasts, a través de
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dispositivos moviles. Se disefiaron siete podcasts teniendo en cuenta las necesidades
y falencias de los estudiantes. Los resultados de esta experiencia fueron favorables.
Podcast es un acrénimo que resulta de la combinacién de las palabras Pod (Portable
Device, dispositivo portétil) y Broadcast (transmisién de audio o sefiales de video)
(Estrada, 2014).

Uniminuto TEACH ME: (Technology, Engineering and Calculus Hewlett-Packard (HP)
Mobile Environment). La tablet pc, una herramienta movil para incentivar el aprendizaje
de las matematicas en estudiantes de ingenieria un proyecto de Matallana y Rodriguez
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Bogota, Colombia). En el afio 2007,
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto), después de participar en
el programa Technology for Teaching (tecnologia para la ensefianza) de la empresa
Hewlett Packard, recibio como donacion 21 equipos portatiles. Estos dispositivos se
convirtieron en el insumo para el desarrollo del proyecto investigativo institucional
TEACH ME (Technology, Engineering and Calculus Hewlett-Packard (HP) Mobile Envi-
ronment), que involucraba la inclusién de esta tecnologia en tres de los cursos que
presentaban mayor pérdida académica en la Facultad de Ingenieria de la Uniminuto:
gestion basica de la informacion (GBI), precalculo y programacion basica. Finalmente,
se presentan los resultados de la experiencia en campo desde tres aspectos, el trabajo
de los estudiantes, la interaccion didactica y los aportes de la herramienta movil al
aprendizaje de la funcién lineal (Estrada, 2014).

EAFIT didactica del célculo: el objetivo general de la investigacion fue describir a partir
de un estudio de caso, la calidad del aprendizaje que evidencian los estudiantes de la
asignatura de Calculo de Varias Variables, de las carreras de ingenieria de la Universidad
EAFIT, cuando se implementa una propuesta didactica con tecnologia mévil (Pocket
PC). Dentro de los objetivos especificos estd implementar una propuesta didactica para
la ensefianza de calculo de varias variables con tecnologia movil, a través del software
3D Universal, detallar a través de indicadores de gestion la calidad de los aprendizajes
en los alumnos de la asignatura de Calculo de las carreras de ingenieria de la Univer-
sidad EAFIT, cuando se emplea de manera didactica la tecnologia movil y desarrollar
una tabla de habilidades cognitivas, meta-cognitivas, tecnoldgicas y colaborativas que
le permitan al estudiante desarrollar competencias para la resolucién de problemas en
el ambito cotidiano (Estrada, 2014).

Proyecto Raices de Aprendizaje Movil: el MEN (2011) indica que el objetivo del
proyecto fue transformar las practicas educativas en el aula mediante el uso de
contenidos digitales a través de teléfonos celulares inteligentes. Mencionando que
este programa ayudo a mejorar los resultados de aprendizaje en estudiantes de los
grados 4.° y 5.° de instituciones en zonas vulnerables y con bajo acceso a nuevas
tecnologias. Para lograr el objetivo, cada institucion educativa seleccionada recibio
un teléfono Nokia C7 que cuenta con la aplicaciéon educativa Nokia Education Delivery
- NED. Los docentes recibieron capacitacion en el uso de contenidos digitales, asi
como en el manejo de esta tecnologia para poder aplicarla en procesos educativos,
el plan de datos fue proporcionado por la compafiia Movistar, los recursos educati-
vos fueron suministrados por Pearson Foundation. Estos contenidos descargados
podran proyectarse por medio de un video beam o un televisor, para trabajarlos con
los estudiantes como parte de su plan de clases. Lo anterior, con el objetivo de elevar
la calidad de la practica educativa a través del uso y apropiacion pedagogica de
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contenidos digitales mediante la capacitacion docente y la incorporacion de equipos
moviles al aula (Estrada, 2014).

Reflexion

En sintesis, lo que se evidencia de estas experiencias de aprendizaje movil es el potencial
de la telefonia mavil como plataforma de entrega de servicios y contenidos, que por lo
demas esta barriendo el mundo, ya que es accesible a millones de persona. Por lo tanto,
el desafio clave que se ha identificado en los dispositivos mdviles para la educacion,
es que ofrece nuevas oportunidades con un impacto positivo en la manera de vivir,
organizar actividades y conectar con otros. En este contexto, la presente publicacion
gira alrededor del aprendizaje movil, dadas las ventajas anteriormente indicadas en las
experiencias relacionadas con la politica de aprendizaje maovil de la Unesco, del potencial
de la telefonia mdvil como plataforma de entrega de servicios y contenidos, y de como
estd permeando la educacion, haciendo accesible la informacion a miles de millones de
persona de manera rapida y sin un lugar establecido. El desafio clave al identificar los
factores relacionados en educacion superior ofrece una nueva oportunidad y nuevas for-
mas de aprender y de ensefar, para organizar las actividades de aprendizaje y conectar
con otros a través de la red y en red (Estrada, 2074).
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3.1. Aprendizaje movil o M-Learning

Para Robles (2011), citado en Estrada (2014), el término aprendizaje movil o M-Learning
ha surgido con el fin de asociar el uso de la tecnologia mévil en el campo educativo. El
aprendizaje movil abarca muchas actividades que suceden fuera de una situacion formal
del aula de clase. Este se refiere especificamente al aprendizaje que es facilitado por la
utilizacion de herramientas moviles que pueden ser llevadas y utilizadas en cualquier
momento y cualquier lugar, tales como: teléfonos celulares, reproductores de audio y
videos personales, tabletas y teléfonos celulares inteligentes entre otros. Asi mismo, una
idea de Sariola (2011) leida en la publicacién de Robles (2011) y citado en Estrada (2014),
indica que desde la perspectiva tecnoldgica existen tres caracteristicas del aprendizaje
mavil, de las cuales la tercera puede beneficiar la perspectiva educacional:

1. Portabilidad, se refiere a lo liviano de los equipos, faciles de llevar y permiten
movilidad.

2. Inaléambrico.

3. Movilidad, se refiere a que las personas pueden tener acceso a la tecnologia mien-
tras se desplazan de un lado a otro.

Caracteristica como lo son la conveniencia y la relevancia, adquieren significancia,
dado que los estudiantes y docentes se pueden mover y simultdneamente realizar o
conducir actividades educativas.

De acuerdo con lo anterior, y extrapolando la informacion de Sariola y Robles (2011),
se puede decir que el aprendizaje movil esta en cualquier parte y en cualquier lugar,
ademas consiste en afiadir contenidos generados por herramientas basadas en tec-
nologfas de la informacién y la comunicacion (TIC) a un entorno del cual también se
puede aprender.

En concordancia, el M-Learning mas que una definicién o herramienta tecnoldgica,
se estd convirtiendo en una nueva forma de ver lo que nos rodea; como lo propuso el In-
forme Horizon del NMCy ILE (2012), el horizonte del aprendizaje movil ya se encuentra
entre nosotros, y se puede decir que desde los inicios de los afios 90 se ha investigado,
logrando que hoy haya una gran cantidad de experiencias de aprendizaje movil en
educacion superior en Colombia y en el mundo, marcando una nueva tendencia.

Desde los inicios de la educacion, esta se ha apoyado en tecnologias que van desde
un lapiz hasta la actual realidad aumentada, entre otras, buscando siempre favorecer
el aprendizaje, una idea de esto lo expresa Facundo (2014) citado por Estrada (2014),
quien menciona en una entrevista que:

Con tal de lograr el objetivo de la educacion, que es ser y saber hacer para
innovar, ya, utilicemos lo que esté a nuestro alcance, eso implica que la triada
entre recursos 0 medios en este caso didactica y pedagogia tiene que darse ya,
el recurso estéy el recurso no es mas que una herramienta, una muleta. (p. 112)
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En asocio con el aprendizaje movil surgen otros conceptos, términos y teorias que
lo refuerzan, como lo es el aprendizaje ubicuo, el cual permite recibir instruccion sin
una fecha y lugar definido, y surge de la unién del aprendizaje en linea personalizado
y del aprendizaje movil; al combinar la ensefianza individualizada y la instruccion en
cualquier lugary a cualquier hora (Jones 'y Jo, 2004).

En concordancia, el conectivismo de Downes y Siemens (2004), como teorfa emer-
gente del aprendizaje digital, lo explican como el aprendizaje (conocimiento explicito)
y puede residir fuera de nosotros (por ejemplo: contenidos digitales) y estd enfocado
en conectar conjuntos de informacion especializada, y son esas conexiones las que
permiten aprender mas. Por ultimo, se aborda el aprendizaje situado, que tiene como
caracteristica dentro de los procesos educativos, que el aprendizaje esta tanto fuera
como dentro del aula de clases, y este a su vez avanza con la interaccion social colabo-
rativa (Siemens y Tittenberger, 2009).

3.2. Teorias del aprendizaje imbricadas

Los referentes tedricos para el aprendizaje son, como su nombre lo indica, aquellas
teorias que intentan explicar como se da el aprendizaje, tienen por tanto un caracter
descriptivo. Para una comprension del aprendizaje movil es preciso referirse también a
otras teorias del aprendizaje, que pretenden interpretar y fundamentar el mobile learning.

Incialmente, Siemens (2004) como pensador del conectivismo, lo define como:

La integracion de principios explorados por las teorias del caos, redes, comple-
jidad y auto-organizacion. Partiendo de que el aprendizaje es un proceso que
ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que
no estan por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacién o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas,
tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento. (p.6)

El conectivismo como teoria emergente, con un fuerte componente epistemoldgico
y un componente educativo, esta orientado por la comprension de las decisiones que
estdn basadas en principios que cambian rapidamente. Extrapolando la teoria a los
dispositivos moviles se entiende por qué continuamente se esta adquiriendo nueva
informacion, donde es indispensable clasificarla y realizar distinciones cuando se estan
consumiendo contenidos a través de dispositivos mdviles, ademas de que los apren-
dices deben estar actualizados en su drea mediante las conexiones que han formado,
siendo todas estas caracteristicas de la teoria de Siemens.

A su vez, la caracteristica del aprendizaje ubicuo es permitir recibir aprendizajes sin
una fecha y lugar definido, este tipo de aprendizaje surge de la union del aprendizaje
en linea personalizado y del aprendizaje movil. Una idea de Jones (2004), leida en una
publicacién de Villa et al. (2010), acerca del aprendizaje ubicuo (u-learning), es que es
un sistema de aprendizaje en linea personalizado que permite al individuo estudiar a
cualquier hora y en cualquier parte donde se pueda llevar un dispositivo movil.
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En complemento y en una definicién de Straka (2000), citado por la Unién Europea
(2001): el aprendizaje informal es a menudo definido por su forma de organizacion y el
lugar de estudio, ya que el aprendizaje fuera de las instituciones educativas oficiales,
es carente de certificacion. La Comisién Europea (2001), citada en Kahnwald (2009),
para su propia gestion en educacion, lo dividié y lo definié como aprendizaje: formal,
no formal e informal.

En concordancia, el aprendizaje a través de dispositivos moviles posee caracteristi-
cas del aprendizaje informal, porque puede ocurrir fuera de un contexto educativo, en
la vida diaria, en el trabajo o en un tiempo de ocio, el aprendizaje informal ocurre fuera
de un tiempo asignado, asi mismo este puede estar orientado a objetivos basados en
redes y una correspondiente evaluacion.

Cross (2011) propone evaluar este estilo de aprendizaje a través de las redes sociales,
enfatizando que puede ser de manera cuantitativa, pero cuestiona el hecho de que los
curriculos dejen hacerlo, y lo justifica desde el aprendizaje colaborativo, entendiendo
que la tecnologia ha cambiado la manera como pensamos el mundo y por ende esta
cambiando la forma de pensar el aprendizaje.

Asimismo, el aprendizaje por descubrimiento, es una expresion basica en la teoria de
Bruner que denota la importancia que atribuye la accion en los aprendizajes. El apren-
dizaje basado en problemas dependera de como se presentan estos en una situacion
concreta, ya que han de suponer un reto, un desafio que incite a su resolucion y propicie
la transferencia del aprendizaje (Chiappe, 2012).

Finalmente, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel se centra en el aprendi-
zaje de materias escolares fundamentalmente. La expresion “significativo” es utilizada
por oposicion a “memoristico” o “mecanico”. Para que un contenido sea significativo
ha de ser incorporado al conjunto de conocimientos del sujeto, relacionédndolo con sus
conocimientos previos, lo anterior caracteristicas del aprendizaje movil.

Hasta este punto se abordan las teorias, que a consideracion, se encuentran rela-
cionadas con el aprendizaje movil y son el sustento tedrico de la investigacion. Para
dar pasoy abordar en la siguiente seccion los referentes tedricos relacionados con los
ambientes de aprendizaje.

3.3. Ambientes de aprendizaje en la
practica educativa

Un ambiente de aprendizaje se puede pensar como un espacio académico mediado
por distintas herramientas que favorezcan el aprendizaje, el cual en el anterior apartado
se fundamento en teorias que intentan explicar cémo se aprende; visto esto a continua-
cion, se plantean los escenarios a los que puede apuntar un docente de una institucion
de educacion superior en su proceso de vinculacion de los dispositivos moviles a sus
actividades académicas.

Un ambiente de aprendizaje parte de una organizacion y la planificacion con acti-
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vidades de aprendizaje y recursos donde interactian e intervienen los estudiantes, el
docentey el curriculo, el docente actia como guiay facilitador del aprendizaje, planea
el ambiente y proporciona ayudas ajustadas evidenciadas a través de las estrate-
gias didacticas, con la clara intencién de contribuir al desarrollo de competencias y
habilidades en sus estudiantes. El rol del estudiante en el ambiente de aprendizaje
parte de sus saberes previos, el interés propio por su formacién y compromiso para
desarrollar las actividades de aprendizaje (Estrada y Boude, 2015).

Otélora (2010), define un ambiente de aprendizaje como un escenario de cons-
truccion de conocimiento en el que un agente educativo —o institucion educativa,
organizacion o grupo cultural—- genera intencionalmente un conjunto de actividades y
acciones dirigidas a garantizar la consecucion de un objetivo de aprendizaje, el cual es
pertinente para el desarrollo de competencias en cualquier area de conocimiento de
los educandos.

El concepto de ambiente de aprendizaje no solo se refiere a la totalidad de las activi-
dades que giran alrededor de un objetivo de aprendizaje centrado en un conocimiento
especifico, o de un contenido tematico o una habilidad, como tradicionalmente se
concibe. Un ambiente de aprendizaje es un espacio estructurado en el que se articulan
diversos elementos y relaciones necesarias para el logro de los objetivos trazados.

En el documento Informe mundial sobre el aprendizaje y la educacion de adultos, la
Unesco (2010) menciona que los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una
forma totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrece una compleja serie de opor-
tunidades y tareas a las instituciones educativas de todo el mundo, y define al ambiente
de aprendizaje como un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que estd asociado a Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y estan favorecidos por la incorpora-
cion de las tecnologias, donde se potencia la educacion virtual por estar basado en la
educacion no presencial y donde el centro es el aprendiz.

Complementando la definicion, Estrada y Boude (2015) definen un ambiente de
aprendizaje como un espacio virtual o presencial disefiado e implementado por el do-
cente, con la clara intencion de contribuir al desarrollo de competencias y habilidades
en sus estudiantes, por lo cual, particularmente, deben intervenir en el ambiente de
aprendizaje los estudiantes, el docente y el curriculo.

Vista la definicion de ambientes de aprendizaje, y complementado con la informacion
de la figura 1.3, donde se observa los componentes del mismo, que van desde la inten-
cion pedagogica hasta las evidencias del proceso de aprendizaje.
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Figura 1.3. Esquema de los componentes del ambiente de aprendizaje
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Fuente: Estrada y Boude, 2075.

Asi mismo, Estrada y Boude (2015), citando a Lankenau (2010), explican que las
estrategias y técnicas didacticas son como la guia de accion en los ambientes de
aprendizaje, que ofrece orientacion dando sentido y coordinacion a todo lo que se hace
para desarrollar en el estudiante una competencia.

Por lo tanto, en un ambiente las estrategias se consideran como procedimientos
didacticos que se prestan para ayudar a realizar una parte del aprendizaje que
se persigue con la técnica didactica, las cuales se evidencian en las sesiones de
aprendizaje. Ahora bien, las actividades son parte de las técnicas y son acciones
especificas que facilitan su ejecucion, por este motivo, se consideran como el eje
central de accion en los ambientes de aprendizaje.

Asi mismo, la técnica didactica es considerada por Lankenau (2010) como un pro-
cedimiento didactico que permite realizar una parte del aprendizaje que se persigue
con la estrategia, esto es, el recurso particular de que se vale el docente para llevar a
efecto los propdsitos planeados desde la estrategia, donde se busca obtener, a través
de una secuencia determinada de pasos o comportamientos, uno o varios productos
precisos. Por tanto, la técnica es un procedimiento didactico y un recurso particular
de que se vale el docente para brindar productos precisos.

40



Capitulo 3 « Aprendizaje mdvil y su imbricacién con los ambientes de aprendizaje

Son caracteristicas de las técnicas didacticas la participacion activa, donde se es-
timulan a los estudiantes en el proceso de construccion del conocimiento, asi mismo
las técnicas didacticas permiten una experiencia vivencial, en la que se requiere
conocimiento de la realidad y compromiso con el entorno, en la medida en que se
analiza y resuelven ciertas situaciones expresadas en problemas, casos o proyectos.
Las caracteristicas de las técnicas didacticas es que buscan acercar una realidad, y
son utilizados porque resulta interesante y se convierte en un incentivo que motiva
aprender.

La seleccion de las estrategias y técnicas didacticas conlleva a la accion de dos
momentos por parte del docente.

i. Proceso de alistamiento: planear y disefiar las experiencias de aprendizaje y
actividades, necesarias para la adquisicion de los aprendizajes previstos, asi como
definir los espacios y recursos adecuados para su logro. Esta actividad es realizada
por el docente y es previa al desarrollo del curso.

ii. Facilitar, guiar, motivar y ayudar a los estudiantes: se requiere definir las habili-
dades y valores que se desarrollan en el curso a orientar, ademas de incorporarlos
como objetivos de aprendizaje, asi como seleccionar y disefiar estrategias y técni-
cas para facilitar la labor del aprendizaje del estudiante y evaluar su logro.

Por consiguiente, en un ambiente de aprendizaje mediado por los dispositivos
moviles, se deben determinar los contenidos, roles y actividades que se van a de-
sarrollar, a la luz de los productos y recursos educativos necesarios para desarrollar
la estrategia y realizar la implementacion del aprendizaje movil en los procesos de
ensefianza universitaria.

3.3.1. Practica educativa y docente

Para Gomez (2008) existen dos formas distintas de concebir la practica, una general
y otra acotada, citando a Maclintyre (1984) la define, de forma general, de la siguiente
manera, practica es cualquier forma coherente y compleja de actividad humana coo-
perativa, establecida socialmente, a través de la cual se logran bienes internos a esa
forma de actividad, en esta misma linea de ideas Olson (1992) afirma que la préctica
de la ensefianza no va dirigida a producir algo, sino a desarrollar y ejercitar las virtu-
des del grupo al cual pertenecen los docentes y los alumnos, es una empresa moral,
no unatécnica. Por su parte, Robinson y Kuin (1999) definen la practica educativa, de
manera acotada, como la demanda de una solucion y las condiciones y restricciones
bajo las cuales tal solucion debe ser encontrada.

La prdctica docente es un proceso en el cual influyen varios factores, como los son:
teorias, lineamientos, politicas. Teniendo en cuenta que la educacién es un suceso que
estd mediado por la conciencia y la voluntad, suceso que se da entre el estudiante y el
docente, y que tiene como finalidad la formacion, es el docente el centro de la practica,
y debe partir desde las concepciones pedagdgicas, dominar las tematicas en el area
en la cual se desempefia, estrategias, técnicas y habilidades que favorezcan y guien el
proceso de ensefianza.
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Por otra parte, del docente se espera su innovacion constante en su quehacer,
comunicacion y creatividad, llevandolo a ser un investigador de su asignatura. En ese
puente que es la educacion, la responsabilidad recae sobre los docentes, ya que esta
medido por las exigencias sociales, de si esta cumpliendo con el proceso de formacion
que esta demanda. Para Escobar (2007), son caracteristicas de la practica docente la
complejidad, singularidad y simultaneidad de las interacciones que en ella se suscitan.
Cifuentes, citado en Escobar (1999), sefiala dos complejidades de la préactica:

a. La complejidad epistemoldgica referida al qué se pretende conseguir con las
practicas de ensefianza, y afirma que légicamente se pretende que el estudiante se
inicie en la profesién del docente, pero esto es mas que adquirir conocimientos y
destrezas, se trata también de la adquisicion de intereses, valores y actitudes de los
docentes, aprender las caracteristicas, significado y funcion social de la profesion.

b. Lacomplejidad organizativa derivada de la relacion entre dos instituciones bastante
diferenciadas: universidad y centros de ensefianza no universitaria, y la particu-
laridad de la practica profesional que trasciende lo disciplinar y requiere de una
organizacion interdisciplinar. Aunado a esto se encuentra el hecho de la dificultad
de unificar criterios y conceptos sobre realidades tan complejas.

Reflexion

En sintesis, esta revision se situa desde las concepciones pedagogicas en el aprendizaje
movil, aprendizaje ubicuo, el aprendizaje situado y teorias emergentes, como lo son
el conectivismo y el aprendizaje informal. Teniendo en cuenta que el mobile learning
puede obviar las restricciones en las aulas presenciales y favorecer la individualizacidn
del proceso educativo. Destacando el potencial del uso de los dispositivos moviles en
programas de extension universitaria, programas virtuales, entre otros.

Con lo anterior, se cierran los referentes tedricos de la investigacion que pueden de
alguna forma estar relacionados con el aprendizaje mavil y que cobran vida en la practica
docente.
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Enfoque, tipo y herramientas
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Con el fin de interpretar el comportamiento social de lo que esta sucediendo en las
instituciones de educacion superior en torno al aprendizaje movil, se realizé una inves-
tigacion mixta de corte descriptivo exploratorio. Igualmente, para el establecimiento de
dichos factores desde la metodologfa de la investigacion, se aplicaron instrumentos y
se analizaron las principales caracteristicas de las experiencias de aprendizaje movil
que se han llevado a cabo en las instituciones de educacion superior.
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4.1. Tipo de estudio

En efecto, el enfoque de la investigacion segun la naturaleza de los datos es mixto, dado
gue el interés de la investigacion es interpretar un comportamiento social, de lo que
estd sucediendo en las instituciones de educacion superior alrededor del aprendizaje
mavil, junto con un analisis de componentes principales, para garantizar la pertinencia
de los factores investigados. De acuerdo con el nivel de conocimiento, la investigacion
se clasifica en exploratoria, porque permite destacar los aspectos fundamentales de
una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para inter-
pretar la realidad y comprender en el contexto universitario, los factores que facilitan y
dificultan la inclusién del aprendizaje moévil (Eyssautier de la Mora, 2008).

Con respecto a Hernandez et al. (2011), el enfoque cuantitativo pretende contrastar
los datos obtenidos con una perspectiva clara; y el enfoque cualitativo busca la com-
prension permitiendo hacer inferencias de los datos obtenidos, por lo tanto, ambos
métodos son complementarios y dan una vision estadistica y descriptiva de los facto-
res a identificar.

Por otro lado, dadas las caracteristicas del proyecto, corresponde a un estudio des-
criptivo-exploratorio, los objetivos del proyecto se alcanzaron con el soporte académico
dela Universidad de La Sabana. El desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo en tres
instancias, de acuerdo con las fases adelantadas, las cuales son: en la etapa inicial se
realizo el levantamiento de la informacion y estado del arte, asi como el pilotaje inicial
con el cuestionario ‘Az Movil” dirigida a docentes universitarios de diferentes regiones
de Colombia.

Basado en lo anterior, se determinaron los factores que inciden en el aprendizaje
movil y sobre estos se disefid la encuesta con escala tipo Likert “Factores Az Movil’,
con el fin de obtener informacién actual, consolidada y objetiva que permitio realizar
un analisis de componentes principales de los factores que emergieron del andlisis
cualitativo. Determinando la relevancia de los factores, se analizd la informacién de
acuerdo con los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos aplicados (ver
figura 1.4).

En suma, el establecimiento de los factores que inciden en el aprendizaje movil,
constituye un proceso investigativo, dado que se siguié un proceso sistematico, con el
cual se requiere formacion investigativa, donde se parti¢ de unos datos de la encuesta
inicial "Az Movil" y del estado del arte de los dispositivos moviles en Colombia, para
identificar el contexto y la situacion problema, para después contrastar con la experien-
cia de docentes investigadores universitarios, para asi en un analisis de componentes
principales extraer los factores relacionados con el aprendizaje movil.
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4.2. Poblacién y muestra

La muestra la constituyen 176 docentes universitarios de las diferentes regiones de
Colombia que dictan clase en doctorado, maestria, pregrado, especializacion y diplo-
mado, los cuales realizaron el curso Pedagogia para la Educacion Virtual, que tuvo una
duracién de 50 horas, ofrecido por el Ministerio de Educacion Nacional y Univirtual
- Universidad Tecnolégica de Pereira, en el marco del convenio para formacion en el uso
pedagdgico de las TIC en la cohorte lII. El cuestionario Az Mdvil lo responden un 10.2 %
de la poblacion, de los 1.600 enviados. Asi mismo, se contd con la opinion y experien-
cias de expertos en educacion superior, de la misma forma se realizé la encuesta tipo
Likert “Factores Az Movil". Para la seleccion de la muestra se empled el muestro bola
de nieve, el cual inici¢ en el CTA de la Universidad de La Sabanay se buscaron docentes
investigadores universitarios.

Figura 1.4. Pasos del disefio metodoldgico para el establecimiento de los factores que inciden en el
aprendizaje movil en la educacién superior

Revison

bibliografica y Disefio y aplicacién

- " Anadlisis cualitativo
del cuestionario Az

estadp dgl arte Movil Atlas.Ti
aprendizaje movil
. Andlisis Disefio y aplicacion
Conclusiones 'y L -
———— componentes sncuesta tipo Lll(qr}
principales Factores Az Movil

Fuente: Estrada (2074).

4.3 Pasos para la recoleccién
de la informacion

Establecer los factores que inciden en el aprendizaje movil es un proceso que implica
un andlisis cualitativo, como un andlisis estadistico adecuado (figura 1.5), para lo cual
se plantearon las siguientes fases:

Fase 1. Bases conceptuales. A partir de la busqueda avanzada en bases de datos
como Proquest, Ebsco, SciELO, Redalyc entre otras. Asi como de politicas y de linea-
mientos mundiales en torno al aprendizaje mavil. En relacion con la documentacion de
experiencias de aprendizaje movil en un contexto local y global, para conocer el estado
del arte de la investigacion.
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Fase 2. Planteamiento del problema. En esta fase se trazaron los objetivos de la
investigacion, haciendo una exploracion del aprendizaje movil en educacién superior
para contextualizar el problema de investigacion.

Fase 3. Disefio metodoldgico. Se plantearon los enfoques del disefio metodolégico
de la investigacion, a través de un enfoque mixto de investigacion y exploratorio se
buscé dar calidad al disefio para la identificacion de los factores relacionados con el
M-Learning. Se selecciona la muestra de docentes universitarios para la aplicacion de
los instrumentos y la recoleccion de datos.

Fase 4. Obtencion y procesamiento de los datos. Disefo, validacion y aplicacion de
instrumentos para la recoleccion de la informacién, dentro de estos se encuentran
el cuestionario Az Movil, contestada por 176 docentes universitarios, y la encuesta
tipo Likert “Factores Az Movil”, aplicada a 30 docentes investigadores universitarios.
Del mismo modo, se realizé la entrevista a un experto en educacion superior. El AA
se implementd en un grupo de docentes de la Pontifica Universidad Javeriana como
prueba piloto en mayo de 2013, seguido se realizaron ajustes para posteriormente
implementarlo a 36 docentes que pertenecen a la muestra de los 130 que no saben
qué es el aprendizaje movil. Los datos brutos del cuestionario Az Movil se procesa-
ron a través del software Atlas.Ti, de alli emergen los factores relacionados con el
M-Learning.

Fase 5. Andlisis de la informacién. En esta fase se realizd un analisis descriptivo a los
datos cualitativos, en este caso a los factores que emergen del cuestionario Az Mdvil,
asi mismo a los datos cuantitativos de la encuesta tipo Likert Factores Az Movil se les
realizé un analisis de componentes principales.

Fase 6. Conclusion y recomendaciones. Se establecieron las conclusiones a través
de discutir la investigacién en conjunto, y se proponen recomendaciones a los factores
relacionados con el aprendizaje movil.

4.3.1. Descripcion de la recoleccion de la informacion

A continuacion, se presenta de manera sucinta las herramientas que se utilizaron en la
obtencion y el procesamiento de los datos de la investigacion, asi como su validaciéon y
las técnicas que se emplearon para la recoleccion de la informacion:

i. Cuestionario "Az Mavil", validacién Dr. Oscar Boude de la Universidad de La Sabana
y asesoras metodologicas de la Universidad Militar.

ii. Para la validacion del ambiente de aprendizaje, dentro de la practica | se realizo el
pilotaje de este, evidenciado en Virtual Sabana, en el curso “M-Learning y Educacion
Superior”, orientado en cuatro sesiones presenciales y una virtual, realizado durante
el mes de mayo a docentes de la Facultad de Educacién de la Pontificia Universidad
Javeriana. Con el objetivo de contribuir a la apropiacion de conceptos basicos sobre
el M-Learning, asi como el disefio de una actividad de aprendizaje movil que forta-
leciera los procesos de ensefianza universitaria. Para la posterior implementacion
del ambiente de aprendizaje en octubre-noviembre de 2013.
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iii. Encuesta tipo Likert “Factores Az Movil", aunque la escala tipo Likert esta validada,
se realizd una revalidacion de las preguntas, asi: en el programa SPSS se incluyeron
las 21 respuestas de la encuesta, se realizaron tablas de frecuencias, lo cual mues-
tra el resumen de la informacion y valores de respuestas por encima del 80 %, lo que
evidencia que los encuestados estan respondiendo adecuadamente.

iv. Entrevista semiestructurada a expertos en aprendizaje movil y educacién superior,
validacion del Dr. Oscar Boude (Anexo C).

Figura 1.5. Proceso de la investigacién

Bases conceptuales
p 4—

Fuente: Estrada (2014).
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4.3.2. Consideraciones éticas

Como se observa en el anexo Ay B, y con el fin de salvaguardar la identidad de los
participantes en los encabezados de los instrumentos, se dan a conocer las politicas
de confidencialidad de la investigacion y se informa a los participantes que “los datos
suministrados en el presente formulario estaran protegidos, y seran de uso exclusivo
para el desarrollo practico de la investigacion®, y que “los nombres y datos personales
seran protegidos y se usaran nombres ficticios para proteger su identidad a la hora
de realizar la evaluacion del curso. Por ejemplo: Usuario 1, Usuario 2". Seguido de
esto el usuario tiene la posibilidad de: a) acepto las politicas de confidencialidad y
deseo participar en la investigacién; b) no acepto participar de la investigacion, me
gustaria en una proxima oportunidad. Lo cual sitUa al participante segun su criterio
en la vinculacion en la investigacion.

Por Ultimo, para cerrar este apartado, se considera el papel del investigador dado el
disefio metodolégico planteado.

Papel del investigador

En el modelo de investigacion planteado, el cual es mixto con un enfoque descripti-
vo-exploratorio, el rol del investigador se evidencia en tres grandes etapas:

i. Elinvestigadorrealizo la exploracion de datos cualitativos en el pilotaje a través de la
encuesta “Az Movil’, para identificar conceptos y categorias, que dan un diagnostico
del contexto.

ii. Seguido de un analisis de las categorias para establecer los factores que estan
relacionados en la inclusion del M-Learning en educacion superior, y que emergen
del andlisis cualitativo a través Atlas.Ti.

iii. A partir de los factores, se disefi6 el instrumento cuantitativo en escala tipo Likert
para validar los factores en un analisis multivariado.

Reflexion

El disefio metodoldgico cualitativo aplicado es el cuestionario Az Movil’, dado que me-
diante este se puede abordar una perspectiva de lo que se quiere investigar, en este caso
se refiere a opiniones, percepciones y actitudes de los entrevistados sobre el aprendizaje
movil en educacidn superior. El tipo de investigacion que se realizd para identificar cudles
son los factores que posibilitan y dificultan el aprendizaje mdvil en educacion superior es
de tipo mixta y exploratoria, dado que permite una aproximacion al problema planteado.
En la siguiente seccion se describe lo anteriormente mencionado.
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A continuacién se presentan los hallazgos encontrados en el estudio, a la luz del
procesamiento de los datos y de los anadlisis realizados mediante los instrumentos

empleados en la obtencion de la informacion.
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5.1. Escenario de Analisis y surgimiento
de los factores

Brevemente y previo establecimiento de las categorias de anadlisis, de manera opcio-
nal para el andlisis de los datos cualitativos se realizo la categorizacion de los datos
utilizando Atlas.Ti. Como complemento se utilizaron diagramas en graficos de barras,
tablas de contingencia, frecuencias y andlisis de componentes principales, y posterior al
procesamiento de los datos brutos, se procedio al andlisis de los datos por instrumento.

Analisis cualitativo, cuestionario Az Mévil

Para el instrumento cuestionario “Az Mévil” Colombia, Estrada (2017) categorizé y ana-
lizo los datos en Atlas.Ti para la muestra de 176 docentes universitarios de diferentes
IES del pais. Para el segundo instrumento se trabajo con un andlisis de componentes
principales, en la muestra de 30 expertos seleccionados en un muestreo bola de nieve,
de tal manera que se pudiera determinar la varianza entre los factores, por ultimo se
presenta el andlisis de la encuesta realizada al experto. Con el fin de realizar el andlisis
a los factores relacionados con el aprendizaje movil en educacion superior, se trabajé
con diferentes técnicas de procesamiento de datos, cuyos resultados por instrumento
se muestran a continuacion:

Para dar respuesta a la pregunta que orienta la investigacion ;Cuéles son los facto-
res que facilitan y dificultan el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje mediados por
dispositivos moviles en las instituciones de educacion superior en Colombia? Estrada
(2014) realizd entre diciembre de 2012 y enero de 2013 desde Bogoté el cuestionario
denominado “Az Movil Colombia” a 1.600 docentes universitarios del curso Pedagogia
para la Educacién Virtual, que tuvo una duracion de 50 horas, ofrecido por el Ministerio
de Educacion Nacional y Univirtual - Universidad Tecnoldgica de Pereira, en el marco
del convenio para la formacion en el uso pedagdgico de las TIC en la cohorte llI, el
cuestionario fue enviado a través de la herramienta Google Drive a los correos de los
usuarios inscritos en Moodle, plataforma del curso. La encuesta se estructurd en 32
preguntas entre dicotomicas y abiertas, donde se buscaba identificar los factores que
posibilitan o dificultan la integracion de los dispositivos madviles a sus actividades
académicas.

La encuesta fue contestada por 176 docentes, los cuales orientan sus catedras en
pregrado 157 (89 %), especializacion 29 (16 %), maestria 17 (10 %), doctorado 2 (1 %), y
18 (10 %) otros. Este Ultimo hace referencia a programas de tecnologia y diplomados
(es de aclarar que en esta pregunta los usuarios podian seleccionar méas de una casilla
de verificacion, por lo que las sumas de los porcentajes pueden superar el 100 %). En
el territorio nacional, el cuestionario lo contestan desde la zona norte, centro, oriental,
suroccidental y eje cafetero; abordando las siguientes dreas del conocimiento: ciencias
basicas, ciencias sociales, ciencias humanas, ciencias de la salud, administracion,
ingenierias, idiomas entre otros (Ver figura 1.6).

El cuestionario se divide en dos muestras, a partir de la pregunta uno ¢Utiliza el
aprendizaje movil en su préctica docente? Donde responde: Si el 26 % (46) y No 74 %
(130). Asi pues, basicamente a los que responden Si (46), la investigacion busco indagar
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y conocer los motivos que llevan a los docentes a la utilizacion del aprendizaje movil.
Por otro lado, a los de la muestra que responden No (130), se les realizaron preguntas
para explorar los aspectos y dificultades para la integracion de los dispositivos moviles
en sus actividades académicas.

En concordancia, se observa que el 74 % de los encuestados no utiliza el aprendizaje
movil en su practica docente, siendo el desconocimiento de como integrarlo una de las
causas de esta vinculacion, reflejado en que un 51.5 % de los encuestados no sabe lo
que es el aprendizaje movil, las razones estan asociadas al desconocimiento, la falta de
capacitacion, infraestructura, politicas de las IES, tiempo, entre otras; el desconocimien-
to se evidencia en respuestas como, “en que no es posible aplicar lo que no se conoce”
Estrada (2014).

Figura 1.6. Muestra de docentes universitarios por programa académico

Especializacion 17 %

Fuente: Estrada (2014).

Basado en lo anterior, solamente un 8 % de los docentes ha intentado llevar a cabo
experiencias de aprendizaje movil, siendo en su mayoria utilizado como apoyo a las
actividades de clase presencial, considerando que se ha posibilitado dicha inclusién
por el conocimiento del aprendizaje movil, el acceso y la infraestructura.

Andlisis cuantitativo: cuestionario Az Mévil Colombia

A continuacion, se presentan de las tablas 1.1 a 1.3, los porcentajes de las respuestas
de las preguntas dicotémicas del “Cuestionario Az Movil".
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Tabla 1.1. Porcentajes de utilizacién, conocimiento, viabilidad e integracién del aprendizaje mévil en la
educacion superior

Si 26%

Si 485% 8 % 55 % 93 % 95 %
No 74%
No 51.5% 92 % 45 % 7% 5%

Fuente: Estrada (2074).

Nota: el 74 % hace parte del 100 % de la muestra de docentes encuestados que responde el
cuestionario Az Mavil.

Az es la abreviacion de aprendizaje.

dm es la abreviacion de dispositivos moviles.

En la tabla 1.1, se observa que el 74 % (130/176) de los encuestados no utiliza el
aprendizaje movil en su practica docente; y aunque no lo utilizan, un 48.5 % si sabe lo
que es el Az Movil. Asi mismo, de la totalidad de estos docentes, solo el 8 % de ellos
ha intentado llevar a cabo un proceso de M-Learning, y el 55 % de la totalidad de estos
docentes ha pensado en integrar los dispositivos en sus actividades académicas.

No obstante, la mayoria de ellos ven viable y estarian dispuestos a incorporar los dis-
positivos moviles en su proceso de formacion. Lo anterior, hace pensar que los factores
que dificultan el proceso de incorporacion estan relacionados con desconocimiento,
infraestructura y falta de confianza en si mismo por parte del docente, pues, aunque
ven totalmente viable su incorporacion, no lo utilizan.
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Tabla 1.2. Porcentajes de fomento, politicas, acompafiamiento, infraestructura y aplicaciones para el
aprendizaje moévil

Si 32 % 31 % 15 % 60 % 40 %
100 %
No 68 % 69 % 85 % 40 % 60 %

Fuente: Estrada (2014).

Nota:acontinuacion, se presentan notas especificas de las columnas para una mejor comprension
@ Corresponde al total de respuestas de la muestra del cuestionario Az Movil.

® Corresponde a la pregunta: la IES fomenta el uso de dispositivos moviles en sus labores
académicas.

¢ Corresponde a la pregunta: la IES cuenta con politicas para trabajar con los estudiantes a través
de dispositivos moviles.

¢ Existe un equipo en su institucion que da asesoria a los docentes en el uso de dispositivos
moviles en el aula.

¢ Lainstitucion dondetrabaja dispone de tecnologia e infraestructura necesaria paralaintegracion
de dispositivos moviles.

f Lainstitucion donde trabaja dispone de aplicaciones y recursos pedagdgicos para trabajar con
los estudiantes a través de los dispositivos moviles.

Enla tabla 1.2 se resume la informacion de las preguntas que estan relacionadas
con las instituciones de educacion superior, las cuales son contestadas por el total
de la muestra (176 docentes), quienes afirmaron en un 60 % que las universidades
cuentan con la infraestructura necesaria para incluir el aprendizaje movil, pero muy
a pesar de ello, el 60 % de los docentes contestaron que no hay aplicaciones ni
contenidos para trabajar el M-Learning, asi como un 85 % respondieron que no hay
un equipo asesor dentro de la universidad que resuelva las dudas en torno al uso
de la herramienta. De la misma manera, los docentes indicaron en un 69 % que
no hay politicas para para trabajar con los estudiantes actividades académicas a
través de los dispositivos moviles, y cerca de este porcentaje se encuentra que un
68 % mencionan que las IES no fomentan el uso de los dispositivos moviles en las
actividades académicas.

Lo anterior, posiblemente muestra que los factores que dificultan el proceso de incor-
poracion no solo estan relacionados con la infraestructura, el acceso a los dispositivos
moviles, la falta de capacitacién, sino que dichos factores también se encuentran
relacionados con las universidades y su gestion administrativa.
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Tabla 1.3. Porcentaje de utilizacién, comunicacion, investigacion y planificacion de actividades de
aprendizaje movil

No 74 %

67 % 80 % 89 % 91 %
33 % 20 % 11 % 9%

Si 26 %

Fuente: Estrada (2014).

Nota: el 26 % hace parte del 100 % de la muestra de docentes encuestados que responde el
cuestionario Az Movil.

@ Az es la abreviacion de aprendizaje.
5 dm es la abreviacion de dispositivos moviles.

Para finalizar el andlisis cuantitativo del instrumento “Cuestionario Az Mévil’, en la
tabla 1.3 se muestra el porcentaje de los docentes que si estan utilizando el aprendizaje
moévil en su practica docente, que corresponde al 26 % (46/170). El aprendizaje movil
estd siendo empleado por los docentes en un 67 % como apoyo a las clases, el 89 % de
ellos investiga la forma de integrar este tipo de aprendizaje al aula, y un 91 % planifica
las actividades académicas a través de los dispositivos moviles que implementan en
sus clases.

Andlogamente, lo descrito son caracteristicas de la practica docente, lo que posible-
mente evidencia que la inclusion del M-Learning parte del docente y de su intencion por
innovar en su labor educativa.
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5.2. Analisis cualitativo: Cuestionario Az
Movil Colombia

El objeto de la investigacion, como se ha mencionado, es identificar los factores rela-
cionados con la integracion del aprendizaje movil en educacion superior, y dado que en
las ciencias sociales y humanas los factores emergen a partir de un analisis cualitativo,
se ha seleccionado este tipo de estudio para interpretar la situacion del M-Learning
en educacion superior en la muestra seleccionada. Para lograr este fin, se parti¢ de
unas categorias iniciales de andlisis y después se proceso la informacion a través del
software Atlas.Ti (Ver figura 1.7).

Figura 1.7. Categorias iniciales de los factores que inciden en el Az Moévil

Politicas IES

!

Capacitacion =) Inclusiéon Az Mévil ¢— Infraestructura

Fuente: Estrada (2014).

Cabe mencionar que las categorias a priori se establecen a partir del levantamiento
de la informacion para el marco tedrico y del estado del arte del aprendizaje mévil en
Colombia.

Seguidamente, después de tener identificadas las categorias a priori, se cred en
Atlas.Ti la unidad hermenéutica del proyecto y se ingresaron en PDF los 176 docu-
mentos primarios. A los cuales se les realizd su respetiva codificacion, al comentario
que describia el factor que buscaba la investigacion. La categorizacion se realizé de
manera inductiva, a medida que se iban leyendo los cuestionarios se iba segmentando
y creando el cédigo. Seguido, se crearon dos super familias de cédigos que son:

i. Factores que favorecen.
ii. Factores que dificultan.

Donde se agruparon los documentos primarios, los cédigos y los memos realizados
y que ayudaron al posterior andlisis de la informacion. No obstante las categorias
emergentes que surgen durante el procesamiento de los datos en Atlas.Ti, se presentan
en la figura 1.8 en contraste con las categorias a priori planteadas en un principio.
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Figura 1.8. Categorias a priori vs. categorias emergentes de la investigacion para los factores relacionados
con el aprendizaje moévil en educacion superior

Fuente: Estrada (2074).
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Reflexion

Entonces, a partir de los datos cualitativos obtenidos del cuestionario Az Mdvil y de su
procesamiento en Atlas.Ti, se encontraron dos grandes unidades de andlisis para los
factores que estdn relacionados con la inclusion del aprendizaje movil en las universida-
des en Colombia de la muestra. Estas dos grandes unidades se relacionan con factores
que posibilitan y dificultan. En el siguiente capitulo se presentan para cada familia la
informacién obtenida.
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Capitulo 6.
Factores relacionados con
el aprendizaje movil en la
educacion superior en Colombia

A continuacion, se presenta cada factor que favorece el aprendizaje movil con una
breve descripcion, sus principales caracteristicas y como emerge en el andlisis, para
evidenciar la informacién codificada se presenta la citacion mas relevante para cada
caso, que es tomada de los cuestionarios de los sujetos encuestados.
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6.1. Factores que favorecen la inclusion
del M-Learning en las IES

Para comenzar, la codificacion empleada da cuenta del analisis de los datos, cada una
de las categorias que aparecen en la figura 1.9, es tomada como un factor que esta
relacionado con aquellos que facilitan el aprendizaje movil.

Figura 1.9. Stper categoria familia de cddigo, “factores que favorecen el aprendizaje movil - IES”

*Caracteristicas estudiantes
*Gestion administrativa
*Campo de estudio

Contenidos (Apps) (+)
*Actitud e interés
*Infraestructura

Accesibilidad
*Politicas IES
Acompafamiento institucional (+)
*Capacitacion (+)
*Conocimiento y habilidades (+)

Fuente: Estrada (2014).

Factor caracteristicas estudiantes

Este factor fue citado por la mayoria de los entrevistados como el factor que tenia la
mayor influencia en el éxito de la aplicacion del M-Learning en las IES. los docentes
integran los dispositivos moviles a los procesos de formacion porque sus estudiantes
lo estan demandando. En la segmentacion se dan aportes de las caracteristicas que
mencionaron los docentes.

s142: porque en vez de limitar, son mis aliados, ya que mis estudiantes manejan muy
bien las herramientas y hacemos entre todos una clase de aprendizaje mediado por
los avances de la tecnologia, ademas, aprendemos de los dispositivos.

s53: porque es una herramienta de facil acceso, disponibilidad permanente, de prefe-
rencia de los jovenes de hoy, ademas de inculcarles el buen aprovechamiento a estas
herramientas que tienen tanta tecnologia y que los jovenes las subutilizan.
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s72:es algo que los estudiantes de hoy dia piden, los que vienen lo pedirdn ain mas.

s50: hoy en dia debemos hablar el mismo lenguaje que los estudiantes, y a la vez
darles a ellos las herramientas donde cada dia la estan aplicando y las estan usan-
do. Debemos ir al ritmo del mundo, y los estudiantes lo piden.

Factor gestion administrativa

La mayoria de los entrevistados citan la importancia de incorporar las iniciativas de
M-Learning a la gestion de la universidad, donde en la generalidad de las respuestas,
se observo que para tener éxito en la inclusion del M-Learning, es importante no solo
la implementacion de una politica claramente definida, sino que se requiere del “acom-
pafiamiento institucional” para apoyar el uso del Az Movil en lo educativo. Asi mismo,
los encuestados también enfatizan que tanto el firme compromiso de las directivas,
como la politica y el soporte técnico por parte de la universidad, es fundamental para
la implementacion exitosa del Az Mdvil. Las siguientes afirmaciones explican la impor-
tancia de este factor:

s147: involucrar a los administrativos de las universidades.
s102: el acompafiamiento por parte del area o grupo de tecnologfa es fundamental.

s102: serfa importante establecer nuevamente la ruta de formacién que se desarro-
lI6 en el semestre anterior, la cual desde su programacion era interesante.

s112: actualmente la universidad cuenta con una coordinacion virtual.

s139: se cuenta conladisponibilidad tanto por parte de directivas como de docentes.

Factor campo de estudio

Los encuestados mencionan que para hacer realidad la implementacién del aprendi-
zaje movil, usaron sus celulares y esto facilitd su desempefio dependiendo el tema de
las asignaturas, resaltando que los celulares resultan ideales para el estudio de una
segunda lengua y para asignaturas de administracion de empresas relacionadas con el
marketing. Las siguientes citas son representativas de estos puntos de vista:

s111: en ejercicios de investigacion aplicada, por ejemplo, desde el punto de vista de
marketing, se ha empezado a utilizar una “nueva” especialidad y es la de marketing
movil, en la que a través de los smartphone, tabletas, puedan hacer uso de diversas
aplicaciones, es alli donde los estudiantes pueden desarrollar actividades practicas
a través de dispositivos mdviles.

s137: planeacién estratégica, gerencia, prospectiva, competencias, estadistica
aplicada.

s136: fisiologia para medicina, enfermeria y regencia de farmacia. Es una forma
muy eficiente de docencia.

s139: en la materia de inglés, especialmente para que se comprenda que las herra-
mientas como traductores, cursos, test, juegos, etc. bien empleadas pueden ser de
gran beneficio al momento de aprender una nueva lengua.
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s147: programacion web, debido a que actualmente en dicha materia existen dife-
rentes herramientas que el estudiante debe conocer, como es la programacion web
para moviles sabiendo que esta es la tendencia actual de la sociedad.

s167: en la asignatura de Pedagogia y Medios Interactivos, porque se trabaja sobre
temas relacionados con estrategias tecnoldgicas en el aprendizaje.

s65: especificamente en el area de semiologia, se requiere de la repeticion de varios
procedimientos para que se dé un aprendizaje genuino, por ejemplo, en los sonidos
auscultatorios.

Factor actitud e interés docente

La investigacion encontré aspectos claves relacionados con las caracteristicas del
docente, y que en ocasiones aquellos que estan motivados en innovar en su practica
educativa, para algun tema aprovechan los beneficios y la facilidad del uso de los
dispositivos moviles para trabajar como apoyo a sus clases. Los ejemplos se ilustran
en las siguientes citaciones:

s7: somos docentes y damos formacion, pero eso no significa que seamos per-
fectos y que necesitemos mejorar nuestro quehacer docente y lo que sabemos.
Creo que un docente debe ser una persona integra, dispuesta al cambio y a la
mejora continua, que es realmente lo que nos hace mejores personas, profesio-
nales, docentes y todo eso, se vera obviamente reflejado en la calidad de nuestra
docenciay en la satisfaccion de cada uno de nuestros aprendices en el ambiente
de aprendizaje.

La satisfaccion de mis aprendices, cuando se dan cuenta que se puede aprender en
cualquier parte, a cualquier hora y desde la comodidad de donde ellos puedan... Que
el aprendizaje puede ser auténomo y responsable, para dar la mejorar calidad en cada
una de mis clases.

s142: quiero ser la maestra que nunca pude tener y la que anhelaria educaran
a mis hijos, entonces veo como avanza la tecnologia dia tras dia y como puede
ser mi aliada en todo lo que puedo hacer para que la vision de educacién se
transforme.

s126: las ganas de experimentar en el uso de nuevas tecnologias, con propdsitos de
aprendizaje diferentes a las que conozco.

s35: seria muy importante para mi ejercicio académico y desarrollo profesional.

s67: me encanta realizar clases diferentes, donde el estudiante se sienta participe
del proceso y aprenda el uso de la tecnologia y de las herramientas que tienen a su
disposicion para realizar de manera eficiente y real su trabajo.

s2:jActualizarme!, y entender que los estudiantes de esta época aprenden de forma
distinta y a ello debemos llegar los docentes.

s115: siempre estoy con disposicién abierta a nuevas herramientas que ayuden,
agilicen, faciliten y aseguren la calidad de la formacion del estudiante.

62



Capitulo 6 « Factores relacionados con el aprendizaje movil en la educacién superior en Colombia

s25: porque estoy convencida que la educacién de hoy en dia exige dinamismo,
motivacion, flexibilidad, innovacién y por supuesto la vinculacion de las TIC como
estrategia didactica innovadora.

s139: el rol del docente sumado a los rapidos cambios a nivel social lo obligan a ir
de la mano con estos, de otro modo no estara en amplias condiciones de pretender
compartir con los estudiantes, sino que se convertira en el dictador de marcador y
tablero.

Factor infraestructura

Asociado a la inclusion del aprendizaje movil se encuentra la “infraestructura” y la
“accesibilidad” que depende tanto de los requerimientos técnicos que proporciona la
universidad, como que el estudiante tenga el acceso de los dispositivos moviles. En la
siguiente segmentacion se evidencia como por este factor se posibilita la vinculacion
del M-Learning.

s20: estan dadas las condiciones tecnoldgicas tanto para los docentes como para
los estudiantes,

s62: el cubrimiento de la red es muy amplio en Colombia,

s133: porgue contamos con plataformas que respaldan y apoyan la administracion
y la ejecucion de la formacion como Sofiaplus y Blackboard,

s165: normalmente cuento con las plataformas facilitadas por la institucion y las
redes sociales,

s166: por las redes inaldmbricas y las plataformas virtuales,

s41: los estudiantes cuentan con la capacidad adquisitiva para comprar equipos
moviles que operan en la tecnologia y programas para la ensefianza y aprendizaje
de este modo,

s7: practicamente toda la gente de Colombia (o la mayoria) tiene un celular.

Factor politicas IES

Asociado a la inclusion del aprendizaje movil se encuentran las politicas de las IES, que
descienden los lineamientos para el M-Learning, en esta segmentacion se comienza
a percibir que algunas IES estan dando muestras de establecer politicas para llevar la
tecnologia al aula, lo cual lo convierte en un factor que favorece la inclusion del apren-
dizaje movil en la educacion superior.

s25: la IES deberia incorporarla en sus procesos de ensefianzas y aprendizajes.
s26: las politicas universitarias estén encaminadas en estas.

s29: es una necesidad, que mas temprano que tarde se va a dar, y que algunas
universidades ya han iniciado este proceso.

s38: lineamientos que garanticen su calidad y reconocimiento a los docentes o
expertos que las producen.
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s47: la universidad esta desarrollando una politica.
s47:en el IES la aceptan y se realizan capacitaciones, en especial en las TIC.
s9: politicas.

Factor capacitacion

Después de realizado el andlisis, se observa que a la hora de involucrar la tecnologia en
los procesos de ensefianza aprendizaje, se hace necesario que los docentes cuenten
con la capacitacion, asi como con los conocimientos de las herramientas, en este caso
de los dispositivos moviles, para poderlos integrar. Una de las preguntas del cuestiona-
rio fue ;Qué elementos cree usted que favorecen la vinculacion de dispositivos moviles
a las actividades académicas? Algunas de las respuestas son:

s122: porque entre mas capacitacion tenga en el manejo de estas herramientas,
mejor puede ser mi desempefio docente al frente de los estudiantes.

s123: actualizarme, personalmente pienso que docente que no se actualice se
quema.

s124: conocimiento y capacitacion.

s130: primero, mas informacién para los docentes, creo que eso es fundamental,
para poder ver y aprovechar sus posibilidades para la ensefianza y aprendizaje.

s138: capacitacion.
s145: capacitacion en este tema.

s157: la UTP debe disefiar cursos virtuales con el acompafiamiento del MEN para
fortalecer estas actividades en los docentes.

s159: seria rico un curso de App para la educacion en dispositivos moviles.

s176: la actualizacion del saber.

s42: capacitacion en el uso de estos en cuanto al conocimiento de sus bondades.
s66: organizar proyectos de formacion para todos los docentes universitarios.

Factor conocimiento y habilidades

Ligado al factor anterior se encuentra que en el dominio que se tenga de los dispositi-
vos moviles favorecera su integracion en las actividades académicas, por lo tanto, el
conocimiento y las habilidades en dispositivos moviles por parte del docente, son un
factor que contribuye a la inclusion del aprendizaje movil en la educacién superior

s102: Evernote, Google Drive, lo anterior porque asisti a la semana de inmersion
tecnoldgica realizada iniciando semestre, sin embargo, si esta pregunta me la
hubiesen hecho antes de dicha semana, mi respuesta hubiese sido no y la razon
seria por desconocimiento.

s24: la creatividad, la recursividad y el conocimiento de las herramientas.

s4: no es posible aplicar lo que no se conoce.
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En sintesis, se observa en la muestra seleccionada (176) de docentes universita-
rios, después de realizar la categorizacién que comprende el analisis cualitativo en
Atlas.Ti a la familia de cdédigos, emergen los cédigos que corresponden a aquellos
factores que favorecen el aprendizaje movil en educacion superior, que en resumen
son: factor actitud e interés, factor caracteristicas de los estudiantes, factor politi-
cas IES, factor infraestructura, factor campo de estudio, factor capacitacion, factor
conocimiento y habilidades y factor gestion administrativa.

Lo anterior evidencia que el M-Learning esta relacionado con las instituciones, los
docentes y los estudiantes, y que es gracias a que los docentes realizan esfuerzos
importantes al uso del mobile learning y por mejorar su practica educativa, asi como
es gracias al acceso que pueden involucrar el aprendizaje movil en los procesos
pedagogicos.

No obstante, se observa que su utilizacién depende de las actividades para ciertos
contenidos académicos que permiten trabajar los celulares en clase y que por un
lado son los estudiantes los que traen esta tecnologia al aula, para cumplir con sus
compromisos académicos de manera independiente, y los docentes al ver esto
estan aprovechando la motivacién que ellos demuestran para promover este tipo
de aprendizajes.
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6.2. Factores que dificultan la inclusion
del M-Learning en las IES

Asi como hay factores positivos en la inclusiéon del M-Learning, también se presentan
factores que dificultan su aplicacion en las universidades de la muestra. Estos factores
estan relacionados con la institucion, la infraestructura y el docente, y emergen del andli-
sis cualitativo (figura 1.10). Acto seguido se expone cada factor con ejemplos de citacién.

Figura 1.10. Saper categoria familia de cédigo, “factores que dificultan el aprendizaje mévil - IES”

*Actitud y desinterés
*Lineamientos M-Learning y politicas IES ()
*Falta de capacitacion ()
Falta de infraestructura ()
Accesibilidad
*Falta de gestién administrativa ()
Apoyo institucional

*Desconocimiento (-)
Fuente: Estrada (2014).

Factor actitud y desinterés

De la poblaciéon de encuestados que no ha implementado el aprendizaje movil se
encuentra que en su gran mayoria no han implementado el M-Learning, ya que estas
iniciativas parten del docente y no se encuentra una actitud, motivacién para hacerlo,
de los datos se infiere que la actitud y el desinterés por parte del docente frente a su
practica educativa, son un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje movil en la
educacion superior, la siguiente codificacion explica la importancia del factor:

s103: seguimos viendo al celular como el distractor.

s150: todavia hay muchas personas que se limitan a creer que los dispositivos mo-
viles y otros dispositivos se pueden utilizar en clase y en actividades académicas.

s60: no le veo mas utilidad, por tanto, no estoy dispuesto a usarlos.

s8: el analfabetismo digital por parte de unos docentes.

s101: hay muchos docentes que aun le ven peros a la educacion virtual, por ejemplo.
s44: no tengo motivacion especial al respecto.

s59: falta de iniciativa, falta de interés y conocimiento.
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s79: simplemente falta de dedicacion y apropiacion en el tema.
s45: en mis clases no me gusta verlos distraidos con sus celulares, iPad, etc.

s103: comprender que el celular no es un enemigo, es un amigo para el docente y
para el estudiante. Seguimos viendo al celular como el distractor.

Factor falta de lineamientos M-Learning Colombia y politicas IES

La mayoria de los encuestados citaron la importancia de incorporar las iniciativas de
aprendizaje movil en la planeacion y en las politicas de las instituciones de educacion
superior. En concordancia que para tener éxito en la implementacion de estrategias
de aprendizaje movil era necesaria una politica en correspondencia a los lineamientos
del M-Learning en Colombia y en el mundo. La falta de lineamientos en M-Learning y
de politicas en las IES, son un factor que dificulta la inclusién del aprendizaje mavil en
la educacion superior, se expresa en la siguiente codificacion:

s122: la verdad es que la Universidad decida incursionar en ello.

s132: son muy pocas las aplicaciones que uso en la practica docente. No obstante,
no hay una politica clara de las aplicaciones.

s38: falta de politicas.
s9: politicas universitarias.
s100: garantias del gobierno central para que esto suceda.

s164: establecer estrategias gubernamentales que permitan reducir los costos en la
adquisicion de recursos de conectividad, asi como en las tarifas establecidas para
el uso de estos.

s54:aunque la Unesco esta realizando todo un trabajo de divulgacion, es importante
gue desde el MEN se puedan elaborar propuestas para fortalecer estos procesos
educativos

s67: es posible pensar que en Colombia se apoye la educacion superior para que
todos los jovenes sin excepcion puedan acceder, ya sea virtual o presencial, estos dis-
positivos permitirian llegar a muchas regiones de nuestro pais de manera oportuna.

s38: lineamientos sobre el M-Learning en Colombia.

Factor falta capacitacion

Alpreguntaral universo de los encuestados ;Qué falta para laintegracion de dispositivos
moviles a las actividades académicas? Contestan que faltan buenas capacitaciones
y rutas de formacion en este ambito, por lo tanto, la ausencia de capacitacién y de
formacién docente en el uso y aplicacion de los dispositivos moviles en las IES son
un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje movil a las actividades académicas
universitarias. La siguiente ejemplificacion de citas ilustra la importancia del factor:

s22: 1o que haria falta son buenas capacitaciones.
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s125: necesitan alfabetizacion.
s52: la capacitacion a los docentes.

s164: es necesario ofrecer a los docentes recursos de formacion y actualizacion
para la conveniente implementacion de nuevas tecnologias de comunicacion en
los procesos de formacion.

s34: falta capacitacion.

s110: no he sido capacitada en lainstitucion para desarrollar este tipo de aprendizaje.
s107: cursos de capacitacion virtuales a todos los interesados.

s55: no porque falta mas informacién y capacitacion respecto al tema.

s162: serfa bueno capacitar a los docentes en el buen uso de los dispositivos mdvi-
les en el aula de clase.

s92: es importante generar capacitacion al respecto.
s104: primero se debe capacitar a los docentes para el uso de esta metodologia.

s57: Aprender a utilizar esta modalidad de ensefianza, es decir, capacitacion en el
tema.

Falta de infraestructura

La mayoria de los docentes encuestados hicieron hincapié en que la falta de infraes-
tructura en las universidades es un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje
movil en la educacién superior. Los encuestados enuncian que la infraestructura, el
soporte tecnoldgico, las redes wifl, conectividad, la cobertura movil incluida la falta de
acceso a los dispositivos maviles, asi como de aplicaciones maéviles son unos de los
inconvenientes actuales del M-Learning en Colombia. Las siguientes ejemplificaciones
ilustran el surgimiento de este factor:

s271: ademas la conectividad no es del todo garantizada o buena siquiera.
s55: fallas en la red wifi, problemas de los equipos.

s95: no hay suficiente soporte tecnolégico ni de conectividad en mi region.
s19: que todos tengas las mismas posibilidades de conectividad.

s52: para la practica docente dependemos de los recursos institucionales.
s70: espacios, tecnologia e infraestructura.

s174: adecuacion de aulas de clase para el uso de tecnologias y una conectividad
total en las aulas de clase y espacios comunes.

s89: poca cobertura movil.

s19: en una universidad publica no todos tienen la misma condicion tecnoldgica.
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s21: conectividad inadecuada o deficiente.
s39: por falta de infraestructura.

s7. porque se requiere una infraestructura adecuada tanto en hardware como
software (aplicativos).

s164: carencia de infraestructura.
s100: los dispositivos méviles no estan al alcance de los aprendices.
s108: un buen servicio de internet que no sea muy costo.

s25: Trabajo con estudiantes ubicados en los CERES, los cuales son de bajos recur-
sos y no tienen la posibilidad de adquirir elementos tecnoldgicos que permitan la
aplicacion de la estrategia.

s34: si en estudiantes con ciertos recursos econdémicos, porgue aungue suene un
poco odioso, y aunque los gobiernos de casi todo el mundo se han preocupado por
disminuir la brecha digital, esta sigue siendo una realidad.

s38:elacceso de tecnologias moviles es limitado para estudiantes de universidades
publica.

s40: mejores tarifas de planes de datos que permitan a los estudiantes acceder a
lared.

s158: es necesario una mejor infraestructura tecnolégica para estos procesos.

Factor falta de gestion administrativa y apoyo institucional

Entre los entrevistados mencionan que la asistencia técnica y el apoyo institucional son
primordiales a la hora de incluir el M-Learning, asi como la promocion de este tipo de
iniciativas por parte de la administracion de la universidad, es un aspecto que dificulta
la inclusion del aprendizaje movil en la educacion superior. A continuacion, se brindan
ejemplos:

s147: involucrar a los administrativos de las universidades.

s164: para las entidades educativas en implementacion y administracion.
s67: falta la gestion administrativa para controlarlos.

s73: apoyo en recursos financieros.

s94: que la institucion realice adquisicion de estos dispositivos moviles.

s95: que mi institucion cubriera no solamente el desarrollo de contenidos, sino el
uso de los dispositivos moviles.

s144: las instituciones deben brindar la oportunidad de acceso a estos medios
moviles.
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s25: que las universidades promuevan el uso dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

s4?2: la institucion debe volver su mirada para ofrecer al cuerpo docente todas las
ayudas que en este aspecto se requieran y ponerlas a disposicion de los educandos.

s72: también el apoyo en la construccion de materiales, a veces se tienen ideas
pero desarrollarlas cuando uno no domina sistemas y herramientas de audio, video
y animacién, no es facil.

Factor desconocimiento

Los datos cualitativos de los encuestados sugieren que el desconocimiento es un
factor que dificulta la inclusién del aprendizaje mavil en la educacion superior.

s48: porque no tengo claridad acerca de la forma como se usa y aplica este tipo de
aprendizaje.

s53: porque no tengo claro lo que es el aprendizaje movil.
s$56: mayor conocimiento.

s58: tener mayor conocimiento de como podria emplear las herramientas dispo-
nibles.

s6: no las conozco o0 no sé como se utilizan.
s60: no sé qué es educacion movil.
s66: porque no sé como hacerlo.

s69: y también me ha frenado que no conozco mucho sobre aplicaciones moviles
utiles a la educacion.

s72: no me queda claro el concepto, uso videos, links a paginas y material para
consultar a través de dispositivos moviles, pero no sé especificamente qué es el
concepto de aprendizaje movil.

s76: no conozco del tema.

s84: bueno, desconozco los dispositivos moviles. Hasta ahora no los he utilizado
por desconocimiento.

s85: desde hace muy poco conoci esta alternativa para el desarrollo de las temati-
cas propias de las clases a mi cargo. Por otra parte, me hace falta mayor formacion
en el uso de herramientas para utilizar eficientemente el M-Learning.

s86: mas conocimiento de parte de los docentes y apertura a las nuevas formas
de ensefianza.

s92: no tengo conocimiento al respecto.

En consecuencia, los hallazgos muestran que los factores que dificultany que emer-
gen del andlisis cualitativo son: factor actitud y desinterés, factor desconocimiento,
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factor falta de gestion administrativa y apoyo institucional, factor falta de lineamientos
M-Learning Colombia y politicas IES, factor falta de capacitacion y factor falta de
infraestructura. Los docentes resaltan que es necesario que las universidades realicen
esfuerzos por mejorar su infraestructura tecnolégica, de modo que se renueven los
requerimientos técnicos para poder incursionar en este tipo de tecnologias, que es la
que los estudiantes estan demandando.

Sin embargo, algunos docentes no consideran que el M-Learning sea una opcion
para ser empleada en sus clases, debido a que perciben que los celulares son distrac-
tores, dado al facil acceso al entretenimiento que estos ofrecen. Luego se observa
que los factores que dificultan la inclusion del aprendizaje movil a los procesos
académicos en las universidades colombianas también pueden estar asociados a
que el tema esta poco desarrollado en la educacioén en el pais; y evidencia de esto,
en la muestra, en que no ha sido considerado por parte de las IES el desarrollo de
aplicaciones moviles con contenidos adecuados a los curriculos. Para terminar, se
evidencia que no existen facilidades de acceso a estos dispositivos, y que hay un
escaso enfoque del aprendizaje movil en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Con lo anterior, se presentan los datos cualitativos de la investigacion, es de aclarar, y
aungue parezca repetitivo, es importante separar los factores que favorecen de los que
dificultan, ya que dependen de las caracteristicas de las IES y de los docentes.

Reflexion

En suma, y para continuar con las fases de la investigacion, después de realizado el
andlisis cualitativo donde emergen los factores ya mencionados, paso seguido se
realiza una validacion, entre lo mencionado por los docentes en contraste por lo dicho
por los investigadores universitarios. Para tal fin, se disefid una encuesta con escala
tipo Likert, llamada “Factores Az Mdvil” (ver anexo B), donde se elaboran las pregun-
tas basada en los catorce factores. Es por eso, que la segunda parte del capitulo de
hallazgos presenta la descripcion y presentacion de los resultados de dicha encuesta.
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6.3. Validacion factores relacionados con
el Az Movil

Como se menciono, dentro del desarrollo de la investigacion se cred la encuesta
“Factores Az Movil” (anexo B) con escala tipo Likert, para la validacion de los factores
relacionados con el M-Learning en las instituciones de educacion superior de Colom-
bia de la muestra. Para tal fin, se realiz6 a través de un formulario en Google Drive,
durante el mes de diciembre de 2013y febrero de 2014, la encuesta la contestaron 30
investigadores de diferentes universidades del pais, mediante un muestreo tipo “bola de
nieve’, el cual inicié con los docentes e investigadores del Centro de Tecnologias para la
Academia de la Universidad de La Sabana, la encuesta se estructuré en 14 preguntas
con respuesta en escala de graduacion, siendo cinco el valor mas alto y uno el mas
bajo, como se muestra a continuacion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

La encuesta fue contestada por 30 docentes investigadores, los cuales orientan
sus catedras en pregrado 23 %, especializacion 23 %, maestria 38 %, doctorado
9 %y 3 % en otros, que hace referencia a programas de tecnologia y diplomados
(figura 1.17) (es de aclarar que en esta pregunta los usuarios podian seleccionar
mas de una casilla de verificacion, por lo que los porcentajes pueden superar el
100 %). De modo similar que el instrumento uno, las preguntas del formulario estaban
divididas, ocho para los factores que facilitan y seis para los factores que dificultan. Los
resultados se presentan a continuacion.

Figura 1.11. Porcentaje de respuesta por programa de educacion superior

Otros 3 %
Doctorado 9 %
Maestria 38 %
Especializacién 23 %

Pregrado 23 %

Fuente: Estrada (2014).
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6.3.1. Resultados para los factores que favorecen

Enlafigura 1.12, se observan los porcentajes en las respuestas que dieron los docentes
investigadores a los factores que favorecen la inclusion del aprendizaje movil en la edu-
cacion superior, los investigadores estan totalmente de acuerdo en un 83 % que contar
con la infraestructura necesaria es un factor que favorece la inclusion del aprendizaje
movil en la educacion superior, el mismo valor le dieron a la capacitacion y la formacion
docente en el uso y aplicacion de los dispositivos moviles, seguido en un 80 % por la
actitud y el interés del docente por transformar su practica académica, seguido por la
gestion administrativa en un 63 % y las politicas IES.

Esto podria verse reflejado en que a la hora de integrar la tecnologia, no es solo nece-
sario pensar en la infraestructura ni en los recursos destinados para la capacitacion, es
indispensable la actitud y el interés por parte del docente para integrar los dispositivos
moviles a su practica educativa. Aunque el 30 % de los investigadores esta totalmente
de acuerdo que el area de conocimiento influye a la hora de integrar, un 7 % esta en
desacuerdo, y para el 37 % restante le es irrelevante la disciplina a la hora de integrar
la tecnologia.

Figura 1.12. Porcentaje de respuestas para los factores que favorecen: infraestructura, politicas IES,
capacitacion, gestion administrativa, area de conocimiento, caracteristicas estudiantes, habilidades
y conocimientos docentes y actitud e interés docente
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Fuente: Estrada (2014).
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Como lo mencionan los docentes investigadores, las ventajas de la inclusion del
M-Learning da la posibilidad a los estudiantes de acceder a la informacién desde cual-
quier lugar, permite la interacciéon con otros estudiantes, asi como acceder a fuentes
de informacién en diversas areas del conocimiento, lo que genera retos participativos
y aun mas cuando existe la posibilidad de incluir actividades que puedan compartir
haciendo uso de las redes sociales. Asi mismo, los dispositivos por su portabilidad y
entornos ricos en interaccion y comunicacion acercan y permean la accion formativa,
trascendiendo el aula de clase, generando escenarios personalizados, ajustados a las
necesidades de los estudiantes y validando los estilos de aprendizaje aportando al
aprendizaje colaborativo.

Definitivamente el conocimiento que tenga el docente sobre las posibilidades
moviles en pedagogia, la habilidad del docente en la aplicacion de herramientas que
provee el M-Learning, el deseo de innovar e investigar a partir de experiencias con los
dispositivos moviles, el apoyo que el drea administrativa le brinde a los docentes para
esos propositos y la capacitacion de la comunidad académica son en consecuencia los
factores que favorecen su inclusion.

6.3.2. Resultados para los factores que dificultan

Los investigadores respaldan que las dificultades para la inclusion del aprendizaje movil
en educacioén superior (figura 1.13) se presentan por el desconocimiento (63 %) de las
posibilidades de los dispositivos méviles, por la actitud y desinterés docente (63 %),
asf como por la falta de capacitacion (50 %) al docente. La ausencia de infraestructura
(43 %), de conectividad y acceso a internet es un factor determinante, asi como la poca
gestion administrativa (53 %) y de lineamientos (53 %) en lo nacional e institucional, que
incentive su uso en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, la figura 1.13 indica que los docentes estan de acuerdo en la inclusion
del aprendizaje mavil, y no se esta dando por los factores: desconocimiento, por la actitud
y desinterés de los docentes; estos factores pueden tener doble asociacion, dado que la
desmotivacién puede llevar a los docentes a que no se interesen por actualizarse para
incluir estas tecnologias en su practica docente y viceversa. Debido a esto, es importante
indagar acerca de estos factores, puesto que la percepcion que presentan los docentes
gue contestaron el cuestionario “Az Movil Colombia”, al mencionar en un porcentaje alto
(74 %) que no estan utilizando el aprendizaje movil, pueden estar implicados los factores,
al ser las causas principales de la falta de inclusion del aprendizaje movil en la educacion
superior.
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Figura 1.13. Porcentaje de respuestas para los factores que dificultan: falta de lineamientos, falta de
infraestructura, falta de gestion administrativa, desconocimiento, actitud y desinterés docente y falta de
capacitacion

80
70 [~ L8
33
60
50
40
30
20
10
0 Totalmente En desacuerdo  Nide acuerdo, En acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo en acuerdo
B Falta lineamientos [ Falta infraestructura B Falta gestion administrativa

[l Desconocimiento [l Actitud y desinterés docente [l Falta capacitacién
Fuente: Estrada (2014).

Teniendo en cuenta los hallazgos de la encuesta (figuras 1.12 y 1.13), acto seguido se
describe el andlisis de componentes principales realizado a los factores.
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6.4. Anadlisis de componentes principales
factores relacionados con el aprendizaje
movil

Los hallazgos de esta investigacion permiten ilustrar las aplicaciones mas frecuentes del
analisis de componentes principales - ACP, que se aplicd con el fin de reducir el nimero
de factores perdiendo la menor cantidad de informacion posible. EI ACP es un método de
analisis multivariado eminentemente descriptivo, por eso es empleado como técnica de
analisis exploratorio, puesto que permite descubrir interrelaciones entre los datos, con el
fin de evitar redundancias en la informacion y destacar asociaciones.

En este caso son los factores que inciden en el M-Learning, es decir, la investiga-
cion se encuentra ante catorce variables que son los factores relacionados con el
aprendizaje movil, que emergieron del andlisis cualitativo a través de Atlas.Ti descrito
anteriormente.

Un aspecto clave en la estadistica de los métodos multivariados es la interpretacion
de los factores relacionados, ya que esta no viene dada a priori, sino que es deducida
tras observar la relacién de los factores con las variables iniciales a partir de la varianza
de los datos y del autovalor. De la Fuente (2011) asocia la varianza con el concepto de
mayor informacién que esta recogiendo el factor, y el autovalor o eigenvalue indica la
cantidad total de la varianza de los factores, y se representa porque debe ser igual o
mayor a uno, por lo tanto, solo se extraen los factores que tengan valores superiores
a uno.

Para el analisis, se cruzaron y analizaron los datos de la muestra de los 30 investiga-
dores universitarios, utilizando el software estadistico Statgraphics (www.statgraphics.
com), de tal manera que se pudiera validar la correlacion entre los diferentes factores. A
continuacion, se presentan los resultados por separado, primero se indican los factores
que favorecen y segundo de los factores que dificultan.

6.4.1. ACP factores que favorecen el aprendizaje movil

Para realizar el ACP de los factores que favorecen el aprendizaje movil, se tomaron
los datos de la tabla 1.4 para determinar qué factores se extraen de acuerdo con la
variabilidad de los componentes.
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Tabla 1.4. Respuestas para los factores que favorecen la inclusion del M-Learning en la educacién superior

Fuente: Estrada (2074).

Nota: las respuestas consignadas en la tabla se encuentra en valores de uno a cinco, siendo uno
el valor mas bajo y cinco el mas alto. 5= Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 1= Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 1.5. Andlisis de varianza, principales factores que favorecen

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de Statgraphics.

Numero de factores extraidos: 2.

Entrada de datos: observaciones.

Numero de casos completos: 30.

Tratamiento de valores perdidos: eliminacion listwise.
Tipo de factorizacion: componentes principales.

Figura 1.14. Grafica de sedimentacion de los componentes extraidos para los factores que favorecen
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Fuente: Software Statgraphics (Estrada, 2014).
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El andlisis muestra que dos componentes se han extraido, puesto que dos factores
tuvieron un autovalor mayor a uno. La figura 1.14 de autovalores, representa el porcen-
taje de variacion explicada contra el numero de componentes, los valores por encima
de uno explican que son las dos variables que estan recogiendo mas informacion, y
corresponde a aquellos factores que tuvieron un autovalor mayor a uno.

Desde el autovalor en la tabla 1.5, se observa que los valores mayores a uno se
encuentran en los componentes 1y 2, el ACP resalta los siguientes factores: infraes-
tructura con 3,44199 y factor capacitacion y formacion docente con 1,25985.

Extrapolando lo anterior, y mencionando lo que dice el MinTic respecto a la infraes-
tructura, es aquello que corresponde a los elementos fisicos que proveen conectividad
digital (MinTic, 2014). Se observa que los docentes lograron la integracion gracias a
que contaron con los recursos para hacerlo, y como se evidencio, tenian el acceso
a internet, bien de la universidad o bien de su plan de datos. Este aspecto también
estd asociado a la accesibilidad, ya que los estudiantes cuentan con los dispositivos
moviles para el desarrollo de las actividades académicas que se apoyan a través de
esta herramienta.

6.4.2. ACP factores dificultan el aprendizaje movil

Este procedimiento ejecuta un analisis de componentes principales, el proposito del
ACP es obtener un numero reducido de combinaciones lineales de las 6 variables que
expliquen la mayor variabilidad en los datos, de acuerdo con los datos procesados de
la tabla 1.6.
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Tabla 1.6. Respuestas de la encuesta “Factores Az Mévil”, para los factores que dificultan la inclusion del
M-Learning en la educacién superior

Fuente: Estrada (2014).

Nota: las respuestas consignadas en la tabla se encuentran en valores de uno a cinco, siendo uno
el valor mas bajo y cinco el mas alto: 5= Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 1= Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 1.7. Andlisis de componentes principales, factores que dificultan el M-Learning

1. Falta gestiéon administrativa 3,76256 62,709 62,709
2. Falta infraestructura 0,871654 14,528 77,237
3. Faltan lineamientos M-Learning 0,579405 9,657 86,894
4. Desconocimiento 0,401688 6,695 93,589
5. Falta capacitacion 0,278796 4,647 98,235
6. Actitud y desinterés 0,105894 1,765 100,000

Fuente: elaboracion propia con el apoyo de Statgraphics.

Numero de componentes extraidos: 1.

Entrada de datos: observaciones.

Numero de casos completos: 30.

Tratamiento de valores perdidos: eliminacion listwise.
Tipo de factorizacion: componentes principales.

Figura 1.15. Grafica de sedimentacion de los componentes extraidos para los factores que dificultan
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Fuente: Software Statgraphics (Estrada, 2074).

En este caso, un componente se ha sido extraido, puesto que es el Unico con un auto-
valor mayor a uno, el componente corresponde al factor falta de gestién administrativa,
con un valor de 3,76256 (tabla 1.7). Con respecto a la figura 1.15 de autovalores, esta
representa el porcentaje de variacion explicada contra el numero de componentes, los
valores por encima de uno (linea roja), explican que el punto que esta por encima es la
variable que recoge mas informacion.
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En consecuencia, y retomando lo que menciona Pendfold y Aguilera (2011) alrededor
de la gestion administrativa, que es vista como la voluntad politica y el liderazgo de las
directivas de la institucion, otrora fundamentales para enviar las sefiales adecuadas al
talento humano de la IES y generar estrategias que permitan implementar con éxito el
aprendizaje movil.

En este sentido, es indispensable que las instituciones universitarias fortalezcan las
capacidades gerenciales de sus funcionarios a todos los niveles de la administracion, y
se destinen recursos a la capacitacion del capital humano y a proveer las condiciones
tecnoldgicas, sociales, educativas y culturales necesarias para impulsar estos cambios
institucionales necesarios, no solo para la integracion del mobile learning, sino para los
planes de integracion de tecnologia en general.

De igual manera, Antliinez (1993) define la gestion administrativa como “la gestién
de recursos humanos, gestion administrativa, gestion del patrimonio, gestion del pai-
saje. Y, en el ambito mas especificamente escolar, a gestion del curriculum o gestion
economica’ (p. 1).

Reflexion

Retomando lo anterior, la gestion es el conjunto de acciones que se formalizan con el fin
de crear acciones de hecho dentro de las IES, con la clara intencion de incluir el aprendi-
zaje mavil. Asi mismo, es importante resaltar que para Antinez (1993), la gestion sugiere
“actuacion’, y destaca que “el término gestion, por si mismo, no sirve para explicar de
manera suficiente y precisa el alcance de las actuaciones que representa. Habitualmente
se utiliza como una “etiqueta-paraguas..” (p. 1). Y es aqui donde para los hallazgos de la
investigacion, se precisa de la siguiente reflexion, ;de qué sirve la infraestructura? Si no
existen mecanismos para que los docentes se capaciten en torno a este tipo de aprendi-
Zzaje. Por tanto, este factor evidencia que en las universidades no existen los mecanismos
claros para llevar a cabo los procesos académicos que involucran el mobile learning, lo
que los docentes e investigadores reclaman es un plan para descender la integracion de
tecnologia para que el aprendizaje mdvil pueda ser implementado.
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Por ultimo, el siguiente apartado invita a los docentes universitarios a reflexionar sobre
su practica docente, dadas las posibilidades actuales de incluir los dispositivos moviles
a las actividades académicas evidenciadas en las experiencias de aprendizaje movil,
asi como de conocer lo que los estudiantes estan demandando en el aula.



El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

7.1. Resumen de los hallazgos

Luego de evidenciados los hallazgos, en las siguientes tablas (1.8 y 1.9), se presenta un
resumen por instrumentos y analisis, realizados con el fin de presentar con una mayor
claridad la informacion procesada.

Tabla 1.8. Resumen de hallazgos por anélisis desarrollado al instrumento uno: cuestionario Az Mévil

Cuestionario Az Moévil Colombia

Fuente: Estrada (2074).

Andlisis cuantitativo de
los datos con tablas de
frecuenciay porcentajes.

Andlisis  cualitativo a
través de Atlas.Ti

Se realiza la
categorizacion

de los datos a los
176 cuestionarios
contestados por

docentes de educacion
superior de diferentes
universidades
colombianas.

A la pregunta, “utiliza el aprendizaje movil en su
practica docente’, responde si el 26 % (46) y no
el 74 % (130). De la muestra del 74 % un 48.5 %
sabe lo que es el Az Movil, el 8 % ha intentado
llevar a cabo experiencias, pero en su mayoria
ha sido utilizado como apoyo a las actividades
de clase presencial, y esto ha sido favorecido por
el conocimiento y las habilidades en el manejo
de la herramienta, el acceso y la infraestructura.
Un 55 % lo ha pensado, el 97 % cree viable la
incorporaciéon y un 95 % usaria dispositivos
moviles en sus actividades académicas. Para
la muestra del 26 % (46/176), quienes afirman
utilizar el M-Learning en su practica educativa,
de los cuales el 67 % lo estan realizando como
apoyo alas clases magistrales, el 80 % comparte
y socializa dichas experiencias, el 23 % investiga
y el 24 % planifica las actividades académicas a
través de los dispositivos moviles.

Emergen los factores agrupados en dos super
categorias de familia:

1) Familia de codigo, “factores que posibilitan el
M-Learning IES".

*Actitud e Interés.

*Caracteristicas estudiantes.

*Politicas IES.

*Gestion administrativa.

*Infraestructura.

*Campo de estudio.

*Capacitacion.

2) Familia de cédigo, “factores que dificultan el
M-Learning IES".

*Actitud y desinterés.
*Capacitacion ().
*Lineamientos M-Learning (-).
*Politicas IES ().
*Infraestructura ().

*Gestion Administrativa ().
*Desconocimiento.

84




Capitulo 7 « Consideraciones finales

Tabla 1.9. Resumen de hallazgos por analisis desarrollado al instrumento dos: encuesta tipo Likert
“Factores Aprendizaje Moévil”, para los factores que facilitan la inclusion del aprendizaje mévil en la
educacién superior

Andlisis de componentes

principales - ACP, El ACP extrae los siguientes dos factores
factores que favorecen que favorecen el M-Learning en educacion
variables: infraestructura, superior:

capacitacion, politicas *Infraestructura con 3.44199 de confianza.
IES, actitud e interés *Capacitacion con 1.25985 de confianza,en
docente, conocimiento conjunto los factores se extraen por el

y habilidades, gestion autovalor, que debe ser igual o mayor a uno.
administrativa, drea de
conocimiento.

Andlisis de componentes
principales — ACP, factores
que dificultan

variables: falta de gestion

El ACP reduce de los seis a uno los factores
que dificultan el M-Learning en la educacion
superior:

Encuesta tipo Likert, Factores Az Movil

gdmmlstratlva, iz *Factor falta de gestién administrativa, con

infraestructura, falta | fi

lineamientos M-Learning, 4N Yalor de 876256 de confianza y con un
o ' porcentaje de variabilidad del 80.219 %.

desconocimiento, falta

de capacitacion, actitud y
desinterés docente.

Fuente: Estrada (2014).

Los hallazgos plantean retos para la gestion administrativa de las IES y para los
docentes universitarios. La respuesta a la pregunta de investigacion estuvo contesta-
da en el andlisis cualitativo donde emergen los factores; seguido, se sustrajeron en el
andlisis cuantitativo los factores relacionados con la infraestructura, la capacitacién y
la gestion administrativa.

Por otra parte, los hallazgos invitan a los docentes universitarios a reflexionar sobre
su practica docente, dadas las posibilidades actuales de incluir los dispositivos moviles
a las actividades académicas evidenciadas en las experiencias de aprendizaje mavil,
y que se encuentran documentadas en el capitulo 2, asi como de conocer lo que los
estudiantes estan demandando en el aula, que se describe en la segmentacion del
factor caracteristicas de los estudiantes.

Para terminar, uno de los aspectos que cabe resaltar en el resumen de los hallazgos,
es que tanto las universidades como los docentes, deben estar abiertos y prepara-
dos al cambio, en lo relacionado a la actualizacion de la infraestructura, como a la
capacitacion académica en torno a la integracion de tecnologia, que también abarca
el aprendizaje movil.
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7.2. Conclusiones

Es innegable después de lo investigado, que los autores e instituciones difusores del
aprendizaje maévil mencionados como Robles (2011), Sariola (2011), O'Malley (2003),
Quinn (2012), Horizon (2011), la Unesco (2013), que retoman conceptos y teorfas del
aprendizaje ubicuo y situado, que derivan en diferentes experiencias de aprendizaje.

Convergen en la necesidad de la construccion de un escenario y de una cultura del
M-Learning en la educacion superior. En esto coinciden la Unesco y el informe Horizon,
los cuales mencionan la importancia del aprendizaje movil, que bajo unos lineamientos
permite integrar los dispositivos moviles para que sea utilizado por instituciones edu-
cativas en todo el mundo. Y referenciando lo mencionado por la muestra de docentes
colombianos, favoreciendo el aprendizaje sin importar el tipo de IES ni en el entorno en
que se encuentren, los estudiantes estan demandando este tipo de aprendizaje, como
se evidencio en la muestra del cuestionario ‘Az Movil”,

Por otra parte, y en relacion con lo investigado, los factores identificados le permitiran
a cualquier tipo de institucion de educacion superior en Colombia, facilitar el desarrollo
eficaz de estrategias para la inclusién del aprendizaje movil en los diferentes curriculos,
y es basicamente a través de la comprension de estos factores relacionados con el
aprendizaje movil que posiblemente pueden llegar a ser de utilidad en la gestion admi-
nistrativa de la universidad, para la integracion del aprendizaje movil en las actividades
académicas.

Lo anterior se observa en la muestra seleccionada (176) de docentes pertenecien-
tes a diferentes instituciones de educacién superior, de los cuales orientan sus clases
en doctorado el 1T %, maestria 10 %, especializacién 16 % y pregrado el 89 %. De este
grupo de universidades emergen los factores relacionados con el aprendizaje movil,
parece que este ocurrié como respuesta a la demanda de los estudiantes en el aula,
y en ocasiones a la intencion del docente de involucrar este tipo de tecnologia en
el aula.

Los factores que emergen de la categorizacion del andlisis cualitativo a través de
AtlasTi se agrupan en dos super categorias de analisis, 0 mejor conocidos, como
familia de codigo, la primera familia de factores identificados corresponde a aquellos
que favorecen la inclusién del M-Learning en las IES son:

i. Factor caracteristicas de los estudiantes, ya que son estos y sus requerimientos
los que estan demandando este tipo de integracién en el aula.

ii. Factor gestion administrativa, relacionada con el acompafiamiento, el soporte
técnico y el compromiso de la gestion de la universidad para la implementacion del
aprendizaje movil.

iii. Factor campo de estudio, se refiere a que en el aprendizaje mavil hay aplicaciones
que le dan una ventaja a ciertas asignaturas para su buen desarrollo, como es el
caso de los idiomas y de los casos practicos en las ciencias de la salud, donde hay
mas facilidad de trabajar con este tipo de contenidos.
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iv. Factor actitud e interés docente, entendido como aquella motivacién que tiene el
docente por innovar en su practica educativa.

v. Factor infraestructura, es vista como el acceso a internet, el acceso a los disposi-
tivos moviles y a la tecnologia necesaria para la integracion.

vi. Factor politicas IES, los docentes lo representan como la normatividad y los linea-
mientos que son los que de alguna manera legalizan este aspecto.

vii. Factor capacitacion, aquellas universidades donde hay un plan de formacién
docente y una preocupacion por actualizarlos, son vistos como una ventaja del

aprendizaje movil.

viii. Factor conocimiento y habilidades, relacionada con el manejo de la herramienta
por parte del docente.

La segunda familia identificada correspondié a los factores que dificultan el M-Lear-
ning en las IES, que pueden resultar contrarios en algunos aspectos a lo anteriormente
descrito, los factores que emergen son:

i. Factor falta de capacitacion, se encontrd que los docentes no estan utilizando el
aprendizaje movil, porque desconocen cémo integrar este tipo de tecnologia en el
aula.

ii. Factor falta de infraestructura, en este aspecto se resalta la falta de acceso y de
contenidos para el desarrollo de este tipo de iniciativas.

iii. Factor falta de lineamientos M-Learning y politicas IES, este factor menciona
que, aungue comienzan a ver lineamientos en este tipo de aprendizaje, no hay
lineamientos claros desde el Ministerio de Educacion, asi como en algunas IES no
hay politicas para su inclusion.

iv. Factor desconocimiento, los docentes indican que no es posible aplicar lo que no
se conoce, y asociado a este factor también surge la inseguridad en torno al uso del
aprendizaje movil.

v. Factor falta de actitud y desinterés por parte del docente, en este aspecto los
docentes no estan motivados por incluir este tipo de estrategia.

vi. Factor falta de gestiéon administrativa, los entrevistados mencionan que la asis-
tencia técnicay el apoyo institucional son primordiales para incluir el M-Learning.

Seguido, se valido y aplico a docentes investigadores universitarios la encuesta tipo
Likert “Factores Az Mdvil”, para contrastar lo dicho por los docentes con los expertos
universitarios. Después, se aplicé un analisis de componentes principales, que en
términos generales a partir del autovalor mayor o igual a uno, muestra qué factor
estd recogiendo mas informacion, quedando para los factores que favorecen el factor
capacitacion y el factor infraestructura; y para los factores que dificultan fue el factor
falta de gestion administrativa.

87



El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

Lo anterior, se destaca en los comentarios obtenidos del experto en educacion, quien
resume que uno de los factores que favorece es la infraestructura, y que aquel que
dificulta es la actitud docente, que también es determinante a la hora de integrar la
tecnologia en el aula y las politicas IES, argumentando que el Decreto 1295 para la
educacion superior no lo contempla en sus modalidades de educacion, el Dr. Angel
es enfatico en mencionar que lo importante de todas estas tecnologias es que no son
sustitutivas, sino por el contrario son convergentes, que lo importante es el aprendizaje
y que todo aquello son muletas (refiriéndose a la m de M-Learning), que deben servir
para andar mejor, porque de lo contrario no tienen ningun sentido.

En conclusion, los expertos encuestados afirman que para incluir el aprendizaje movil
no solo es necesaria la infraestructura, también es necesaria una politica que apoye
el uso de los dispositivos moviles en las actividades académicas; los investigadores
citan la importancia de incorporar politicas alrededor en la gestion de las IES, asi como
una politica de gobierno central que direccione este tipo de iniciativas en la educacion
superior en Colombia.

Para ir cerrando la informacion abordada, se hace necesario mencionar algunas
especificaciones y prospectiva en torno al tema; se debe tener en cuenta que a la hora
de emplear estos analisis, hay que sumarle otros componentes que hacen que las IES
integren el M-Learning. Es decir, el aprendizaje movil por si solo no tiene la suficiente
fuerza para impactar el desempefio de una universidad, sino que estd acompafiado
de los factores: infraestructura, politica IES, capacitacién, actitud e interés docente,
caracteristicas de los estudiantes, gestién administrativa y campo de estudio, los cua-
les estan relacionados con los docentes, los estudiantes y la gestion de la universidad.

Los andlisis realizados confirman que los factores relacionados con el aprendizaje
movil a la luz de este enfoque, no aseguran directamente obtener éxito en la inclusion
del aprendizaje movil en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las universidades;
sino que existe al lado de la inclusion del M-Learning los factores capacitacion, infraes-
tructura y falta de gestion administrativa, que hace que una IES en sus condiciones y
caracteristicas puedan o no integrar este tipo de tecnologia.

Alrededor de los hallazgos, quedan para el ambito académico e investigativo las
siguientes preguntas:

+  ;Cual sera la forma de integrar de manera exitosa en las universidades los factores
relacionados con el M-Learning?

+ (Como desarrollar un plan estratégico en una IES para la integracion del
M-Learning?
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7.3. Recomendaciones

Las posibilidades de aprendizaje que ofrecen los dispositivos mdviles son enormes,
en muchos casos surgen aplicaciones que asi lo demuestran. Y aunque no son el eje
central de la academia, si sus multiples funciones pueden ayudar a resolver de manera
importante, y desde la motivacion, diversos problemas educativos de forma novedosa
y a bajo costo.

En un mundo globalizado que depende cada vez mas de la conectividad y del acceso
a lainformacion, los dispositivos moviles juegan un papel preponderante, porque a me-
dida que aumenta la innovacion en las tecnologias maviles, aumenta la funcionalidad
y utilidad como herramientas pedagdgicas y, con ello, su relevancia tanto para la edu-
cacion formal y la no formal. Por esto, la Unesco (2013) considera con insistencia que
el aprendizaje movil merece ser tenido en cuenta y establece unos lineamientos para
que lasinstituciones académicas y los docentes lo vinculen a su quehacer universitario,
y hoy a 2014, de direccionarlo destacando lo siguiente; falta de acciones educativas
conjuntas entre las comunidades y la academia, falta de entornos en los que se puede
canalizar la experiencia en la creacion de servicios educativos y la empresa, falta de
integracion del aprendizaje informal y falta de capacitacion.

A partir de realizar el andlisis de componentes y teniendo en cuenta el autovalor
mayor o igual a uno, se han extraido los factores infraestructura, capacitacion y falta de
gestion administrativa, por tanto, para cada uno de estos tres factores se realizan las
siguientes recomendaciones:

Factorinfraestructura: esimportante alahoradeincorporarlos dispositivos moviles
contar con la conexion a wifl y todo aquello relacionado con el soporte para el buen
desarrollo del M-Learning. Las IES deben contar con los equipos y conexiones fisicas
para la integracion de tecnologia, teniendo en cuenta que en parte la integracion del
mobile learning depende de la conectividad a la red y del acceso a los dispositivos.

Factor capacitacion: a partir de esta informacion, es evidente la importancia de
capacitar a los docentes a la hora de involucrar tecnologia, y no solo en el uso de la
herramienta, sino en el uso de estrategias y en el disefio de ambientes de aprendizaje,
donde el docente a partir de una reflexion de su quehacer universitario, conozca y sea
consciente de como integrar los dispositivos moviles a su practica educativa.

Factor falta de gestion administrativa: es aqui donde entran las universidades con
un papel preponderante a la hora de integrar este tipo de iniciativas. Las IES desde
su gestion administrativa deben descender los lineamientos para el M-Learning, y
establecer planes de accion parar llevar a la practica en sus claustros las pautas que
en lo internacional y nacional se estan dando alrededor del aprendizaje movil.

Este factor no hace referencia de como sacar la ganancia monetaria del M-Learning,
sino por el contrario, del acompafiamiento que deben realizar las universidades en
torno a este tipo de tecnologias, que actualmente estan permeando la educacion, y
como lo previd en sumomento el informe Horizon, el horizonte en que los dispositivos
moviles arribaban a la educacion ya llego, y es la puerta a otro tipo de tecnologias
que van desde la realidad aumentada hasta la computacién en la nube. Por tanto, la
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comunidad educativa universitaria, debe estar a la vanguardia. Trabajando de manera
mancomunada las instituciones, docentes y estudiantes para dar la orientacién y el
buen uso de este tipo de aprendizaje, lo que sin duda alguna dara la ventaja de esta
tecnologia para el aprendizaje.

De la identificacion de los factores que estan relacionados con el aprendizaje movil,
se encontraron nuevas formas de gestionar la informacioén y de dar respuestas a las
necesidades planteadas de la poblacion que no ha vinculado el M-Learning a sus
actividades académicas por falta de capacitacion.

La importancia de abordar este factor se identifico en la falta de formacion docente y
en el perfeccionamiento de estos en el uso de dispositivos mdviles, para esto dentro de
la practica Il se disefio e implementé el ambiente de aprendizaje para vincular el M-Lear-
ning a procesos de ensefianza-aprendizaje en instituciones de educacion superior, con
el objetivo de contribuir a la apropiacion de conceptos basicos sobre el M-Learning, asi
como al desarrollo de estrategias de aprendizaje movil que fortalezcan los procesos de
ensefianza universitaria.

Para finalizar, el M-Learning, como casi todo lo que tiene que ver con la inclusién de
la tecnologia en la educacion, sigue siendo tema en desarrollo, por lo cual mucho de lo
que se dice o hace, realmente hace parte de una exploracion permanente por parte de
los docentes, los estudiantes y las instituciones.

Reflexion

Evidenciados estos factores, a partir del factor falta de capacitacion, se disefié e im-
plementd un ambiente de aprendizaje para vincular el aprendizaje mdvil a procesos de
ensefanza-aprendizaje en las IES. El centro del curso M-Learning y Educacion Superior
fue abordar el factor falta de capacitacion, asumiendo que el curso daria a los docentes
una aproximacion en torno a estos temas. Desde el punto de vista de los docentes
participantes en los resultados de la implementacion, se evidencia la necesidad de
capacitacion en estos temas, que van desde el conocer la integracion de los dispositivos
moviles al curriculo, hasta el manejo de aplicaciones y del manejo de esta tecnologia
en general. Con esta evidencia se infiere que son aquellos docentes con una adecuada
capacitacion los que emplean el aprendizaje movil en sus actividades académicas.
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Anexo A. Cuestionario “Az Movil
Colombia”

Encuesta para identificacion de experiencias de aprendizaje movil para docentes
de instituciones de educacion superior en Colombia.

Estimado docente, en el marco del Observatorio Colombiano en Informatica Educa-
tiva para la investigacion de la maestria “Identificacion de factores que contribuyen
y dificultan el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje mediados por dispositivos
moviles en instituciones de educacion superior’, que realiza Erika Estrada en la
Universidad de La Sabana y que dirige el Dr. Oscar Boude, le invitamos a contestar
la siguiente encuesta. Los datos suministrados en el presente formulario estaran
protegidos, y seran de uso exclusivo para el desarrollo practico de la investigacion.
Los nombres y datos personales seran protegidos y se usaran nombres ficticios
para proteger su identidad a la hora de realizar el analisis. Ejemplo: Usuario 1,
Usuario 2... jMuchas gracias por su tiempo!

*Obligatorio

Nombre:

Ciudad:

Asignatura:

Orienta clase en:
Universidad donde labora:
Area:

Correo electronico:
Twitter:

Blog:

Preguntas

1. ¢Utiliza el aprendizaje movil en su practica docente?*
Si No

2. ;Sabelo que es el aprendizaje movil?*
Si No

3. ¢Haintentado llevar a cabo experiencias de aprendizaje movil?*
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Si No
Si su respuesta es si, describala:

Si la respuesta es no, ¢por qué no ha sido posible llevar a cabo las experiencias
de Az Movil?

4. ;Qué falta para la integracion de dispositivos moviles a las actividades acadé-
micas?*

5. ¢Ha pensado usted integrar dispositivos moviles en sus actividades acadé-
micas?*

Si No
Si su respuesta es si, describala:

Si la respuesta es no, ¢qué lo ha frenado? ;Qué le hace falta para que integre los
dispositivos mdviles a sus actividades académicas?

6. Entendiendo por aprendizaje movil especificamente el aprendizaje que es
facilitado por la utilizacién de herramientas mdviles que pueden ser llevadas
y utilizadas en cualquier momento y cualquier lugar, tales como: teléfonos
celulares, reproductores de audio y teléfonos, con el fin de asociar el uso de
tecnologia movil en el campo educativo (Robles, 20117). ;Cree usted viable la
incorporacion de dispositivos moviles?*

Si No
¢Por qué?
7. ¢Usaria dispositivos moviles en sus actividades académicas?*
Si No
¢Por qué?

8. (Qué necesitaria usted para integrar dispositivos maviles a sus actividades acadé-
micas?

9. Si le dieran un curso para vincularlos a sus actividades académicas, ¢lo
tomaria?*

Si No

¢Por qué?
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. .Como usa los dispositivos maviles en su vida privada?*

¢La IES fomenta el uso de dispositivos moviles en sus labores académicas?*
Si No

¢La IES cuenta con politicas para trabajar con los estudiantes a través de dispo-
sitivos moviles?*

Si No

¢Limitan la diversidad de dispositivos de los estudiantes la vinculacion de dispo-
sitivos moviles en el ejercicio de su practica docente?*

Si No
¢Por qué?

¢Existe un equipo en su institucion que da asesoria a los docentes en el uso de
dispositivos maviles en el aula?*

Si No

¢En qué tematicas o asignaturas utiliza los dispositivos moviles? ;Por qué?*
¢Qué tipo de dispositivos moviles utiliza en sus procesos de ensefianza-aprendizaje?*
¢Cuales aplicaciones moviles utiliza en sus actividades académicas?*

;Cuadles son las actividades de aprendizaje que se pueden hacer en las asignatu-
ras con el apoyo de Dispositivos moéviles?*

¢Realiza clase magistral con apoyo de aplicaciones moviles?
Si No

¢(Comparte con sus companeros docentes experiencias donde utilizo los dispo-
sitivos moviles?*

Si No

¢Investiga sobre la forma de integrar dispositivos moéviles al aula?*

Si No

¢Planifica actividades que involucren el uso de dispositivos méviles en clase?*

Si No
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23.;La institucion donde trabaja dispone de tecnologia e infraestructura nece-
saria para la integracion de dispositivos moviles?*

Si No

24.Lainstitucion donde trabaja dispone de aplicaciones y recursos pedagogicos
para trabajar con los estudiantes a través de dispositivos moviles*

Si No
25. ;Existe en su institucion estudios sobre como integrar dispositivos moéviles?*
Si No

26.:;Qué elementos cree usted que favorecen la vinculacién de dispositivos
moviles a las actividades académicas?*

27. ;Cuales son los principales problemas que pueden presentarse con los
dispositivos moviles en la clase?*

28.;En qué aspectos se mejoran los aprendizajes de los estudiantes al utilizar
dispositivos moviles?*

29. ;Qué le motiva a usar dispositivos moviles en sus actividades académicas?*

30.;Crees que el uso de estas herramientas podria ser significativo y relevante
en educacion superior?*

31.,Como se podria ver favorecida la educacion superior por medio de esta
herramienta?*

32.;Utiliza dentro de su proceso de formacion estrategias de aprendizaje movil?*
Si No
Si, ¢qué tipo de estrategias?

No, ¢por qué no las utiliza?

Comentarios

Observaciones

Recomendaciones

99




El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

Anexo B. Encuesta tipo Likert “Factores
Az Movil”

Estimado docente:

Agradezco su interés en participar en esta iniciativa. A continuacion pongo a su
conocimiento las politicas de confidencialidad de la investigacion.

Los datos suministrados en el presente formulario estaran protegidos, y seran
de uso exclusivo para el desarrollo practico de la investigacion. Los nombres y
datos personales seran protegidos y se usaran nombres ficticios para proteger su
identidad a la hora de realizar el andlisis. Ejemplo: Usuario 1, Usuario 2...

*‘|1

+ Acepto las politicas de confidencialidad y deseo participar en la investigacion.

+ Acepto participar de la investigacion, me gustaria en una préxima oportunidad.
El disefio de respuestas es en escala de graduacion, como se muestra a continuacion:
5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Datos generales del encuestado

Nombre:

Indique el area de conocimiento o disciplina en la cual se ha desempefiado o investigado*:

Indique el nivel del programa académico en el cual se ha desempefiado*:
+ Pregrado

+ Especializacion

1 asterisco * significa que la pregunta es obligatoria, si no es contestada no sera posible continuar.
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+ Maestria
+ Doctorado

« Otro

Indique el nombre de la institucion de educacion superior en la cual se ha desem-
pefado:

Indique la ciudad o municipio donde se encuentra la IES:

1. Contar con la infraestructura necesaria es un factor que favorece la inclusion del
aprendizaje movil en la educacion superior*

Por infraestructura se refiere a hardware, conectividad y soporte técnico.

Totalmenteen | 112 | 3| 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2. Las politicas de las IES y lineamientos para el M-Learning son un factor que
favorece la inclusion del aprendizaje movil en la educacion superior*

IES: Institucion de Educacion Superior

Totalmenteen | 1 | 2| 3| 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3. Lafaltadelineamientos en M-Learningy de politicas en las IES, son un factor que
dificulta la inclusion del aprendizaje movil en la educacion superior*

IES: Institucion de Educacién Superior

Totalmenteen | 11 2 | 3| 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4. Lacapacitaciony la formacion docente en el uso y aplicacion de los dispositivos
moviles, son un factor que posibilita la inclusion del aprendizaje movil a las
actividades académicas universitarias*

Totalmenteen | 1| 2 | 3| 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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10.

La actitudy el interés del docente por transformar su practica académica, son un
factor que favorece la inclusion del aprendizaje mévil en la educacién superior*

Totalmenteen | 1| 2|3 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El conocimiento y las habilidades en dispositivos moviles por parte del docente,
son un factor que contribuye a la inclusion del aprendizaje movil en la educacion
superior*

Totalmenteen | 1|2 |3 4| 5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los docentes integran los dispositivos maviles a los procesos de formacion por-
que sus estudiantes lo estdn demandando, por lo tanto, son las caracteristicas
de los estudiantes un factor que favorece la inclusion del aprendizaje movil en la
educacion superior*

Totalmenteen | 1| 2|3 4| 5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La falta de capacitacién y de formacién docente en el uso y aplicacion de los
dispositivos maviles, son un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje movil
a las actividades académicas universitarias*

Totalmenteen | 1| 2|34 | 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La gestion administrativa y el acompafiamiento institucional de las universida-
des, son un factor que favorece la inclusion del aprendizaje movil en educacion
superior*

Totalmenteen | 1| 2|3 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La falta de gestion administrativa y acompafiamiento institucional en las uni-
versidades, son un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje mévil en la
educacion superior*

Totalmenteen | 1 | 2| 3| 4| 5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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11. El érea de conocimiento y el campo de estudio, son un factor que favorece la
inclusion del aprendizaje movil en la educacion superior*

Totalmenteen | 1|2 |3 | 4|5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

12. La falta de infraestructura en las universidades, es un factor que dificulta la
inclusion del aprendizaje maovil en la educacion superior*

Totalmenteen | 1|2 |3 | 4|5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

13. El desconocimiento es un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje movil
en la educacioén superior*

Totalmenteen | 1|2 |3 | 4|5 | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

14. La actitud y el desinterés por parte del docente frente a su practica educativa,
son un factor que dificulta la inclusion del aprendizaje moévil en la educacion
superior*

Totalmenteen | 1|2 |3 | 4| 5| Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Anexo C. Entrevista experto en
educacion superior. Analisis y dialogo
con los docentes investigadores de la
muestra

A continuacién se presentan los resultados de la entrevista efectuada al Dr. Angel
Facundo, consultor de la Unesco para temas de educacion superior en Colombia
y América Latina. La entrevista se realizo el 11 de junio de 2013. El criterio para
la seleccion del experto entrevistado se basé en su experiencia profesional, espe-
cialmente en su profundo conocimiento de la educacion superior en Colombia, asi
como su participacion en la redaccion del libro La educacion superior virtual en Amé-
rica Latina y el Caribe, una publicacion del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina — Unesco en el 2002.

Se busco obtener del investigador la opinion critico-reflexiva sobre el M-Learning y
la educacion superior en Colombia. El analisis de la entrevista se presenta en didlogo
entre el experto y los docentes universitarios de la muestra, frente a los principales
factores relacionados con el aprendizaje movil.

El contenido de la entrevista semiestructurada, por estar basada en las preguntas
gue surgen sobre el desarrollo de la conversacion, revela un testimonio para recono-
cer su interpretacion respecto del aprendizaje movil. Ante la pregunta, ;cual creé que
son los aspectos que dificultan la integracion del aprendizaje movil? Fundamenta
los factores en el énfasis legal:

El primer obstaculo es legal porque en el 1295y en |a ley anterior las Unicas
modalidades que se admiten son: o educacion presencial o educacion a
distancia y ahi colocan la virtual como si fuera exclusiva de la distancia.

El Decreto 1295 reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008
y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior en Colom-
bia, y no contempla en su marco normativo el aprendizaje movil, quedando como
una herramienta de la educacion presencial o a distancia. Expresa que la segunda
dificultad que tiene el M-Learning esta en los docentes, enfatizando en:

El segundo obstaculo es que desafortunadamente, todavia los docentes
seguimos en el viejo modelo, creemos que educar es instruir, instruyen mejor
los libros, instruyen mejor todos los contenidos que hoy en dia por fortuna
la mayoria estan digitalizados y todavia para mayor fortuna son libres, jyal.

Frente a esto, los docentes habian mencionado que el factor actitud y desinterés
reveld que no tienen motivacion para incluir el M-Learning, puesto que ven los dis-
positivos moviles como un distractor.
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Respecto a cuadles son los aspectos que pueden ver enriquecido o que pueden
favorecer el aprendizaje moévil en Colombia, el entrevistado:

(Toma el dispositivo maévil en la mano),

por primer vez las tecnologias digitales en la historia no son sustitutivas, eso
lo digo en varios de mis trabajos, sino que al contrario son convergentes, ¢;si?
Antes el lapiz sustituyo al cincel porque habia que grabarlo en las piedras, la
maquina de escribir practicamente sustituyo al lapiz, ya, el computador practi-
camente sustituyo la maquina de escribir, pero resulta que lo mas importante
de todas estas tecnologias digitales es que integraron todo, e integraron lo
que antes estaba en linea y se sustituia y ademas integraron otros medios
que no estaban en linea, ya, integraron las fotografias, integraron las peliculas,
el video, integraron los datos, integraron absolutamente todo, con todas esas
herramientas, yo insisto que no son mas que herramientas, tenemos cualquier
cantidad de cosas para facilitar, para mejorar, para lograr aprendizaje.

En relacion con la importancia que da la Unesco, Horizon, la Universidad Oberta de
Catalunya entre otras entidades al M-Learning, el doctor alude que:

Si, que es lo que estamos diciendo con tal de lograr el objetivo de la educacion,
que es ser y saber hacer para innovar, ya, utilicemos lo que esté a nuestro
alcance eso implica que la triada entre recursos o medios, en este caso didac-
ticay pedagogia tiene que darse ya, el recurso esta y el recurso no es mas que
una herramienta, una muleta.

Frente al cambio que la educacion ha tenido a través de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, los dispositivos moviles se emplean en nuevos espacios
curriculares, se utiliza como una herramienta que da la posibilidad de comunicar en
cualquier momento, en cualquier lugar, sin embargo, el doctor Angel hace el siguiente
aporte:

Todos estos dispositivos, todas estas tecnologias digitales son herramientas,
que aplicadas a la educacion tienen es que servirme para poder educar mejor,
e insisto educar es saber, saber hacer, saber ser etcétera, etcétera y ademas
innovar ese saber no quedarme quieto, ya.

Haciendo especial énfasis en la gestion del conocimiento y en el potencial que los
dispositivos maviles tienen en este aspecto, el experto enfatiza en:

Cual es la necesidad que yo quiero solucionar, el conocimiento es todo satis-
faccion de necesidades, todo, ya, ¢un problema qué es? Una necesidad y para
satisfacerla yo creo conocimiento, entonces cuando uno no tiene claro el para
qué, se distrae en otras cosas.
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La posicion evidenciada corresponde a un académico, con amplia experiencia en
la investigacion y la gestion del conocimiento. Su larga experiencia en educacion
impregna el enfoque del aprendizaje en todos los aspectos, al preguntarle, ;si ve el
M-Learning y los dispositivos moviles como una tecnologia mas o sea una tecnolo-
gia mediatica? Contesta mencionando:

Muy importante, muy Util tanto que yo me he dedicado a escribir y a inves-
tigar sobre eso, muy importante siempre y cuando el sustantivo se cumpla
que es learning, aprendizaje, todo lo demas son adjetivos.

Por ultimo, para cerrar la entrevista se le pregunta al experto, susted cree que esta
tecnologia, el aprendizaje movil, esta tecnologia en particular, viene con algo mas?

Pues para el proceso educativo, para facilitarlo si, son medios, son herra-
mientas que facilitan las cosas, pero el proceso educativo sigue siendo el
mismo, si, es obtener informacion, convertirla en conocimiento y para eso
entonces hay que contextualizar, ;conocimiento para qué? hombre para so-
lucionar los problemas de la vida, los problemas reales y, ¢ para que yo quiero
solucionar los problemas reales?, para vivir mejor para tener mejor calidad
de vida, por eso es que innovo y si no estuviéramos todavia en las cavernas,
bienvenido toda la tecnologia, me encanta la tecnologia, soy un gran difusor
de la tecnologia pero ¢para qué?, si tenemos la tecnologia para quedar cada
vez mas atados, no tiene sentido.

Por ejemplo, yo soy de los que propongo y promulgo que el conocimiento
tiene que ser libre, ya, pero si yo solo uso las tecnologias solamente, para
obtener mas ganancias, entonces, ;para qué la hicimos? si la tecnologia es
para facilitarnos la vida, para qué pongo barreras de costos, o de limites, le
estoy cambiando el sentido a las cosas, ¢para qué uso yo la tecnologia en
educacién? Para educar mejor con mayor calidad, o sino no tiene sentido,
es el ¢para qué? que yo tanto le he preguntado, porque todas estas son
herramientas aplicadas a educacion.

Todo lo demas si usted no lo tiene claro, es moda, si es por moda, perdio el
afo, se lo vuelvo a decir, pero si la tecnologia, todos los medios que usted
quiera los puede utilizar para que haya mejores aprendizajes, entonces ahi si
la tecnologia sirve y ;qué es la tecnologia? No es mas que conocimiento, ya,
un conocimiento cada vez mas sofisticado hecho aparatos, para facilitarnos
la vida. En educacion si nos facilita los aprendizajes, bienvenido, si a sus
pilotos les facilita el tener acceso a los contenidos, perfecto, el tener acceso
a levantar informacién en donde estan, perfecto, es decir, si les facilita la
vida para aprender, para investigar, es decir para gestionar el conocimiento,
bienvenido.
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Reflexion

A partir de la entrevista para obtener la vision de un conocedor de la educacion su-
perior colombiana, sustancialmente se deduce de la entrevista que los factores que
emergen subsisten en concordancia con la muestra de docentes universitarios que
contestaron el cuestionario Az Mdvil Colombia. Partiendo de la premisa que los fac-
tores planteados por los docentes pueden llegar a ser un importante instrumento en
busca de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje mediada por los dispositivos
maviles en la educacion superior, y donde el experto resalta que las condiciones de la
educacion superior impactan directamente el aprendizaje; por tal razon, para lograr
una exitosa integracion del M-Learning en Colombia, las universidades deben enfocar
sus esfuerzos en fortalecer la capacidad de capacitacion docente, infraestructura e
innovacion de estas.

Al respecto pienso que los factores que se desprenden de este estudio, no deben
darse en términos estrictos, absolutos o verdades finales; sino por lo contrario, los
resultados deben ser interpretados y comprendidos desde las caracteristicas, cua-
lidades, particularidades y formas como se expresan en cada IES, cuyas formas de
valoracion no pueden ser medidos con exactitud, y que surgen para apoyar la toma
de decisiones de la gestion administrativa.

Finalmente, creo que la comprensidn de los factores, que se arrojan a través de los
instrumentos, pueden aportar verdaderamente al mejoramiento del aprendizaje maovil
en la educacion superior en Colombia.
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Anexo D. Ambiente de aprendizaje
M-Learning y Educacion Superior

El documento del ambiente de aprendizaje (de ahora en adelante AA) esta confor-
mado en su estructura tal como se menciono en el apartado anterior, mencionando
los componentes del AA (figura 1.3). El objetivo del AA es contribuir a la apropiacion
de los conceptos basicos sobre el M-Learning, con el proposito de que los docentes
participantes identifiquen, reflexionen sobre el aprendizaje maévil en su practica
educativa para que fortalezcan su proceso de ensefianza a través del disefio de
actividades relacionadas con los dispositivos moviles. Para el logro de lo anterior, se
utilizé la fundamentacion de la estrategia de aprendizaje moévil propuesta por Boude
y Jiménez (2012).

Finalizando la presentacion de este apartado, se encuentran los principales
resultados y conclusiones del AA que se implementd en los docentes, y que
evidencid que la capacitacion es un factor que contribuye a la inclusion del apren-
dizaje movil en la educacion superior. Asi pues, a continuacion, se presenta por
componente la descripcion del AA.

Objetivos del ambiente de aprendizaje
Objetivo general

Contribuir a la apropiacion de conceptos basicos sobre el M-Learning, asi como al
disefio de una actividad de aprendizaje movil.

Objetivos especificos

i. Fortalecer el uso pedagdgico del M-Learning en los procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion superior.

ii. Propiciar por medio del ambiente de aprendizaje que los docentes universitarios
vinculen los dispositivos moviles a una actividad académica.

Competencia de aprendizaje y de innovacion

Los docentes al finalizar el ambiente de aprendizaje, y a partir de analizar e innovar
en su quehacer universitario, haciendo uso de su creatividad y de seguir la estrategia
propuesta para tal fin, posiblemente estdn en la capacidad de disefiar actividades de
aprendizaje movil para su proceso de ensefianza universitaria.

Conocimiento: “aprender a conocer*". Los participantes identifican los conceptos
basicos del M-Learning y los recursos con los que cuentan para crear e integrar
actividades de aprendizaje movil.

Reflexion: “aprender a ser”. Los participantes toman conciencia de las caracteristi-
cas del M-Learning y de la estrategia de aprendizaje movil.
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Accion: “aprende a hacer”. Los participantes disefian una actividad para vincular el
aprendizaje movil a sus actividades académicas.

Proyecto educativo institucional

Los proyectos educativos de las instituciones de educacion superior comprenden
elementos pedagogicos que van desde los procesos metodoldgicos, pasando por
lo evaluativos hasta llegar a los estructurales, sobre los cuales se fundamentan los
programas; bajo la normatividad que establece el Ministerio de Educacién, como lo
es el Decreto 1295 para el registro calificado de programas académicos de educa-
cion superior, el cual establece que, “el programa debe describir los procedimientos
para incorporar el uso de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion en
la formacion investigativa de los estudiantes”, ancléandose y dando importancia al
quehacery a los objetivos de las universidades.

Actores y roles del ambiente de aprendizaje

Rol del docente

Es el profesional o instructor que va a disefar, planear, orientar, ejecutar y evaluar el
ambiente de aprendizaje para el uso de dispositivos moéviles en educacion superior.
Otra de sus funciones es el de disefiar las estrategias didacticas acordes con cada
una de las actividades y aplicaciones para dispositivos moviles. Igualmente, debe
seleccionar los enlaces externos y la informacion complementaria que tiende a
reforzar los aprendizajes de los estudiantes-docentes.

Rol del estudiante

Los estudiantes para este ambiente de aprendizaje son los docentes universitarios
de diferentes disciplinas, quienes desarrollaran las competencias para vincular los
dispositivos moviles a sus actividades de ensefianza. Se involucra con la realizacion
de las actividades académicas, practicas en el uso de las diferentes aplicaciones
para dispositivos moviles, asi como integrar e incluir el M-Learning dentro de su
practica educativa.

Estrategia para el desarrollo de las competencias de
innovacion y creatividad en estudiantes universitarios
enfocado al aprendizaje movil

El ambiente de aprendizaje propone vincular dispositivos moviles en las actividades
académicas universitarias, la estrategia a seguir es e/ modelo de estrategias de apren-
dizaje mévil de Boude y Jiménez (2012), los autores proponen que el docente que
integre los dispositivos maviles, debe iniciar este proceso de desarrollar el ambiente
de aprendizaje, reconociendo las caracteristicas del aprendizaje movil (M-Learning),
es decir, aquella fundamentacion y modelos pedagogicos del M-Learning que lo
diferencian del resto de los procesos educativos, los tipos de usuarios y los usos que
estos le dan a los dispositivos, asi como reconocer la forma en que se da el proceso
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de comunicacion entre estudiantes, y entre el docente y los estudiantes.

En un segundo momento el ambiente de aprendizaje lo guia a integrar e incluir el
M-Learning dentro de los procesos de aprendizaje a través de la practica educativa,
de tal manera que pueda determinar la mejor forma de innovar y de generar sus
propias actividades a través del aprendizaje movil.

El siguiente paso es decidir si la inclusion del M-Learning se hara para apoyar o
complementar una estrategia didactica ya disefiada, o si se va a plantear una nueva
experiencia educativa, no obstante, cualquiera que sea la decision, el docente (en
este caso estudiante) debe plantear los objetivos de aprendizaje, el enfoque peda-
gogico que utilizard y reconocer las caracteristicas del contexto educativo en el que
se va a llevar a cabo la experiencia.

Teniendo en cuenta que para Lankenau (2010) la estrategia didactica es el con-
junto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza que tienen por objeto
llevar a buen término la accion didactica, es decir, alcanzar los objetivos de apren-
dizaje. Para este ambiente la técnica didactica se consideran como procedimientos
didacticos que se prestan para ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se
persigue con las estrategias propuestas en las sesiones de aprendizaje, y que se
encuentran al final del documento. Por otra parte las, actividades son parte de las
técnicas y son acciones especificas que facilitan la ejecucion de la técnica, por este
motivo, se considera como eje central de accion en este ambiente de aprendizaje.

Asi mismo se determinaron los contenidos, roles y actividades que se van a desa-
rrollar, a la luz de las caracteristicas de los dispositivos que poseen sus estudiantes
o de los que se deseen utilizar. Para finalizar, se determinan los productos y recursos
educativos necesarios para desarrollar la estrategia y realizar la implementacion del
ambiente de aprendizaje para vincular los dispositivos maoviles en los procesos de
ensefianza universitaria.

Para pasar a identificar si la experiencia M-Learning se hara para apoyar o com-
plementar una estrategia didactica ya disefiada, o si se va a plantear una nueva
experiencia educativa, asi mismo, se deben revisar los fundamentos pedagdgicos
dependiendo de la decision de la fase anterior para determinar los objetivos y orga-
nizar los contenidos, los procesos de interaccion y las herramientas que se utilizaran
en la implementacion de la actividad académica.

Competencia Unesco para el siglo XXI

La triada (figura 1.16) refleja la existencia de un pensamiento que agrupa los tres
conceptos que estan vinculados entre si: el ambiente de aprendizaje, la competencia
de la Unesco y materias fundamentales y temas del siglo XXI.
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Figura 1.16. Triada ambiente de aprendizaje para el M-Learning

Habilidades de aprendizaje y de innovacion?

v Innovacion y creatividad

Los docentes al finalizar el ambiente de
aprendizaje y a partir de analizar e innovar en
su quehacer universitario y haciendo uso de su
creatividad, estardn en la capacidad de disefiar
actividades de aprendizaje movil.

Conocimiento: “aprender a conocer*”

Los participantes identifican los conceptos
basicos del M-Learning y los recursos con los
que cuentan para crear e integrar actividades
de aprendizaje movil en el syllabus.

Reflexion: “aprender a ser”

Los participantes toman conciencia de las
caracteristicas del M-Learningy de la estrategia
de aprendizaje movil.

Accion: “aprende a hacer”

Los participantes disefian una actividad para
vincular el aprendizaje movil a sus actividades
académicas.

L

Aprendizaje movil®

La Unesco (2012) reconoce que
los dispositivos moviles son
digitales, que son portatiles y
permiten cualquier serie de
tareas de  comunicacion,
incluyendo  almacenamiento
de datos, video y grabacion de
audio, igualmente, la Unesco
apoya que la definicion de
que sea flexible, por lo tanto
es  necesario  aprovechar
las ventajas que brindan
los  dispositivos  moviles,
como la ubicuidad con fines
académicos para maximizar
las experiencias de aprendizaje.

m

¢Como crear experiencias de aprendizaje movil?

Contribuir a la apropiacion de conceptos basicos

sobre el m-learning, asf

como contribuir al

desarrollo de experiencias de aprendizaje mévil que
fortalezcan los procesos de ensefianza aprendizaje

universitario.

Fuente: Estrada (2074).

2 ©®Unesco. Competencias para el siglo XXI, ICT transforming Education: A regional guide, They. include: Core subjects and 21st
century themes, Learning and innovation skills, Information, media, and technology skills & Life and career skills Recuperado de
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001892/189216e.pdf

* Competencias de Delors, J. (1997). Los cuatro pilares de la educacion. La educacion encierra un tesoro. Unesco. Recuperado
de http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF

3 Unesco. (2012). Mobile Learning and Policies. Recuperado de http://www.unesco.org/new/en/media-services/single-view /
news/mobile_learning_and_policies_key_issues_to_consider/
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Aspectos generales del ambiente de aprendizaje

En la tabla 1.10 se presentan los aspectos generales del AA'y de los aspectos que
fueron tenidos en cuenta para su desarrollo, lo cual es importante para comprender
la dindmica de las actividades que se presentan en la siguiente seccion.

Tabla 1.10. Aspectos generales del ambiente de aprendizaje M-Learning y Educacién Superior

Nombre del curso M-Learning y Educacién Superior

Tutor Erika J. Estrada V.

Marco temporal y Ciclo introductorio. Total: 30 horas virtuales y de trabajo independiente.

duracién .

Entre el 18 de septiembre y el 18 de octubre de 2013.
Aula virtual Virtual Sabana — Curso M-Learning & Educacion Superior.

El AA estd dirigido a los docentes universitarios de diferentes disciplinas de
Contexto instituciones de educacién superior en Colombia, que quieren o necesitan

desarrollar las competencias de innovacion y creatividad para vincular los
dispositivos moviles a sus actividades académicas.

A través de seguir la estrategia sobre la cual se fundamenta el AA, solo se
Alcance llega a que los estudiantes realicen el disefio de una actividad académica
para vincular el aprendizaje movil.

Esta estrategia se desarrolla gracias al apoyo técnico y académico del CTA
de la Universidad de La Sabana, asi como es posible el ingreso al aula virtual
através de la plataforma Moodle en Virtual Sabana.

Recursos humanos, Los integrantes del curso y la persona que lo disefia, cuentan con los
técnicos y tecnoldgicos  dispositivos moviles y la disponibilidad de tiempo para el desarrollo de las
sesiones.

Las aplicaciones utilizadas en las actividades son libres, no tienen ningun
costo y estan disponibles tanto para iOS como para Android.

Manejo de las aplicaciones y de los contenidos de aprendizaje movil en
educacion superior, asi como de las herramientas para el desarrollo de las
actividades.

Competencias del
docente

Competencias del Los estudiantes conocen y manejan diferentes herramientas 2.0.

estudiante . . . o s
Dominio y manejo de su dispositivo movil personal.

Fuente: Estrada (2074).

4 Harris, J., Grandgenett, N., & Hofer, M. (2010). Testing a TPACK-based technology integration assessment rubric. In C. D. Maddux
(Ed.). Research highlights in technology and teacher education, 323-331. Chesapeake, VA: Society for Information Technology &
Teacher Education (SITE). Adaptado de: Britten, J. S., & Cassady, J. C. (2005). The Technology Integration Assessment Instru-
ment: Understanding planned use of technology by classroom teachers. Computers in the Schools, 22(3), 1-49.
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Descripcion del contenido y secuencia didactica del
ambiente
de aprendizaje

Para lograr los objetivos y el seguimiento de la estrategia para la inclusion del
M-Learning, se plantean los contenidos basados en los fundamentos y experiencias
de aprendizaje mavil (figura 1.17).

El ambiente de aprendizaje esta conformado por cinco sesiones virtuales,
en el primero se exponen algunos conceptos del M-Learning y la incursion de
los dispositivos a la educacion. En el segundo se tratan las teorias y modelos
pedagodgicos para el desarrollo de procesos educativos a través de dispositivos
moviles. En la tercera sesion se abordan las experiencias de aprendizaje movil. La
cuarta comprende la estrategia y el disefio de actividades de aprendizaje movil,
para cerrar con la evaluacion del proceso.

Figura 1.17. Contenidos tematicos del AA

Sesidn 1. Introduccion Introduccion

Modelos pedagdgicos del M-Learning
Sesidén 2. Fundamentos del aprendizaje
movil

Integracion con las TIC

Sesidn 3. Experiencias de aprendizaje Experiencias de Az Movil

movil
Sesion 4. Estrategia y disefio actividad Az Estrategia para la vinculacién de
Movil dispositivos moviles

Retroalimetacion individual de la

Sesion 5. Evaluacion y cierre eritiviekr) e Az MGl

Fuente: Estrada (2074).

Lo que permite guiar al participante del curso a integrar e incluir el aprendizaje
movil dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través del aprender ha-
ciendo, de tal manera que pueda determinar la mejor forma de innovar y de generar
sus propias actividades para vincular el M-Learning.

En el anexo C se describe por sesion la secuencia y los contenidos del ambiente
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de aprendizaje M-Learning y Educacién Superior por cada sesion, en el cual se
evidencia el objetivo de aprendizaje y la dinamica de las actividades de aprendizaje
utilizadas para el logro de la intencion pedagogica del curso.

Evaluacion

Para la evaluacion del desempefio de los participantes se tuvo en cuenta los
siguientes aspectos: actividades realizadas en las sesiones presenciales y en el
foro virtual. Se examind el desarrollarlo de las actividades y se dio una retroali-
mentacion de acuerdo con la rubrica de evaluacion de integracion de tecnologia
propuesta por Harris, Grandgenett y Hofer (2010) (tabla 1.11). Las actividades
desarrolladas por los participantes tuvieron una retroalimentacién personalizada
para avanzar en el proceso.

Los autores explican que para evaluar hay que tener en cuenta los componentes
del ambiente evaluado, asi como los diferentes aspectos que los docentes requieren
para la integracion de los dispositivos moviles al aula. Sin embargo, los autores acla-
ran que la rubrica no esta disefiada para evaluar conocimiento, sino que esta dirigida
para la integracion de tecnologia. Para lo cual fue necesario que las actividades del
AA permitieran registrar los contenidos abordados, las actividades de ensefianza
disefiadas por los docentes y las tecnologias usadas por el tutor y los participantes.

Tabla 1.11. Rubrica de evaluacion de integracion de tecnologia, por Harris et al. (2010)*

Objetivos
cumculares y
tecnologias (uso

de tecnologia
basada en el
curriculo)

Estrategias  de
ensefanza y
tecnologias (uso
de tecnologia en
la  ensefianza/
aprendizaje)

Seleccion
tecnologia
(compatibilidad
con los objetivos
curriculares y las
estrategias  de
ensefianza)

de

Las tecnologias
seleccionadas en
la  planificacion
didactica estan
estrechamente
alineadas

con uno o
mas  objetivos
curriculares.

El uso de Ia
tecnologia apoya

de manera
optima las
estrategias  de
ensefanza.

La seleccion
de tecnologia
es ejemplar
con respecto

a los objetivos
curriculares y las
estrategias  de
ensefanza.

Las tecnologias
seleccionadas en
la  planificacion
didactica estan
alineadas

con uno o
mas  objetivos
curriculares.

El uso de Ila
tecnologia apoya
las estrategias de
ensefanza.

La seleccion
de tecnologia
es apropiada,
aunque no
ejemplar, con
respecto a
los objetivos
curriculares y las
estrategias  de
ensefanza.

Las tecnologias
seleccionadas en
la  planificacion
didactica estan
parcialmente
alineadas

con uno o}
mas  objetivos
curriculares.

El uso de la
tecnologia apoya
minimamente las
estrategias  de
ensefianza.

La seleccion de
tecnologia es
poco apropiada
con respecto
a los objetivos
curriculares y las
estrategias  de
ensefianza.

Las tecnologias
seleccionadas en
la  planificacion
didactica no
estan alineadas
con uno o
mas  objetivos
curriculares.

El uso de Ila
tecnologia
no apoya
estrategias
ensefanza.

las
de

La
de

seleccion
tecnologia
es inapropiada
con respecto
a los objetivos
curriculares y las
estrategias  de
ensefanza.
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Adecuacion Contenido, Contenido, Contenido, Curriculo,
(contenido, estrategias estrategias de estrategias estrategias de
pedagogia y de  ensefianza ensefianza y de  ensefianza ensefianza y
tecnologia en y tecnologia tecnologia se vy tecnologia tecnologia no se
forma conjunta)  se articulan articulan  entre se articulan articulan  entre
completamente  si dentro de la parcialmente si dentro de la
entre si dentro de planificacion entre si dentro de planificacion
la  planificacion didéctica. la planificacion didéctica.
didactica. didactica.

Fuente: Estrada (2014) basado en Harris et al (2010).

Principales resultados y conclusiones de la implementacidn
del ambiente de aprendizaje

Dentro de la practica Il se implementd el ambiente de aprendizaje para vincular el
M-Learning a procesos de ensefianza-aprendizaje en instituciones de educacion
superior, que contiene la estrategia para el desarrollo de las competencias de in-
novacion y creatividad en docentes universitarios, enfocado al aprendizaje movil
propuesto por Boude y Jiménez (2012), evidenciado en Virtual Sabana en el curso
M-Learning & Educacion Superior, orientado en cinco sesiones virtuales, durante los
meses de octubre y noviembre de 2013, a 30 docentes universitarios, con el objetivo
de contribuir a la apropiacion de conceptos basicos sobre el M-Learning, asi como
al desarrollo de estrategias de aprendizaje movil que fortalezcan los procesos de
ensefanza universitaria.

Lo anterior como resultado del analisis del cuestionario “Az Movil” que arrojo que
44 % de los encuestados no ha vinculado el M-Learning a sus actividades académi-
cas por falta de capacitacion o desconocimiento.

Para la seleccion de los participantes se envié por correo electronico el formulario
Preinscripcion curso M-Learning & Educacion Superior, abierto del 21 al 30 de agosto
de 2013, a los 130 docentes del cuestionario ‘Az Movil” que contestaron que no
saben qué es el Aprendizaje movil.

Dentro de este formulario, ademas de los datos de contacto, se pregunto, ;qué lo
motiva a participar en este curso? a continuacion se presentan algunas citaciones:

Usuariol: el interés por conocer nuevos mecanismos y herramientas de ense-
flanza y enriqueces mi funcion docente.

Usuario6: aprovechar al maximo una herramienta que esta al alcance de la
mayoria de los estudiantes y que es subutilizada por los docentes.

Usuario7/: aprender la forma de ensefiar mediante la utilizacion de dispositivos
moviles.

Usuario9: aprender acerca de las herramientas moviles para incorporarlas en las
actividades académicas realizadas.
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Usuario12: el desconocimiento del tema, me motiva obtener conocimientos al
respecto, porque con ello puedo aprovechar los avances e integrarlos en los
procesos formativos.

Usuariol17: aplicar conceptos de M-Learning en la cotidianidad y entender las
diferencias con el e-learning.

Usuario24: conocer las bondades que tiene esta forma de interactuar con los
estudiantes.

Usuario30: conocer como transformar el relativo problema de aprendizaje que
representa la distraccion por el empleo de los moviles durante el tiempo de clase
en medio de educacion y capacitacion.

Usuario33: conocer mas estrategias pedagogicas que me permitan hablar el
mismo idioma de mis estudiantes y para que estos le den un buen eso a la
tecnologia y aprender a querer mis asignaturas.

La importancia de abordar este factor se identifica en la falta de formacion
docente y en el perfeccionamiento de estos en el uso de dispositivos moviles, asi
como un desconocimiento en su fundamentacion pedagdgica, las implicaciones
y los factores que la dificultan van desde la integracion en el curriculo como el
desconocimiento de la tecnologia.

La estrategia se disefia desde la necesidad de implementar los dispositivos movi-
les en programas de educacion superior, ya que son los resultados de la encuesta.

Para el desarrollo de la practica fue necesario contar con el apoyo técnico y
académico del CTA de la Universidad de La Sabana, asi como el aula virtual en la
plataforma Moodle en Virtual Sabana. Los integrantes del curso y la persona que
lo disefia cuenta con los dispositivos moviles y la disponibilidad de tiempo para el
desarrollo de las sesiones.

Las aplicaciones utilizadas en las actividades son libres, no tienen ningun costo y
estan disponibles tanto para iOS como para Android. Lo anterior se indica y se resal-
ta, porque cuando se piensa en involucrar los dispositivos moviles a las actividades
académicas, es preciso contar con un plan de formacién docente, infraestructura,
tiempo, politicas, acceso y recursos tanto humanos como técnicos, que este tipo de
ambientes de aprendizaje demandan.

Orientar el curso a los docentes de diferentes universidades colombianas,
permitio reconocer la manera en que se aplica una estrategia para que integren el
aprendizaje movil a sus programas académicos e innoven su practica educativa.

Asicomo pensar fuera de un contexto tanto laboral como académico, en la mejor
forma de plantear y desarrollar un ambiente de aprendizaje mediado por los dispo-
sitivos moviles.
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Al disefiar y ejecutar un ambiente de aprendizaje con docentes universitarios
gue cuentan con la infraestructura, habilidades y conocimiento de las TIC; permitio
ejecutar sin contratiempos las actividades programadas para el AA, siendo tanto el
disefio, los tiempos y la dinamica de las actividades académicas pertinentes.

Es de aclarar que |a falta de tiempo por parte de las integrantes del curso M-Lear-
ning y Educacion Superior, no permitié que la totalidad del grupo culminaran el
curso, como lo expresaron en el formulario “Evaluacion curso M-Learning IES”.

Usuario3: muy interesante y pertinente el curso, sin embargo, creo que el mo-
mento en que se implementé no fue el mds apropiado debido a las cargas de
trabajo de las participantes. Ademas, el horario se cruzaban con otras activida-
des, lo cual dificultd la asistencia, para nuestra tristeza.

Es de aclarar que el alcance de este curso llegaba a que las docentes realizaran
el disefio de una actividad académica para vincular el aprendizaje movil en el
syllabus de la asignatura que orientan.

La practica realizada ilustra la necesidad de capacitacion en el disefio de estrate-
gias de aprendizaje movil, y que cuando se realizan capacitaciones como esta, donde
no habia certificado ni era un circulo directo laboral o de influencia académica, se
aprende desde el querer y la motivacion intrinseca de innovar la practica educativa.

Figura 1.18. Porcentaje de participantes que utilizaria el M-Learning después del curso

No. 22 %

Si; 78 %

Fuente: Estrada (2014).

Al preguntarles a los docentes participantes del curso en la evaluacion si a partir
de este curso usarian el aprendizaje movil en su practica docente, siendo si el 78 %
(figura 1.18) y al pedirles que expliquen las razones, estos son algunos ejemplos:

Usuario 2: me interesa el tema y aplicar los conocimientos vistos.

Usuario 4: el curso me dio algunas ideas que se podrian implementar, sin embargo,
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debo hacer una reflexion mas detallada sobre mi practica para encontrar el “lugar
pertinente” de los dispositivos moviles en mis cursos.

Usuario 5: incorporaré algunos programas para incentivar el uso de los disposi-
tivos moviles en mis estudiantes.

Usuario 6: lamentablemente la fase practica me quedé muy complicada por el
tiempo y no contar con un smartphone al momento de desarrollar el curso, que
asumi era mas tedrico. Gracias por todo.

Usuario 7: me parece una alternativa valida. Veo la importancia de disefiar muy
bien cursos y actividades para aprendizaje maovil;, particularmente voy a incur-
sionar en este tema.

Usuario 8: el uso de las herramientas me permite un mayor dinamismo y cober-
tura de mis clases, logrando interactuar con los estudiantes de una forma rapida
y dindmica.

Usuario 9: Si, pues aprendi diversas formas de hacer este curso aplicables a las
catedras que tengo asignadas.

Lo que evidencia que la capacitacion es un factor que contribuye a la inclusion
del aprendizaje movil, ya que como indican los docentes universitarios, el curso les
da herramientas y conocimiento de algunas aplicaciones, para asi con un dominio
del tema involucrar el aprendizaje movil en sus actividades de ensefianza.

Para concluir la seccion del ambiente de aprendizaje, se realizé la evaluacion del
curso M-Learning y Educacion Superior, los resultados de la evaluacion del curso se
presentan en la tabla 1.12.

De la evaluacién del curso se evidencia que el enfoque pedagdgico del AA se basa
en el aprendizaje significativo, y se resalta en las actividades académicas.

Asi mismo, se examina el desarrollo de la estrategia y técnica didactica relacio-
nado en diversas actividades como foros, presentaciones, codigos QR, entre otros
recursos y herramientas del ambiente de aprendizaje.

Los recursos alli propuestos llevan a que el participante explore el aprendizaje
movil en su entorno para disefiar actividades académicas, potencializando sus
conocimientos previos. En el aula virtual se destacan los contenidos de mayor
relevancia con animaciones en el encabezado.
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Anexo D « Ambiente de aprendizaje M-Learning y Educacién Superior

Tabla 1.12. Resultados evaluacién de la implementacion del AA M-Learning & educacion Superior

5. Excelente 44% 89 % 78 % 67 % 67 % 78 %
4. Muy Bueno 44 % 11 % 22 % 33% 33% 22 %
3. Bueno 11 %

Fuente: Estrada (2014).

Nota:
a Las sesionesy los tiempos fueron
b El saber contribuy6 al conocimiento del M-Learning.

¢ Reconoce la importancia de los dispositivos moéviles en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en docentes de educacion superior.

d El curso brinda los fundamentos tedricos para que los docentes asuman nuevos
roles y mejoren sus habilidades a la hora de involucrar los dispositivos méviles a sus
experiencias de ensefianza aprendizaje.

e Elcurso le permitié conocer experiencias de aprendizaje movil realizadas por docentes en
Colombia y en el mundo.

f Las orientaciones dadas aportan al disefio de actividades de aprendizaje movil.

Por otra parte, una de las ventajas del curso es que es transversal a cualquier area
del conocimiento, por ser un curso para la integracion del M-Learning, que permite
con las actividades, a los participantes disefar actividades para la integracion del
aprendizaje movil.

Asimismo, las actividades del AA dan cuenta y enuncian como se van a evaluar en
concordancia con las tematicas de las sesiones. De esta manera se concluye que el
factor falta de capacitacion es un importante factor que debe abordarse para la inte-
gracion exitosa de los dispositivos moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, el desarrollar un ambiente de aprendizaje les permiti¢ a los docen-
tes reflexionar acerca de sus practicas pedagogicas y contar con una vision mas
amplia sobre como vincular los dispositivos maviles al aula, para abordar nuevas
formas de comunicacion y de integracion de TIC en el aula a través de una vision
constructivista en los procesos de ensefianza-aprendizaje universitaria mediados
por dispositivos moviles.
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Capitulo 1.

Caso de aplicacion: de la
virtualidad en el desarrollo de
competencias para la formacion
en investigacion en la FAC

Erika Juliana Estrada Villa'
Alicia del Pilar Martinez Lobo?

Dentro de los factores relacionados con el aprendizaje movil® surge el factor motivacion
por parte de los estudiantes’; para la investigacion fue importante disefiar el ambiente
de aprendizaje dado que sirvié como fuente de informacién y de andlisis a lo mencio-
nado por la muestra de los estudiantes. Por consiguiente, se planteé un ambiente de
aprendizaje que propone los fundamentos de investigacion como prospectiva al factor
motivacion estudiantes, y que se describe en esta seccion.

1 Magister en Informéatica Educativa de la Universidad de La Sabana. Docente y asesora de investigacién de la Escuela de
Postgrados. Correo electrénico: erikajulianaestrada@hotmail.com

2 Psicélogay magister en Educacion e Investigacion de la Universidad Sergio Arboleda. Docente y asesora de investigacion de la
Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea Colombiana. Correo electrénico: alicia.martinezlobo@gmail.com

3 Pag. 56 - En el Capitulo 6, se explica y se detallan los factores que emergen del andlisis cualitativo.

4 Pa&g. 57 - Para una mejor comprension del factor se recomienda leer la codificacion de Atlas.Ti.



Capitulo 1+ Caso de aplicacion de la virtualidad en el desarrollo de competencias para la formacion en investigacion en la FAC

Introduccion

Como es conocido, el tema de investigacion ha tenido cada vez mayor fuerza en el
entorno académico, no se conciben doctorados sin productos de investigacion, y se
observa como esta inicia en pregrado y como profundiza en la maestria. Dichos pro-
cesos investigativos surgen en gran medida como aquellas actividades que permiten
desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para
el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades, asi como el espacio
adecuado para encontrar soluciones a problemas en un érea de conocimiento (MEN en
su decreto 1075 de 2015, en el caso puntal de Colombia).

En concordancia, Albornoz (2009) citando a Vannevar (1999), trata a “la investiga-
cion basica como principio dinamizador del proceso creativo y de la transferencia del
conocimiento” (p. 66), por otra parte, el mismo autor en el estado del arte desarrolla
politicas publicas en ciencia y tecnologia en América Latina, caracterizé la generacion
de nuevo conocimiento basico y aplicado y la formacién de recurso humano en ciencia
y tecnologia e innovacion, como dos de las principales politicas de ciencia y tecnologia
para los paises de América Latina. Retomando la idea, en el contexto universitario,
se habla de “formacion en investigacion’, a aquellas relaciones e interacciones entre
docentes y estudiantes, en forma sistémica organizado bajo las dinamicas de grupos,
lineas y proyectos de investigacion, tal como lo establece la red ScienT! (Ricyt, 2016);
y Garrison y Anderson (2005) lo complementan con un modelo para la creacion de
comunidades para la investigacion. Mientras que la “formacion para la investigacion”,
debe estar fundamentada en estrategias, técnicas y herramientas que consoliden y
orienten la gestion del conocimiento mediante la puesta en marcha de modelos y sis-
temas de vinculacion, que busquen orientar la construccion del conocimiento a través
de la investigacion.

1.1. Fundamentacion del caso

Para la documentacién del presente caso se tomaran referentes tedricos desde tres
ambitos, a saber, se abordard desde un primer ambito la investigacién formativa, en
un segundo ambito se abordara todo lo relacionado con la investigacion y el curriculo,
y en un tercer ambito se enunciaran las competencias investigativas del Tuning y la
investigacion contexto-céntrica segun el enfoque de Souza (2002).

Investigacion formativa

El caso de aplicacién aqui descrito acoge lo preceptuado por el MEN (Decreto 1075,
2015) frente al tema de investigacion y la define como “las actividades que permiten
desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para
el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais” (p. 334).
Asi como el espacio adecuado para encontrar soluciones a problemas en un drea de
conocimiento.
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El M-Learning en la Educacion Superior en Colombia: un caso de aplicacion

La Ley 30 de 1992, establece especificamente que la funcion de la investigacion
en la educacion superior especialmente, se orienta a la busqueda y generacién de
conocimiento, a la experiencia de investigacion de alto nivel, mas que al solo hecho de
vincular productos de investigacion a la docencia. Y en concordancia con el Consejo
Nacional de Acreditacion-CNA, la investigacién formativa son todas las actividades
que se hacen para familiarizar al estudiante con el proceso mismo de investigacion 'y
para formarlo como futuro investigador.

El interés particular de esta experiencia se centra en dar una respuesta al por qué es
fundamental formar en competencias investigativas en los nuevos tecndlogos de la
ESUFA, puesto que en la actualidad la sociedad atraviesa por la era del conocimiento
y sus individuos deben contar con las herramientas para gestionar el conocimiento, a
través de competencias que favorezcan el incremento del capital intelectual, el capital
relacional, y el capital del conocimiento y porque no, por supuesto, como medio para
generar competencias para la innovacion.

En el contexto de la cultura universitaria, se habla de “formacién en investigacién’, a
aquellas relaciones e interacciones entre docentes y estudiantes, en forma sistémica
organizado bajo las dinamicas de grupos, lineas y proyectos de investigacion, tal como
lo establece Colciencias; y mediante la puesta en marcha de modelos pedagodgicos, que
buscan orientar la construccion del conocimiento a través de la investigacion; mientras
guela “formacién para lainvestigaciéon’, debe estar fundamentada en estrategias, técni-
cas y herramientas que consolidan y orientan la gestion del conocimiento. Es asi como
la investigacion formativa implica formar en un campo determinado del conocimiento,
acciones investigativas desarrolladoras del potencial del talento investigativo de los
estudiantes que participen en actividades para reflexionar y discernir sobre temas
cientificos de trascendencia.

Los objetivos de esta experiencia de aula van desde desarrollar capacidades para
la investigacion, pasando por preparar a los estudiantes a través del desarrollo de
actividades, para comprender la investigacion cientifica hasta adelantar su proyecto
de grado. Lo cual se logra a través de multiples estrategias que van desde estructurar
y fomentar el desarrollo de semilleros de investigacion, asi como de fortalecer la capa-
cidad investigativa en los estudiantes.

Lo anterior requiere crear un escenario propicio para el aprendizaje y practica de la
investigacion, a través de un conjunto de organizaciones, normas, actitudes y valores
gue hacen posible la preparacion en la investigacion activa. Por su parte, Restrepo
(2003) menciona que es un proceso de preparacion tedrica, metodoldgica y técnica
para la investigacion.

Enfatizando en la formacion de los estudiantes en las actividades investigativas a
través de la estructura metodoldgica, en donde su propdsito es educativo, sus métodos
son flexibles y diddcticos y se adecuan a las necesidades y exigencias de la ensefianza
aprendizaje (figura 2.1).
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Figura 2.1. Principales componentes en la investigacién formativa

Problematizador

Flexible

Critico

Investigacion transversal

Curriculo

Docencia investigativa
Docente Productos de investigacion
Innovador

Casos
Ensefianza Através de la investigacion
Resolucion de problemas

Competencias investigativas

Estudiante . o
Desarrollo de pesamiento critico

Herramientas para investigar en la virtualidad

TIC
Aprendizaje Movil

Fuente: elaboracidn propia.

Investigacion formativa y curriculo

La investigacion formativa, también se da a través del curriculo, con la intencién de
formar profesionales, pero que ademas sepan hacer investigacion sobre su practica
profesional (Calderon, 2007).

Por tanto, en educacion superior, la investigacion formativa es el eje central del
curriculo y atiende a las estrategias de ensefianza que se implantan en los conteni-
dos académicos, con el fin de articular los procesos investigativos con la naturaleza
del programa, una idea similar la proporciona Sthenhouse (1979), citado en Sandin
(2006), quien reflexiona sobre la idea de incorporar la investigacion al curriculo y
menciona explicitamente que, “el conocimiento que ensefiamos en las universidades
se gana a través de la investigacion; y he llegado a creer que semejante conocimiento
no puede ser ensefiado corrientemente, excepto a través de alguna forma basada en
investigacion”.

Por otro lado, y en complemento, Berrouet (2007) menciona que los curriculos
constituyen una pieza clave en la consolidacion de los sujetos interesados por y
en la investigacion, y afirma que el docente como observador e investigador de su
practica pedagogica, y en su autonomia docente es quien lo moldea y reconstruye
a partir de la experiencia.
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Para comprender mejor el tema, es necesario aclara que el curriculo constituye el
puente que fomenta la transferencia de valores y desarrolla la interactividad entre la
escuela y el contexto, y por supuesto también, entre la teoria y la practica. Esta idea
se desprende de Kemmis (1993), quien considera que la teoria curricular enfrenta una
doble situacion. Por un lado, la relacion teoria-practica en el proceso educativo y por
otra, la relacion entre educacion y sociedad. El curriculo en un contexto social lleva
una intencionalidad y se encuentra en permanente construccion, es un proceso que
determina la vida del sujeto. Por tanto, el curriculo no solamente es un contenido de los
programas académicos, es el puente que concreta la relacion implicita entre sociedad
y la educacion.

Por otra parte, Kemmis considera el curriculo como una disciplina que estudia la
interaccién entre la sociedad y la educacion, y recaba en que el curriculo es la totalidad
de los contenidos y planes de estudio de los programas académicos para la produccion
industrial, enfrentando una doble situacion entre la teoria-practica en el proceso edu-
cativo y por otra, la relacién entre educacion y sociedad, en otras palabras, el curriculo
estd orientado para la preparacion de las personas al trabajo.

Teniendo en cuenta lo escrito por Kemmis, quien define el curriculo como un conjun-
to interrelacionado de planes y experiencias para después encontrar su fundamento
epistemoldgico en la Teoria de los Intereses Cognitivos de Jurgen Habermas, donde
se distinguen tres intereses: el interés técnico, el practico y el emancipador, a partir de
alli surgen tres formas del saber: empirico-analitico, histérico-hermenéutico y critico,
siendo estas ciencias responsables de organizar el conocimiento en la sociedad y de
representar un respectivo interés cognitivo técnico, un interés practico y un interés
emancipador.

Donde se encuentra que el curriculo técnico y practico se preocupa por el control,
la experimentacion y la comprension de simbolos, mientras que el emancipador se
preocupa por potenciar la autonomia, la responsabilidad y la autorreflexion, conside-
rando la accién autbnoma basada en decisiones informadas por cierto tipo de sabery
el contexto social y cultural.

El curriculo independientemente del enfoque tedrico, se concreta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y por qué no, a través de la practica investigativa. El curriculo
responde a las preguntas fundantes de todo conocimiento que son ¢Qué? ;Coémo?
¢Cuando? ;Quiénes? ;Dénde? Las mismas que en parte buscan dar respuesta a la
investigacion, que viene del latin Investigium, que significa ir en pos de la huella.

Es poresto que los procesos de investigacion formativa que inician desde las mismas
actividades académicas de los médulos, dan como resultados productos de investiga-
cion que marcan el aprendizaje de la investigacion por parte de los estudiantes. Y se
complementa con la profundizacion y avances investigativos del docente, que desde
alli puede aportar a la investigacion en sentido estricto (Restrepo, 2006).
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Capitulo 1+ Caso de aplicacion de la virtualidad en el desarrollo de competencias para la formacion en investigacion en la FAC

Figura 2.2. Triada docente-investigacién-estudiante

Investigacion

Estudiante

Fuente: elaboracidn propia.

En concordancia, Parra (2004) menciona que su pertinencia viene dada por los
objetivos curriculares o los propdsitos de formacion del programa dentro de la cual
se desarrolla la investigacion formativa; por tanto, el objeto de investigacion pertenece
a un drea de conocimiento ya establecida y la dimensién metodoldgica (técnicas e
instrumentos de investigacion) se subordina a su finalidad diddctica, en coherencia con
el objeto de estudio, donde su intencion curricular esta dada en el sentido de ser camino
para el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje, vinculados con objetos de
conocimientos predeterminados, la cual no se enmarca propiamente dentro de una
linea de investigacion, sino en un programa académico formativo.

Parra (2004) también nos recuerda que una de las funciones de la docencia, es
dirigir y orientar las investigaciones de sus estudiantes, es por esto que los agentes
investigadores no son profesionales en investigacion sino sujetos en formacion, dicha
formacién no esta dirigida a un conocimiento nuevo, sino a la apropiacion comprensiva
de conocimientos ya elaborados.

Entonces la dindmica de investigacion formativa se configura desde la “ensefianza a
través de la investigacion” y como “docencia investigativa” que se desarrolla dentro de
un marco curricular formal, donde las técnicas e instrumentos de investigacion se su-
bordinan a su finalidad diddctica, en coherencia con el objeto de estudio. Es aqui donde
la triada docente-investigacion- estudiante cobra vida, la cual puede estar mediada no
solo por objetivos los curriculares o los propdsitos de formacion del programa dentro
de la cual se desarrolla la investigacién formativa, sino por la virtualidad (figura 2.2).

Sandin (2006), también menciona que existen dos aspectos claves en la investiga-
cion formativa, el primero esta relacionado con las habilidades necesarias requeridas
por los estudiantes para interpretar el conocimiento; y el segundo por los roles, donde
el estudiante es el agente activo en la adquisicion de sus competencias investigativas.
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Por ultimo, y para finalizar este apartado, la practica de la investigacion formativa
es transversal al curriculo de formacion de un programa académico, y viene dada por
el docente que es un orientador e investigador, y a su vez por el estudiante que es un
investigador activo bajo un aprendizaje significativo que es usado como la metodologia
investigacion, y que da como resultado bien sea productos de investigacion o habilida-
des investigativas.

Para el caso de estudio, el curriculo planteado en los programas tecnoldgicos para
la formacion en investigacion, establecen unas dreas de conocimiento tanto en el
campo tedrico como practico, a continuacion, se presenta en la figura 2.3 las sesiones
y estructura curricular del seminario de investigacion.

En el mddulo seminario de investigacion se busca guiar al estudiante en el desarrollo
de la investigacion para su trabajo de grado. Entre las estrategias metodoldgicas que
se utilizan estan:

+ Talleres virtuales a través de la plataforma Blackboard (Denominado AVAFP -
Ambiente Virtual de Aprendizaje de la Fuerza Publica).

-+ Talleres presenciales de aplicacion de las tematicas planteadas y acompafiamiento
de los docentes, con el apoyo de audiovisuales, presentaciones en PowerPoint,
material de lectura y complementario.

Figura 2.3. Programacién seminario de investigacion

Sustentaciones

+ Formulacion
anteproyecto
investigacion. Marco
de referencia

+ Duracion: 6 semanas

« Desarrollo de la
investigacion.
Estudio técnico

+ Duracion: 6

semanas

+ Presentacion
resultados

+ Nota final

+ Retroalimentacion

+ Informe final de la
investigacion

+ Duracion: 4

semanas

) Presencial
Presencial

Fase virtual segun desarrollo unidades SILABOS

Fuente: elaboracion propia - Mddulo seminario de investigacion AVAFP.

Por su parte, se estructura la materia en una fase virtual, en la que el estudiante
debe avanzar en los temas vinculados a la investigacion con manejo de tiempo inde-
pendiente, y una fase presencial, en la que los docentes con los jefes del programa
coordinaran las visitas a las unidades con el fin de realizar seguimiento y aprobar los
avances realizados por los estudiantes y dar asesoria directa al grupo de estudiantes
frente a los resultados de su trabajo.
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Competencias en investigacion

A continuacion, en la tabla 2.1 se presenta la adaptacion de las competencias pro-
puestas por el proyecto Tuning para América Latina al contexto de la investigacion en
programas de pregrado.

Tabla 2.1. Competencias investigativas del Tuning para América Latina

Aplicalos conocimientos adquiridos en investigacion,
ante posibles situaciones reales en sus contextos de
investigacion.

Capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica

Capacidad para identificar, platear y
resolver problemas

Compromiso ético

Soluciona problemas de investigacién en su contexto
de intervencion.

Manifiesta una ética de investigacion en su proceso

de investigacion.

Comprende e interpreta documentos relacionados
con su investigacion a traves de las tecnologias de la

. 5 informacién y comunicacion.
Habilidad en el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacion . . » o
Accede a los sistemas de informacion digitales

respetando los derechos de autor para el desarrollo
de su investigacion.

Fuente: elaboracidn propia.

Investigacion contexto-céntrica

La investigacion apoyada en la virtualidad se convierte en una oportunidad para retomar
experiencias locales y reflexionar sobre las acciones que permitan mejorar procesos de
distinta naturaleza en las comunidades de referencia de los docentes y los estudiantes,
y profundizar en el conocimiento contextual, complejo, ético y democratico en proyectos
con participacion de la misma comunidad (Souza, 2002); de este modo, la investigacion
en modalidad virtual puede contribuir al desarrollo regional con proyectos de impacto
en organizaciones y comunidades, lo que permite articular la relacion de la Universidad
con su entorno (proyeccion e interaccion social).

1.2. Descripcidén de la unidad de
observacion del caso

A continuacion, se describe y se detalla la experiencia en investigacion formativa y
virtualidad en los programas tecnoldgicos de la Fuerza Aérea Colombiana — FAC,
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mediante un ambiente virtual de aprendizaje implementado a través del AVAFP en el
marco de la investigacion formativa para sus 8 programas en formacion a nivel tecnolé-
gico en las dreas de Mantenimiento Aerondutico (TMA), Electrénica Aerondutica (TEA),
Comunicaciones Aeronauticas (TCA), Seguridad Aeroportuaria (TSA), Abastecimientos
Aeronduticos (TAA), Defensa Area (TDA), Inteligencia Aérea Aeronautica (TIA) y Gestion
de Recursos Aeronauticos (TGA), que disefié para todos los programas y desarrolld
en tres (TMA, TGA, TCA) la docente en investigacion magister Alicia del Pilar Martinez
Lobo durante el 2017-2018. La muestra la constituyen los estudiantes del programa de
TMAY TGA.

Las estrategias de investigacion formativa se desarrollaron bajo lamodalidad blended
learning mejor conocido como b-learning, esta modalidad de aprendizaje se caracteriza
por mezclar actividades de formacion presencial con un momento del aprendizaje que
se da en la virtualidad (Estrada, 2016 citando Coaten y Marsh, 2003).

La preespecialidad se dio en el aula durante dos momentos en visitas a las unidades
aéreas, y a su vez este estaba planeado como un espacio para el aprendizaje activo.

Se dio el espacio para que los estudiantes realizaran construcciones colectivas de
conocimiento, con base en los planteamientos de las lecturas propuestas y conoci-
mientos previos de asignaturas presenciales durante su formacién académica.

Los encuentros académicos combinaron presentaciones por parte de la docente,
asi como discusiones, trabajo en grupo, exposiciones, aprovechando las ventajas del
contexto real, como lo reclama Souza (2002), las cuales ofrecen la infraestructura
para la investigacién, como lo son para este caso las Unidades Aéreas de la Fuerza
Aérea Colombiana. El trabajo virtual se dio a través del AVAFP durante la fase de
trabajo independiente durante 16 semanas, con un ambiente virtual de aprendizaje
disefiado e implementado por la profesora Martinez Lobo, se aclara que los datos de
esta fase no se incluyeron dentro de este estudio.

Titulo del AVAFP: Seminario de investigacion -
Desarrollo del trabajo de grado
Descripcion

El tecnologo de la Fuerza Aérea, debe conocer la problematica que se presenta en el
desempefio de las funciones propias de su drea de trabajo en las diferentes unidades
aéreas, determinar el origen del problema y plantear una posible solucién dentro de un
empleo racional de la l6gica y el conocimiento.

Por ello, el aprendizaje dentro del campo investigativo es interminable y la praxis de
ese conocimiento necesita de una apropiada formulacion de proyectos.

Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa tecnoldgico que le permitan ge-
nerar soluciones viables a problematicas identificadas en la FAC, y formular proyectos
de investigacion.
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Competencia

Se buscan desarrollar competencias basicas que le permitan al estudiante tener habi-
lidad de:

+ Comunicarse
* Interpretar

+ Analizar
* Argumentar
*  Proponer

« Compartir (habilidad de trabajo en equipo)
« Enelser (principios éticos)

Unidades y secuencias de actividades AVAFP

La actividad en la plataforma fue disefiada con el objetivo de brindar a los estudiantes la
posibilidad de acceder a través de cualquier lugar, asi como desde sus dispositivos mo-
viles, a una estrategia de investigacion formativa que les facilitara plantear el proyecto
de grado requerido por la Escuela, para obtener su titulo (ver tabla 2.2), para lo cual se
apoyo en el desarrollo de contenidos publicados para cada sesion en el ambiente virtual
de aprendizaje implementado a través de la plataforma AVAFP.

Tabla 2.2. Contenido seminario de investigacion

Unidad de aprendizaj Unidad de aprendizaj

no. 1. Formulacion anteproyecto no. 2. Desarrollo de la
de investigacion investigacion

+ Presentacion en la plataforma + Desarrollo del disefio + Presentacién  estu-

virtual AVAFP. metodoldgico. Selec- dio econdémico,
Identificacis leccion  del cién de la muestra del conclusiones y reco-
L I universo y métodos mendaciones.

tema a trabajar como opcién de

de muestreo. Disefio
grado.

y validacion de instru-
+ Vigilancia tecnoldgica. Revision y mentos.
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Fuente: elaboracidn propia.
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El desarrollo tematico del curso se realizd mediante la organizacion de 3 unidades de
trabajo, en la figura 2.4 se puede evidenciar la estructura y el material de apoyo para el
desarrollo del mismo.

Figura 2.4. Disposiciones de las Unidades de aprendizaje en el ambiente virtual de aprendizajes para la

formacion en investigacion
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Fuente: elaboracion propia.

Las sesiones planteadas permitieron a los estudiantes consultar la informacion,
acceder a las diferentes actividades planteadas durante el desarrollo de cada unidad
de aprendizaje y la participacion al foro (figura 2.5).

Por cada unidad de aprendizaje se establecen dos actividades, las cuales deben los
estudiantes desarrollar en grupos de trabajo y un Foro tematico que debe ser presenta-
do de manera individual (figura 2.6).
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Figura 2.5. Espacio virtual para el desarrollo de las actividades y foros
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Fuente: elaboracidn propia.

Esta estructura permite desarrollar y evaluar las competencias del saber, saber hacer,
y las de trabajo en equipo, dado que no solo se evalla el aprendizaje individual con
entregables por estudiante, sino que se le exige el trabajo en grupo para poder evaluar
sus competencias del convivir y capacidad de integrar y articular sus saberes con los
demas.

Figura 2.6. Vista general del curso virtual seminario de investigacién
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Fuente: elaboracion propia.
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1.3. Analisis de los resultados

Como se menciono, el objeto de este caso de aplicacion, es describir la incorporacion
de la educacion virtual a las actividades investigativas, esencialmente el M-Learning,
entendidas estas como las actividades que el profesor utiliza para el desarrollo de su
clase y que estan orientadas por unos lineamientos curriculares, que en este caso tuvo
el propdsito de la investigacion formativa.

Después de la implementacion del ambiente virtual de aprendizaje, que tuvo como
objetivo determinar la vinculacion de la virtualidad para apoyar los procesos de investi-
gacion formativa de las tecnologias, se elabord el instrumento Cuestionario Evaluacion
Investigacion en la Virtualidad, con el fin de conocer la percepcion de los estudiantes
en torno al proceso de aprendizaje que se dio durante las sesiones del seminario de
investigacion virtual.

El cuestionario de evaluacion arrojo que, con respecto al uso del ambiente virtual de
aprendizaje para apoyar el proceso de desarrollo del proyecto de investigacion, un 55 %
calificé la actividad de muy bueno y el 29.6 % de excelente, es decir, un 85 % de favora-
bilidad (figura 2.7). Se infiere que esto fue debido a la alta motivacion que se evidencio
en los estudiantes, y que las actividades propuestas y el reto que se generaba los llevo
a plantear sus problemas de investigacion, estado del arte y disefio de la investigacion.

Figura 2.7. Las tecnologias usadas en las sesiones virtuales se alinean estrechamente con los objetivos del
madulo de investigacion
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16 (29,6 %)

6 (11,1 %)

0

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo en la figura 2.8 se muestran los resultados acerca de si los tiempos y las
sesiones empleados en la actividad fueron los adecuados, a lo cual un 25.9 % contesté
gue fue excelente, otro 50 % contesto que fue muy buenoy el 18.5 % menciond que fue
bueno.
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Respecto a la variable tiempo, se observo que, si hubo retrasos en el cronograma
planteado para el desarrollo de la actividad, fue debido a los problemas de conectividad
y asignaciones laborales que deben adelantar los estudiantes en cada una de sus
unidades aéreas.

Figura 2.8. Consideracién en cuanto a las sesiones y al tiempo
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Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, se indagd si los contenidos empleados en el ambiente virtual de
aprendizaje contribuyeron a los conocimientos en investigacion y a la formacion en
investigacion (figura 2.9), a lo que en un 45.5 % la calificé de excelente y un 32.7 % de
muy bueno, por otra parte, la grafica relaciona otras variables, donde mas del 56.4 %
Reconoce la importancia del ambiente virtual de aprendizaje en su proceso de apren-
dizaje.

Evidenciado en que el 45.5 % y 32.7 %, muy bueno y excelente respectivamente,
infirid que el curso brindd los fundamentos tedricos y las herramientas para que se
formularan adecuados proyectos de investigacion, y en respuesta a esto el 43.60 % y
un 30.90 % calificd de excelentes y muy buenas las orientaciones dadas por la docente
dentro de la actividad para el desarrollo de la investigacion.
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Figura 2.9. Percepcion de la importancia, herramientas, conocimientos brindados a través del ambiente
virtual de aprendizaje para la investigacion
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el M-Learning también tuvo su rol en el proceso de aprendizaje, dado que
el 59.3 % utilizé los dispositivos mdviles para desarrollar las actividades del ambiente
virtual de aprendizaje (figura 2.10), lo cual se puede contrastar con los resultados obte-
nidos por Estrada (2014).

Figura 2.10. Uso del dispositivo mévil para realizar las actividades de investigacion
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 2.11. Nube de palabras sobre como los estudiantes utilizaron los dispositivos méviles durante el
desarrollo del proyecto de investigacion
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Los segmentos reducidos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes
para determinar la facilidad y pertinencia del uso del dispositivo movil para realizar las
actividades de investigacion, se presentan en la figura 2.11.

Esta experiencia de poder combinar estrategias pedagdgicas virtuales y el M-Learning
para el desarrollo de aprendizajes en investigacion, permite al estudiante fortalecer sus
competencias en investigacion, para este caso, generar autorregulacion y responsabili-
dad, asi como hacer mas dinamico y atractivo un modulo tedrico-practico.

1.4. Conclusiones

Como se pudo observar en el andlisis de los resultados de la encuesta, en promedio
mas del 80 % de los estudiantes manifiestan que pudieron realizar efectivamente el
desarrollo de su investigacion para su trabajo de grado, gracias al soporte de las activi-
dades virtuales.

Los nuevos modelos pedagogicos requieren del uso del b-learning, esta modalidad
de aprendizaje permite fortalecer en el estudiante los contenidos presentados en un
area del conocimiento, y aprovechar el uso de las TIC para articular la educacion con un
contexto real, en este caso a la investigacion en Educacion Superior.
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